
सामाजिक विज्ञान 
(नागरिक शास्त्र) 
अध्याय-9: जनसुविधाएँ
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िनसुविधाएँ 09 

जीवन और स्वास्थ्य के लिए पानी आवश्यक है। न केवि यह हमारी दैननक जरूरतों को पूरा करन े

के लिए आवश्यक है। भारतीय संववधान के अनुचे्छद 21 के अंतर्गत पानी के अधधकार को जीवन 

के अधधकार का हहस्सा माना र्या है। 

जनसुविधाएं :– प्रत्येक व्यक्ति को निजिी, सावगजननक पररवहन, ववद्यािय, और कॉिेज की 

सुववधाएं धमिनी चाहहए। 

• नसुववधाओ का संिंध िोर्ों की मूिभूत सुववधाओ से होता है। 
• पानी की तरह अन्य सुववधाएं भी है लजनका हर व्यक्ति के लिए इंतजेाम ककया जाना चाहहए। 
• निजिी, सावगजननक पररवहन, ववद्यािय और कॉिेज भी अननवायग चीजे है। इने्ह जन 

सुववधाएं कहा जाता है। 
• ककसी जनसुववधा की एक महत्वपूर्ग ववशेषता यह होती है कक एक िार ननमागर् हो जान ेके 

िाद उसका िहुत सारे िोर् इस्तमेाि कर सकते है। 

जीिन के अधधकार के रूप में पानी 
• जीवन और स्वास्थ्य के लिए पानी आवश्यक है। 
• पीने का साफ पानी न केवि हमारी दैननक जरूरतों को पूरा करने के लिए आवश्यक है िल्कि 

यह र्ंदी पानी से होने वािी िहुत सारी िीमाररयों को भी रोकता है। 
• पानी से संिंधधत िीमाररयों के कारर् हर रोज 1600 से भी ज्यादा भारतीय मौत के लशकार 

होते है। 
• भारतीय संववधान के अनुचे्छद 21 के अन्तर्गत पानी के अधधकार को जीवन के अधधकार का 

हहस्सा माना र्या है। 
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िनसुविधाएँ 09 

 
भारतीय संविधान :- 6 से 14 वषग की आयु के सभी िच्चों को लशक्षा का अधधकार है। 

सरकार की भूममका 
• जनसुववधाएं उपिब्ध कराने की लजम्मेदारी सरकार की होती है। 
• संववधान में जीवन का जो आशावासन कदया र्या है वह देश के सभी िोर्ों को प्राप्त है 

इसलिए जनसवुवधाएं उपििद्ध कराने की लजम्मेदारी सरकार की होनी चाहहए। 
• सरकार जि जनसवुवधाएं उपिब्ध कराती है तों उससे समाज में समानता आती है। 
• ननजी कंपननयां जनसवुवधाएं तभी उपिब्ध कराती है जि उसे कुछ मुनाफा हो।  

चेन्नई में पानी की आपूर्तत :- जनसवुवधाएँ सभी को मुहैया होनी चाहहए िेककन हकीकत में ऐसा 

नही ंहै। 

पानी की उपिब्धता के अिावा कुछ ही िोर्ों की ‘ सुरलक्षत ‘ पेयजि तक पहँुच है। 

यह स्थिनत ‘ पयागप्त और स्वच्छ पेयजि उपिब्ध कराने ‘ के िक्ष्य से िहुत दरू है। 

ननजी कंपननया ाँ :- पानी की कमी ने मुनाफे के लिए नए रास्ते खोि कदए हैं। 13,000 से भी 

ज़्यादा टैंकर इस काम में िर्ें हुए हैं। 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(3) 
 

िनसुविधाएँ 09 

विकल्पों की तलाश 
नर्रपालिका की जिापूर्तत में कमी से ननपटने के लिए ननजी कंपननयां ज्यादा से ज्यादा इिाकों में 
फैिती जा रही है। 

शहरी इिाकों में प्रनतव्यक्ति िर्भर् 135 िीटर पानी प्रनतकदन धमिन चाहहए। 

िेककन झुग्गी िस्थस्तयों में िोर्ों को रोजाना प्रनतव्यक्ति 20 िीटर पानी भी नही धमिता। 

दूसरी तरफ आिीशान होटिों में रहन ेवािे िोर्ों को रोजाना प्रनतव्यक्ति 1600 िीटर तक धमिता 
है। 

नर्रपालिका के जररए जिापूर्तत में कमी हो अकसर सरकार की नाकामयािी मानी जाती है।  

2011 के सरकारी आाँकड़े 

भारत के 87 प्रनतशत पररवारों के पास पेयजि की सुववधा उपिब्ध हैं। 

घर के भीतर शौचािय 53 प्रनतशत पररवरों में ही उपिब्ध हैं। 

44 प्रनतशत ग्रामीर् घरों में निजिी पहँुच चकुी है। 

कंपनी :- कंपनी एक तरह की व्यावसानयक संिा होती है लजसकी िापना कुछ िोर् या सरकार 

करती है। 

ननजी कंपनी 

ननजी कंपनी कम से कम दो और अधधकतम पचास सदस् यों का स् वैच्छच्छक संघ है, लजनका दानयत् व 
सीधमत होता है, लजनके शेयरों का अंतरर् इसके सदस् यों तक सीधमत होता है, जो साधारर् जनता 
को इसके शेयर या कििेन् चरों का ग्राहक िनन ेके लिए आमंत्रित करने के ननधमत अनमुन नही ंहै। 

कंपनी अधधननयम, 2013 के अनुसार ननजी कंपनी मैं कम से कम 2 तथा अधधकतम 200 व्यक्तियों 
तक सदस्य हो सकते हैं। 

ननजी कंपनी 
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ संख्या 118) 

प्रश्न 1 आपको ऐसा क्यों िर्ता है कक दनुनया में ननजी जिापूर्तत के उदाहरर् कम है ? 

उत्तर – पानी जीवन तथा स्वास्थ्य के लिए आवश्यक है। जन सुववधाएं उपिब्ध कराना सरकार का 
एक महत्त्वपूर्ग कायग है। जिापरू्तत करना भी सरकार की लजम्मेदारी है। सरकार जिापरू्तत के लिए 
कुछ धन प्राप्त करती है। परंतु सरकार द्वारा लिया जाने वािा शिु ननजी कंपननयों के मुकािि े
िहुत कम है। ववश्व में जहां जिापूर्तत का कायग ननजी कंपननयां को कदया र्या, वहां पर इसकी 
कीमतों में अचानक िहुत वलृद्ध हुई। लजसको देना कई िोर्ों की क्षमता से िाहर हो र्या। िोिीववया 
में इसके कारर् दंर्े तथा ववरोध प्रदशगन हुए, लजसके कारर् सरकार ने जिापूर्तत की लजम्मदेारी ननज 
कंपनी से िेकर स्वय ंिे िी। 

प्रश्न 2 क्या आपको िर्ता है कक चेन्नई में सिको पानी को सुववधा उपिब्ध है और वे पानी का 
खचग उठा सकते हैं ? चचाग करें। 

उत्तर – चेन्नई में पानी की िहुत कमी है, सभी िोर्ों को पयागप्त मािा में पानी उपिब्ध नही ंहोता। 
जो अफसर चने्नई के अन्ना नर्र में रहते है उन जैसे क्षेिों में पानी की कमी नही ंहै। परंतु अधधकांश 
क्षेिों में पानी की कमी है। मैिापरु क्षेि में नर्रपालिका दो कदन में एक िार पानी उपिब्ध कराती 
है। िहुत से िोर् अपन ेकायों को पूरा करने लिए टैंकरों से पानी खरीदते हैं, लजसके लिए उन्हें महीन े
में 500-600 रुपय ेखचग करने पड़ते हैं। मिीपाक्कम में तो चार कदन में एक िार पानी धमिता है। 
यहां के िोर् पानी की िोतिें खरीद कर अपना र्ुजारा चिाते हैं। परंतु िोर् ये िोतिें भी नही ं
खरीद पाते, र्र्ममयों में तो पानी इतना कम हो जाता है कक कई पररवारों को पानी धमि ही नही ं
पाता, उन्हें पानी के टैंकरों का कई घंटे इंतजार करना पड़ता है। 

प्रश्न 3 ककसानों द्वारा चेन्नई के जि व्यापाररयों को पानी िेचन ेसे िानीय िोर्ों पर क्या असर पड़ 
रहा है ? क्या आपको िर्ता है कक िानीय िोर् भूधमर्त पानी के इस दोहन का ववरोध कर सकत े
हैं ? क्या सरकार इस िारे में कुछ कर सकती है ? 

उत्तर – चेन्नई में पानी की समस्या िहुत अधधक है। नर्रपालिका सभी िोर्ों को पानी उपिब्ध 
नही ंकरा पाती। लजसके कारर् यह ल़िम्मेदारी ननजी कंपननयों ने अपने हाथों में िे िी थी। ये 
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कंपननयां समीप के र्ावँों से पानी खरीदकर शहरों में िचेती हैं। कंपननयां ककसानों को पैसे देकर 
उनकी ़िमीन से पानी ननकािती है। लजसकी वजह से कुछ मामि ेमें पानी की कीमत में भारी 
इ़िाफा हुआ। इस कारर् िहुत सारे िोर्ों के लिए पानी का खचाग उठाना संभव नही ंहो पाया। 
इसलिए िोर्ों ने ववरोध ककए, ववशाि प्रदशगन हुए। िोिीववया आकद देशों में तो दंर्े भी फैि र्ए 
लजसके दिाव में सरकार को जिापूर्तत व्यविा ननजी कंपननयों के हाथों से छीनकर दोिारा अपन े
हाथों मैं िेनी पड़ी। 

प्रश्न 4 ऐसा क्यों है कक ज्यादातर ननजी अस्पताि और ननजी सू्कि कस्बों या ग्रामीर् इिाकों की 
िजाय िडे़ शहरों में ही हैं ? 

उत्तर – हमारी सरकार का यह कतगव्य होता है कक वह िोर्ों को लशक्षा देना तथा उनके स्वास्थ्य की 
देखभाि पड़ता अपना परम कतगव्य समझे। सरकार से पहि ेननजी कम्पननयां ये सि सवुवधाएं िडे़ 
शहरों में उपिब्ध करा रही है।  ग्रामीर् की अपेक्षा िडे़ – िडे़ शहरों में िडे़ – िडे़ सू्कि एवं अस्पताि 
खुि रहे हैं। सू्कि कदल्ली, िंिई, कोिकाता, चेन्नई, चंिीर्ढ़, र्डु़र्ावं तथा हैदरािाद जैसे िडे़ 
शहरों में खुि रहे हैं। िडे़ सू्कि तथा अस्पताि िडे़ शहरों इसलिए खुिते हैं। क्योंकक इन शहरों में 
िडे़ समदृ्ध एवं अमीर िोर् रहते हैं जो अधधक पैसा खचग करने में सक्षम हैं जिकक ग्रामीर् क्षेिों में 
िोर् ग़रीि होते हैं। जो अधधक पैसा खचग नही ंकर पाते तथा वे िोर् अस्पताि तथा सू्कि की फीस 
अदा नही ंकर सकत।े यही कारर् है कक ज़्यादातर ननजी अस्पताि और ननजी सू्कि कस्बों या 
ग्रामीर् इिाकों की िजाय िडे़ शहरों में ही है। 

प्रश्न 5 क्या आपको िर्ता है कक हमारे देश में जनसुववधाओ ंका ववतरर् पयागप्त और ननष्पक्ष है ? 
अपनी िात के समथगन में एक उदाहरर् दें। 

उत्तर – सरकार का एक महत्वपूर्ग कायग होता है कक सिसे पहि ेउन्हें यह देखना चाहहए कक उनके 
द्वारा दी र्ई जनसुववधा क्या िोर्ों तक साथगक रूप में पहंुची हुई है, अर्र नही ंतो ये जनसुववधाए ं
िोर्ों को उपिब्ध कराए। िेककन इस मोचे पर संतोषजनक प्रर्नत नही ंहुई है। हमें आपूर्तत में कमी 
और ववतरर् में भारी असमानता कदखाई देती है। महानर्रों और िडे़ शहरों के मुकाििे कस्बों और 
र्ांवो में तो इन सुववधाओ ंकी स्थिनत और भी खराि है। संपन्न िस्थस्तयों के मुकाििे र्रीि िस्थस्तयों 
में सेवाओ ंकी स्थिनत कम़िोर है। कही निजिी की कमी है तो कही पानी की िूंदो के लिए भी िोर् 
तरस जाते है। कही िोर् पानी को व्यथग िहाते है। सड़के अच्छी न होने के कारर् दघुगटनाएं होती 
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है। इसलिए ककसी भी समाधान में इस महत्वपूर्ग तथ्य को नजरअंदाज नही ंककया जा सकता कक 
देश के प्रत्येक नार्ररक को इन सुववधाओ ंको पाने का अधधकार है और उसे ये सुववधाएं समतापरक 
ढंर् से धमिनी चाहहए। 

प्रश्न 6 अपन ेइिाके की पानी, निजिी आकद कुछ जनसुववधाओ ंको देखें। क्या उनमें सुधार की 
कोई र्ुंजाइश है ? आपकी राय में क्या ककया जाना चाहहए ? इस तालिका को भरें। 

 
उत्तर – 

 
प्रश्न 7 क्या आपके इिाके के सभी िोर् उपरोि जनसवुवधाओ ंका समान रूप से इस्तेमाि करत े
हैं ? ववस्तार से िताएँ । 
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उत्तर – हां, ननष्पक्ष रूप से हमारे इिाके में सभी जनसवुवधाओ ंका सामान रूप से इस्तेमाि करत े
है तथा कही कोई भी ककसी चीज की आपूर्तत कम िर् ेतो इिाके के नर्र ननर्म के अधधकारी को 
सूधचत ककया जाता है। 

प्रश्न 8 जनर्र्ना के साथ–साथ कुछ जनसुववधाओ ंके िारे में भी आँकडे़ इकट्ठा ककए जाते हैं। 
अपने लशक्षक के साथ चचाग करें कक जनर्र्ना का काम कि और ककस तरह ककया जाता है। 

उत्तर – जनर्र्ना का कायग सरकारी कमगचाररयों द्वारा ककया जाता है। जनर्र्ना प्रत्येक 10 वषग 
पश्चात की जाती है। यह कायगवाही प्रत्येक व्यक्ति के घर-घर जाकर की जाती है। लजसमें यह पता 
ककया जाता है कक घर में कुि ककतने सदस्य है, उस जर्ह की जनसंख्या ककतनी हुई। महहिाओ,ं 
पुरुषों, िच्चों की संख्या का क्या अनुपात है तथा लजस भी प्रकार की सुववधाएं सरकार द्वारा दी जाती 
है उसकी िोर्ों तक ककतनी पहँुच है। 2011 की जनर्र्ना के अनुसार कुछ जनसुववधाओ ंस े
सम्बल्कित आंकडे़ भी इकटे्ठ ककए र्ए। लजसमें पता िर्ा कक भारत की जनसंख्या 121 करोड़ है। 
िर्भर् 68% िोर्ों तक पानी पहँुचता है और 36% िोर्ों को ही सफाई की सवुवधा प्राप्त है। 

प्रश्न 9 हमारे देश में ननजी शैक्षलर्क सिंान – सू्कि, कॉिेज, ववश्वववद्यािय तकनीकी और 
व्यावसानयक प्रलशक्षर् – िडे़ पैमाने पर खुिते जा रहे हैं। दूसरी तरफ सरकारी लशक्षा सिंानों का 
महत्व कम होता जा रहा है। आपकी राय में इसका क्या असर हो सकता है ? चचाग कीलजए। 

उत्तर – हमारे देश में ननजी शैक्षलर्क संिान खुिते जा रहे हैं, जिकक सरकारी लशक्षा सिंानों का 
महत्त्व कम होता जा रहा है। आन ेवाि ेसमय में इसका असर यह होर्ा कक लशक्षा िहुत अधधक 
महंर्ी हो जाएर्ी क्योंकक ज्यादातर िच्चें ननजी शैक्षलर्क सिंान की ओर ही िढ़ रहें है, लजसके 
कारर् र्रीि िोर् इससे वंधचत हो जाएर्े। व ेपहि ेसे ही िच्चों को मुल्किि से पढ़ा पाते है। लशक्षा 
से वंधचत होने के कारर् समाज में सामालजक, आर्मथक अतंर िढ़ता जायेर्ा जो समाज में टकराव 
का कारर् िनेर्ा । 
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