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नियंत्रण 08 

ननयंत्रण 

ननयंत्रण - नियंत्रण से निष्पादि एवं मािको के ववचलि का ज्ञाि होता है, यह ववचलिो का 
ववशे्लषण करता है तथा उन्ह ंके आधार पर उसके सुधर के ललए का करता है| 

ननयंत्रण की प्रकृति :- 
• नियंत्रण एक उदे्दश्यपूणण कायण है 
• नियंत्रण एक सवणव्यापक क्रिया है 
• नियंत्रण सतत् कायण है 
• नियंत्रण एक पीछे की ओर देखिे की प्रक्रिया है 
• नियंत्रण एक गनतशील प्रक्रिया है 
• नियंत्रण एक सकारात्मक प्रक्रिया है 

ननयंत्रण का महत्व :- 
1. ननयंत्रण संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायिा करिा है : नियंत्रण नियोजि 
की निगरािी करता हैं| नियंत्रण वांलछत व वास्तववक कायों के बीच ववचलि का पता लगा 
कर ,उिकों शीघ्र दरू करता हैं और संगठिात्मक लक्ष्यों को प्राप्त करिे में मदद करता हैं| 

2. मानकों की यथाथथिा को आँकना : नियंत्रण मािकों की यथाथणता को भी आंकिें का कायण 
करता हैं| जब वास्तववक कायण प्रगनत व मािकों की तुलिा की जाती हैं तो यह भी जा ाँच की 
जाती हैं क्रक प्रमाप सामान्य से अधधक है या कम ,तथा आवश्यकता पड़िे पर उिका 
पुिर्निमाणण भी क्रकया जाता हैं| 

3. संसाधन का कुशलिम प्रयोग करन ेमें सहायिा : नियंत्रण के अंतगणत यह भी देखा जाता 
है क्रक सभी कायण निधाणररत प्रमापों के अिुसार क्रकए जाए| इसप्रकार व्यवसाय के कमणचारह 
अिावश्यक साधिों व समय का अधधक उपयोग िहह ंकरते है और सभी कायण कुशलता पूवणक 
पुरे क्रकए जाते हैं| 
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4. कमथचाररयों की अभिप्रेरणा में सुधार : नियंत्रण व्यवस्था लागू होिे से व्यवसाय के सभी 
कमणचारह अपिा कायण पूरह लगि से करते हैं क्योंक्रक वह जािते है क्रक उिके कायों की समीक्षा 
की जाएगी| 

ननयंत्रण प्रक्रिया 
1. ननष्पादन मानकों का ननधाथरण : नियंत्रण में सवणप्रथम मािकों का निधाणरण क्रकया जाता है 
जो की व्यवसाय के कमणचाररयों को उिके लक्ष्य से अवगत करत ेहैं| यह वे मािक होते है 
लजिकी समीक्षा वास्तववक कायों से की जाती है लजिका अंतर ववचलि कहलाता है, का पता 
लगाया जाता हैं| प्रमाप मात्रा, क्रकस्म, समय, लागत, आक्रद में निधाणररत क्रकए जा सकते हैं| 

2. वास्ततवक ननष्पादन की मापन : नियंत्रण के दूसरें चरण में वास्तववक कायों का मापि 
क्रकया जाता हैं| वास्तववक कायों का मापि निधाणररत कायों के आधार पर क्रकया जाता है| 
लजससें प्रबंधक यह निणणय लेता है क्रक कायण नियोजि के अिुसार क्रकया जा रहा है अथवा 
िहह|ं 

3. वास्ततवक ननष्पादन की मानकों से िलुना : इस चरण में वास्तववक कायों की तुलिा 
प्रमापपत कायों से की जाती हैं और ववचलिों का पता लगाया जाता हैं| िकारात्मक ववचलिों 
की स्थस्थनत में कारणों का पता लगाया जाता है ताक्रक भववष्य में इस प्रकार की गलती को 
दोहराय ि जाए| 

4. तवचलन तवश्लषेण : नियंत्रण के इस चरण में ववचलिों का ववशे्लषण क्रकया जाता हैं अथाणत 
क्या प्रमाप प्राप्त हो सकें , क्या ववचलि स्वीकायण है, क्या प्रमाप स्वीकायण है और क्या प्रमाप 
का पुिर्निमाणण की आवश्यकता है आक्रद का पता लगािा| 

5. सुधारात्मक कायथवाही करना : इसमें ववचलिों व उिके कारणों का पता कर सुधारात्मक 
कायणवाहह की जाती हैं| इस चरण का उद्येश्य वास्तववत कायण को प्रमापपत कायण के अिकूुल 
बिािा हैं| इसकें  ललए दो कायण क्रकए जाते हैं ; 

• वास्तववक कायण की कमी को दरू करिा| 
• और उस कमी को भववष्य में ि दोहरािा| 

ननयंत्रण की सीमाएं / दोष 
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1. बाह्य घटकों पर अल्प ननयंत्रण : नियंत्रण बाहरह घटकों पर पूणणता लागू िहह ंहोता हैं| 
क्योक्रक नियंत्रण, नियोजि पर आधाररत होता हैं जबक्रक नियोजि को भी बदलते वातावरण 
के अिुसार बदलि ेक्रक आवश्यकता पड़ती हैं| 

2. कमथचाररयों से प्रतिरोध : नियंत्रण के अंतगणत कमणचाररयों में कभी-कभार प्रनतरोध की स्थस्थनत 
उत्पन्न हो जाती हैं| क्योंक्रक नियंत्रण में कमणचाररयों के कायण की बार बार समीक्षा की जाती 
हैं लजसे वह अपिे कायण में अवरोध समझत ेहैं| 

3. महंगा सौदा : नियंत्रण एक मंहगा सौद भी हैं क्योंक्रक नियंत्रण में कई प्रक्रिया होती हैं 
लजसको पूरा करि ेके ललए अधधक धि की आवश्यकता होती हैं| जैस े:- मािकों का निधाणरण, 
मािकों की तुलिा वास्तववक कायों से, ववकल्पों को जांचा, सुधारात्मक करवाई करिा आक्रद| 

4. गुणात्मक मानकों को ननधाथरण में कठठनाई : नियंत्रण के अंतगणत गुणात्मक मािकों को 
मापिा कठठि होता हैं| जैसे :- श्रम-पररवतिण दर, अिुपस्थस्थनत दर आक्रद| 

ननयोजन एंव ननयंत्रण में संबंध :- 
1. ननयोजन एवं ननयंत्रण की एक-दसूरे पर ननिथरिा 
• नियोजि, नियंत्रण के अभाव में अथणहहि हैं : नियोजि का कायण तभी सफल होता हैं| जब 
नियंत्रण का कायण प्रभावी तरह से हो| अगर व्यवसाय के कायों की तुलिा प्रमापों से हह प्रकार 
से ि की जाए और सधुारात्मक कायणवाहह को िहह ंक्रकया जाता हैं तो नियोजि में बिाए गए 
प्रमापों का कई महत्व िहह ंहैं| 

• नियंत्रण, नियोजि के आभाव में अथणहहि हैं :  नियंत्रण के अतंगणत प्रमापों की तुलिा 
वास्तववक कायों से की जाती हैं| अतः यक्रद नियोजि के अंतगणत प्रमापों का निधाणरण हह िहह ं
क्रकया जाएगा तो नियंत्रण का कायण भी पूणण िहह ंक्रकया जा सकता हैं| 

2. ननयोजन व ननयंत्रण में तवभिन्निा 
• नियोजि आग ेदेखिा है जबक्रक नियंत्रण पीछे देखिा है : क्योंक्रक नियोजि के अंतगणत कायों 
के बारे में भववष्य से संबंधधत निणणय ललए जाते हैं जैसे - क्या करिा है, क्रकसके द्वारा क्रकया 
जािा है, कब करिा हैं और क्यों करिा हैं आक्रद से संबंधधत निणणय ललए जाते है| जबक्रक 
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नियंत्रण पीछे देखिे वाली क्रिया हैं क्योंक्रक नियंत्रण में क्रकए गए कायों की तुलिा पूवण 
निधाणररत प्रमापों से की जाती हैं| 

• नियोजि प्रबंधकीय कायों का प्रथम कायण हैं जबक्रक नियंत्रण अन्तिम कायण : नियोजि प्रबंध 
का सवणप्रथम कायण हैं जो प्रबंध के अन्य सभी कायों से पहले क्रकया जाता हैं| जबक्रक नियंत्रण 
प्रबंध का सबसे अन्तिम कायण हैं लजसमें यह जा ाँच की जाती हैं क्रक वास्तववक कायण प्रमापों के 
अिुसार हुए हैं अथवा िहह|ं  

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(5) 
 

नियंत्रण 08 

NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास (पृष्ठ संख्या 234-235) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 नियंत्रण का अर्थ समझाइए। 

उत्तर- नियंत्रण से तात्पयथ संगठि में नियोजि के अिुसार नियाओ ंके निष्पादि से है। यह इस बात का 

भी आश्वासि है नक संगठि के पूर्थ निर्ाथररत लक्ष्ो ंको प्राप्त करिे के नलए सभी संसार्िो ंका उपयोग 

प्रभार्ी तर्ा दक्षतापूणथ ढंग से हो रहा है। अतः  नियंत्रण एक उदे्दश्यमूलक कायथ है। 
प्रश्न 2 उस नसद्ांत का िाम बताएँ नजस पर एक प्रबंर्क को नर्चलि से प्रभार्ी ढंग से निपटिे के दौराि 

नर्चार करिा चानहए। कोई एक स्थर्नत बताएँ नजसमें एक संगठि की नियंत्रण प्रणाली अपिी 

प्रभार्शीलता खो देती है। 

उत्तर- उस नसद्ांत का िाम बताएँ नजस पर एक प्रबंर्क को नर्चलि से प्रभार्ी ढंग से निपटिे के दौराि 

नर्चार करिा चानहए। कोई एक स्थर्नत बताएँ नजसमें एक संगठि की नियंत्रण प्रणाली अपिी 

प्रभार्शीलता खो देती है। 
प्रश्न 3 कोई दो मािक बताएँ जो नकसी कंपिी द्वारा नर्त्त और लेखा नर्भाग के प्रबंर्ि का मूल्ांकि 

करिे के नलए उपयोग नकए जा सकते हैं। 

उत्तर- नकसी कंपिी द्वारा नर्त्त और लेखा नर्भाग के प्रबंर्ि का मूल्ांकि करिे के नलए मािको ंका 

उपयोग नकया जा सकता है- 

• पँूजी का प्रर्ाह  

• पँूजीगत व्यय। 
प्रश्न 4 मािक प्रदशथि और र्ास्तनर्क प्रदशथि के बीच अंतर को इंनगत करिे के नलए नकस शब्द का 

उपयोग नकया जाता है? 

उत्तर- मािक प्रदशथि और र्ास्तनर्क प्रदशथि के बीच अंतर को इंनगत करिे के नलए उपयोग नकया जािे 

र्ाला शब्द 'नर्चलि' है। मािक प्रदशथि के सार् र्ास्तनर्क प्रदशथि की तुलिा करिे पर, 'नर्चलि' का 

पता चलता है।  

लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 "नियोजि आगे की ओर और नियंत्रण पीछे की ओर देखिा है।" नटप्पणी करें । 
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उत्तर- नियोजि एरं् नियन्त्रण प्रबन्ध के अलग िही ंहोिे र्ाले कायथ हैं। नियन्त्रण प्रणाली में मािको ंको 

पहले से ही निर्ाथररत कर नलया जाता है। निष्पादि के ये मािक ही नियन्त्रण के नलए आर्ार प्रदाि करते 

हैं। ये नियोजि द्वारा ही सुलभ कराये जाते हैं। यनद एक बार नियोजि का कायथ प्रारम्भ हो जाता है तो 

नियन्त्रण के नलए यह आर्श्यक होता है नक र्ह प्रगनत की मॉिीटररंग करे तर्ा नर्चलिो ंको खोजे तर्ा 

इस बात का निश्चय करे नक जो भी कायथर्ाही हुई है र्ह नियोजि के अिुरूप ही है। यनद नर्चलि है तो 

उिकी सुर्ारात्मक कायथर्ाही करे। इस प्रकार नियन्त्रण नबिा नियोजि के अर्थहीि है और इसी तरह 

नियन्त्रण नबिा नियोजि दृनिहीि है। यनद मािको ंका पहले से निर्ाथरण िही ंकर नलया जाये तो प्रबन्धक 

को नियन्त्रण निया में करिे के नलए कुछ भी िही ंहै।  

नियोजि ही नियन्त्रण को आर्ार प्रदाि करता है। नियोजि भनर्ष्य के नलए नकया जाता है नजसका आर्ार 

भनर्ष्य की दशाओ ंके नर्षय में भनर्ष्यर्ाणी करिा होता है। अत: नियोजि में आगे (भनर्ष्य) देखिा 

सस्िनलत है। इसके नर्परीत नियन्त्रण भूतपूर्थ नियाओ ंका पोस्टमाटथम करिा है जो इस बात का पता 

लगाता है नक मािको ंमें कहाँ-कहाँ नर्चलि है। इस आर्ार पर यह कहा जा सकता है नक नियोजि का 

कायथ आगे की ओर देखिा है जबनक नियन्त्रण का कायथ पीछे की ओर देखिा है। 
प्रश्न 2 “सब कुछ नियंनत्रत करिे का प्रयास कुछ भी नियंनत्रत ि कर पािे में समाप्त हो सकता है।" चचाथ 

करें । 

उत्तर- यह प्रबन्ध का अत्यन्त महत्त्वपूणथ नसद्ान्त है नक यनद आप सभी चीजो ंको नियस्न्त्रत करिे का 

प्रयास करते हैं तो नकसी भी चीज का नियन्त्रण िही ंकर पाते। अतः  केर्ल र्ही महत्त्वपूणथ नर्चलि प्रबन्ध 

को सूनचत नकये जािे चानहए जो अिुमनत देिे की सीमा से बाहर के हैं। उदाहरण के नलए यनद एक 

निमाथणीय संगठि में श्रमलागत में 2 प्रनतशत रृ्स्द् करिे की योजिा तैयार की जाती है तो श्रम लागत में 

2 प्रनतशत से और अनर्क रृ्स्द् होिे पर ही प्रबन्ध को सूनचत नकया जािा चानहए। 

इस प्रकार ऐसे नर्चलिो ंकी नजि पर प्रबन्ध को नर्शेष ध्याि देिे की आर्श्यकता है, की पहचाि कर 

लेिे के उपरान्त उिके कारणो ंका नर्शे्लषण करिे की आर्श्यकता होती है। नर्चलिो ंके होिे के बहुत 

कारण हो सकते हैं जैसे अर्ास्तनर्क मािक, तु्रनटपूणथ प्रनिया, अिुपयुक्त संसार्ि, ढाँचागत कनमयाँ, 

संगठिात्मक प्रबन्ध तर्ा ऐसे र्ातार्रणीय तत्व जो संगठि के नियन्त्रण के बाहर होते हैं आनद हो सकते 

हैं। अतः  यह अनत आर्श्यक होता है नक कारणो ंका सही-सही पता लगाया जाये। यनद इस कायथ में 

नढलाई होती है तो उपयुक्त सुर्ारात्मक कायथर्ाही कनठि ही होगी। 
प्रश्न 3 प्रबन्धकीय नियन्त्रण की तकिीक के रूप में बजटीय नियन्त्रण पर एक संनक्षप्त िोट नलस्खए। 

उत्तर- बजटीय नियन्त्रण-बजटीय नियन्त्रण प्रबन्धकीय नियन्त्रण की र्ह तकिीक है नजसके अन्तगथत 

सभी कायों का नियोजि पहले से ही बजट के रूप में नकया जाता है तर्ा र्ास्तनर्क पररणामो ंकी तुलिा 

बजटीय मािको ंसे की जाती है। यह तुलिात्मक अध्ययि ही इस ओर अग्रसर करता है नक संगठिात्मक 

उदे्दश्यो ंको प्राप्त करिे के नलए क्या आर्श्यक कायथर्ाही की जाये। 
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इस प्रकार बजट एक पररमाणात्मक नर्र्रण है नजसका निमाथण भनर्ष्य के नलए तैयार की गई िीनतयो ं

का उस समय में अिुगमि करिे के नलए नकया जाता है और उस बजट का उदे्दश्य निर्ाथररत लक्ष्ो ंको 

प्राप्त करिा होता है। बजटीय नियन्त्रण का महत्त्व इस रूप में है नक यह संगठि के लक्ष्ो ंको प्राप्त 

करिे में सहायक होता है। यह कमथचाररयो ंके नलए पे्ररणा का स्रोत होता है। बजट नर्नभन्न नर्भागो ंको 

उिकी आर्श्यकतािुसार संसार्िो ंका आरं्टि करके उिके अनर्कतम उपयोग में सहायता करता है। 

बजटीय नियन्त्रण एक संगठि के नर्नभन्न नर्भागो ंमें सामंजस्य बिाये रखिे तर्ा उिके अपिे अस्स्तत्व 

को पृर्क् बिाये रखिे में भी सहायता करता है। 

प्रश्न 4 बताएँ नक प्रबंर्ि लेखा परीक्षा कैसे नियंनत्रत करिे की प्रभार्ी तकिीक के रूप में कायथ करती 

है। 

उत्तर- प्रबन्ध अंकेक्षण से तात्पयथ एक संगठि के समू्पणथ निष्पादि की नर्नर्र्त् समीक्षा से है। इसका 

उदे्दश्य प्रबन्ध की दक्षता तर्ा प्रभानर्ता का पुिरार्लोकि करिा है तर्ा भनर्ष्य में इसकी कायथप्रणाली 

में सुर्ार लािा है। प्रबन्ध कायों के निष्पादि में होिे र्ाली कनमयो ंको उजागर करिे में सहायता करता 

है। र्सु्ततः  प्रबन्ध अंकेक्षण प्रबन्धकीय कायों के निष्पादि प्रबन्ध को लगातार अिुश्रर्ण कर (मॉिीटररंग) 

उसकी नियन्त्रण प्रणाली को उन्ननतशील बिािे में सहायक होता है। यह प्रबन्धकीय कायों के निष्पादि 

में र्तथमाि एरं् सम्भानर्त कनमयो ंको बतलािे में सहायक होता है। नर्नभन्न कायथशील नर्भागो ंमें समन्वय 

को उन्ननतशील बिाता है। नजससे रे् उपिम के उदे्दश्यो ंको प्राप्त करिे के नलए अनर्क प्रभार्पूणथ नर्नर् 

के सार्-सार् कायथ करते हैं। प्रबन्ध अंकेक्षण र्ातार्रणीय पररर्तथिो ंके सार्-सार् र्तथमाि प्रबन्धकीय 

िीनतयो ंतर्ा मुस्क्तयो ंको आरु्निक बिािे का आश्वासि देता है। 
प्रश्न 5 श्री अर्ाथज से्टशिरी उत्पाद बिािे र्ाली कंपिी राइटरे्ल प्रोडक््टस नलनमटेड के उत्पादि नर्भाग 

का कायथभार देख रहे रे्। र्मथ को एक नियाथत आदेश नमला नजसे प्रार्नमकता के आर्ार पर पूरा नकया 

जािा र्ा और उत्पादि लक्ष्ो ंको सभी कमथचाररयो ंके नलए पररभानषत नकया गया। श्रनमको ंमें से एक, 

भािू प्रसाद, लगातार दो नदि तक अपिे दैनिक उत्पादि लक्ष् से 10 इकाइयाँ कम रहा। श्री अर्ाथज िे 

भाि प्रसाद के स्खलार् नशकायत दजथ करािे के नलए कंपिी की सी.ई.ओ. र्संुर्रा से संपकथ  नकया और 

उिसे उसकी सेर्ाओ ंको समाप्त करिे का अिुरोर् नकया। उस प्रबंर्ि नियंत्रण के नसद्ांत की व्याख्या 

करें  नजस पर र्संुर्रा को अपिा निणथय लेिे के दौराि नर्चार करिा चानहए। 

उत्तर- प्रबंर्ि नियंत्रण का नसद्ान्त नजसे सुश्री र्संुर्रा को अपिा निणथय लेते समय नर्चार करिा चानहए 

प्रबंर्ि द्वारा अपर्ाद है। इस तकिीक के अिुसार सब कुछ नियंनत्रत करिे का प्रयास कुछ भी नियंनत्रत 

करिे में समाप्त हो सकता है। इस प्रकार, केर्ल महत्त्वपूणथ नर्चलि जो अिुमेय सीमा से परे हैं उन्हें 

स्वीकार नकया जािा चानहए। इस मामले में श्री भािू केर्ल 10 इकाइयो ंसे कम हो गए रे्, उन्हें इतिे कम 

नर्चलि के नलए समाप्त िही ंनकया जािा चानहए। 
दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 
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प्रश्न 1 नियन्त्रण की प्रनिया में शानमल नर्नभन्न चरणो ंकी व्याख्या करें । 

उत्तर- नियन्त्रण प्रनिया में शानमल नर्नभन्न चरण  

नियन्त्रण की प्रनिया में निम्ननलस्खत कदम उठाये जाते हैं- 

(i) निष्पादि मािको ंका निर्ाथरण करिानियन्त्रण प्रनिया में सबसे पहले कायथ-निष्पादि मािको ं

का निर्ाथरण करिा होता है। मािक एक मािदण्ड है नजसके तहत र्ास्तनर्क निष्पादि की माप 

की जाती है। मािको ंका निर्ाथरण पररमाणात्मक तर्ा गुणात्मक दोिो ंरूप में हो सकता है। 

मािको ंका निर्ाथरण करते समय प्रबन्धक को चानहए नक र्ह मािको ंको संनक्षप्त पररमाणात्मक 

शब्दो ंमें निर्ाथररत करे तानक उिकी तुलिा र्ास्तनर्क निष्पादि से आसािी से हो सके। जब 

गुणात्मक मािको ंका निर्ाथरण नकया जाता है तो उिकी व्याख्या इस प्रकार की जाए नजससे 

उिकी गणिा आसािी से की जा सके। यह ध्याि देिे योग्य बात है नक मािक जो निर्ाथररत नकये 

जाते हैं रे् इतिे लचीले होिे चानहए नक उिमें आर्श्यकतािुसार सुर्ार नकया जा सके। 

(ii) र्ास्तनर्क निष्पादि का मापि करिानियन्त्रण प्रनिया के इस चरण में निष्पादि मािको ंका 

निर्ाथरण कर लेिे के पश्चात् र्ास्तनर्क निष्पादि का मापि होता है। निष्पादि की यह माप 

उदे्दश्यपूणथ तर्ा नर्श्वसिीय नर्नर् से होिी चानहए। निष्पादि की माप व्यस्क्तगत देख-रेख, िमूिा 

जाँच, निष्पादि ररपोटथ आनद की सहायता से की जा सकती है। जहाँ तक सम्भर् हो निष्पादि 

की माप उसी इकाई में हो नजसमें मािको ंका निर्ाथरण हुआ है। निष्पादि का माप कायथ चलते 

रहिे की स्थर्नत में तर्ा कायथ पूरा हो जािे पर नकया जािा चानहए।  

(iii) र्ास्तनर्क निष्पादि की मािको ंसे तुलिानियन्त्रण प्रनिया के इस चरण में र्ास्तनर्क निष्पादि 

की तुलिा निर्ाथररत मािको ंसे की जाती है। ऐसी तुलिा में इस्ित तर्ा र्ास्तनर्क पररणामो ंमें 

अन्तर हो सकता है। मािको ंका निर्ाथरण यनद पररमाणात्मक शब्दो ंमें नकया जाता है तो तुलिा 

करिा आसाि होता है। उदाहरणार्थ, एक श्रनमक की एक सप्ताह में उत्पानदत इकाइयो ंकी माप 

आसािी से की जा सकेगी यनद साप्तानहक उत्पादि मािक तैयार नकये हुए होगें। 

(iv) नर्चलि नर्शे्लषण-र्ास्तनर्क निष्पादि की मािको ंसे तुलिा नकये जािे पर कुछ नर्चलिो ंका 

पाया जािा स्वाभानर्क है। अत: यह आर्श्यक है नक यह निनश्चत नकया जाये नक नर्चलिो ंका 

के्षत्र अिुमाित: क्या होगा? इसके सार् ही यह भी ध्यािपूर्थक देखा जाये नक नर्चलि के मुख्य 

के्षत्र क्या हैं नजि पर कायथर्ाही तुरन्त ही की जाती है अपेक्षाकृत उि के्षत्रो ंके जो अनर्क महत्त्वपूणथ 

िही ंहैं। इसके नलए यह उनचत होगा नक नर्चलिो ंके नलए अनर्कतम र् नू्यितम सीमाओ ंका 

निर्ाथरण नकया जाये। इस सन्दभथ में एक प्रबन्धक को जनटल नबन्दुओ ंका नियन्त्रण अपर्ाद द्वारा 

प्रबन्ध को उपयोग में लािा चानहए। 

(v) ऐसे नर्चलिो ंकी नजि पर प्रबन्ध को नर्शेष ध्याि देिे की आर्श्यकता है नक पहचाि कर लेिे 

के उपरान्त उिके कारणो ंका नर्शे्लषण करिे की आर्श्यकता होती है। नर्चलिो ंके होिे के 

कई कारण हो सकते हैं जैसे अर्ास्तनर्क मािक, तु्रनटपूणथ प्रनिया, अिुपयुक्त संसार्ि, ढाँचागत 

कनमयाँ, संगठिात्मक प्रनतबन्ध तर्ा ऐसे र्ातार्रणीय तत्त्व जो संगठि के नियन्त्रण के बाहर होते 
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हैं। अतः  यह जरूरी होता है नक कारणो ं का सहीसही पता लगाया जाये। इसके अभार् में 

सुर्ारात्मक कायथर्ाही करिे में कनठिाई आयेगी। नर्चलिो ं तर्ा उिके कारणो ं को उसके 

उपरान्त उनचत कायथर्ाही हेतु उपयुक्त स्तर पर प्रसु्तत नकया जाता है। 

(vi) सुर्ारात्मक कायथर्ाही करिा-नियन्त्रण प्रनिया के इस अस्न्तम चरण में सुर्ारात्मक कायथर्ाही 

की जाती है। यनद नर्चलि निर्ाथररत सीमा से अनर्क होता है तो प्रबन्धकीय कायथर्ाही की तुरन्त 

आर्श्यकता होती है तानक नर्चलिो ंको समाप्त नकया जा सके तर्ा ङे्क मािको ंको प्राप्त नकया 

जा सके । सर्ारात्मक कायथर्ाही में कमथचाररयो ंका प्रनशक्षण भी हो सकता है। उस अर्थर्ा में 

जबनक उत्पाद का लक्ष् िही ंप्राप्त हो पाता हो। इसी प्रकार यनद कोई उपिम अपिे निर्ाथररत 

कायथिम से पीछे चल रहा हो तो समार्ाि सम्बन्धी उपायो ंमें अनतररक्त कमथचाररयो ंकी भती 

की जा सकती है तर्ा अनतररक्त संयन्त्रो ंकी व्यर्थर्ा भी की जा सकती है तर्ा कमथचाररयो ंको 

अनतररक्त समय काम करिे की इजाजत भी दी जा सकती है। यनद प्रबन्धको ंके प्रयासो ं से 

नर्चलिो ंको ठीक रासे्त पर चलाया जा सकता हो तो मािको ंका पुिः  निरीक्षण करिा चानहए। 
प्रश्न 2 प्रबन्धकीय नियन्त्रण की तकिीक की व्याख्या करें । 

उत्तर- प्रबन्धकीय नियन्त्रण तकिीक 

प्रबन्धकीय नियन्त्रण की नर्नभन्न तकिीको ंको निम्न प्रकार से र्गीकृत करके समझाया जा सकता है- 

A. पारम्पररक तकिीकें -पारम्पररक तकिीको ंसे तात्पयथ उि तकिीको ंसे है नजिका उपयोग कम्पनियाँ 

लमे्ब समय से करती चली आ रही हैं। नर्र भी ये तकिीकें  आज भी अप्रचनलत िही ंहुई हैं तर्ा अभी 

भी कम्पनियाँ इिका उपयोग कर रही हैं। ये तकिीकें  निम्ननलस्खत हैं- 

(i) व्यस्क्तगत अर्लोकि नियन्त्रण की इस पारम्पररक नर्नर् में प्रबन्धक व्यस्क्तगत रूप से निरीक्षण 

करता है तर्ा सूचिाएँ प्राप्त करता है। यह तकिीक कमथचाररयो ंपर इस बात का मिोरै्ज्ञानिक 

दबार् बिाती है नक ये अपिा कायथ अिी से अिी नर्नर् से करें । क्योनंक कायथ करते समय उन्हें 

इस बात का पता रहता है नक रे् अपिे उच्चानर्काररयो ंकी व्यस्क्तगत निगरािी में हैं। यह अनर्क 

समय लेिे र्ाली तकिीक है। यह सभी प्रकार के उपिमो ंमें प्रभार्पूणथ ढंग से उपयोग में िही ं

लायी जा सकती है।  

(ii) सांस्ख्यकीय प्रनतरे्दि-सांस्ख्यकीय नर्शे्लषण, औसत, प्रनतशत, अिुपात, परस्पर सम्बन्ध आनद 

के रूप में प्रबन्धको ंको नर्नभन्न के्षत्रो ंके निष्पादि की उपयोगी सूचिाएँ प्रसु्तत करता है। जब 

इि सूचिाओ ंको चाटथ , ग्रार् या सारणी आनद के रूप में प्रसु्तत नकया जाता है तो प्रबन्धको ंको 

नर्गत र्षों के निष्पादि का तुलिात्मक अध्ययि करिे में आसािी रहती है तर्ा रे् इन्हें कम-

सेकम समय में तर्ा आसािी से नर्श्वास के सार् अपिा लेते हैं। 

(iii) नबिा लाभ-हानि व्यापार नर्शे्लषणप्रबन्धकीय नियन्त्रण की इस · तकिीक का उपयोग प्रबन्धको ं

द्वारा लागत, आकार तर्ा लाभो ंमें सम्बन्ध का अध्ययि करिे के नलए नकया जाता है। इससे 

नर्नभन्न नियाओ ंके नर्नभन्न स्तरो ंपर होिे र्ाले सम्भानर्त लाभ या हानि का निर्ाथरण नकया जाता 

है। यह तकिीक नियाओ ंके नर्नभन्न स्तरो ंपर लाभो ंका अिुमाि लगािे में सहायता प्रदाि करती 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(10) 
 

नियंत्रण 08 

है। नबिा लाभ-हानि व्यापार नर्शे्लषण से एक र्मथ को पररर्तथिीय लागत पर कडा नियन्त्रण 

रखिे में सहायता नमलती है तर्ा निया के उस स्तर को निर्ाथररत करती है जहाँ से र्मथ लाभ के 

लक्ष् को प्राप्त कर सकती है। 

(iv) बजटीय नियन्त्रण-यह प्रबन्धकीय नियन्त्रण की र्ह तकिीक है नजसके अन्तगथत सभी कायों का 

नियोजि पहले से ही बजट के रूप में नकया जाता है तर्ा र्ास्तनर्क पररणामो ंकी तुलिा बजटीय 

मािको ंसे की जाती है। यह तुलिात्मक अध्ययि ही इस ओर अग्रसर करता है नक संगठिात्मक 

उदे्दश्यो ंको प्राप्त करिे के नलए क्या आर्श्यक कायथर्ाही की जाये। 

B. आरु्निक तकिीकें -प्रबन्धकीय नियन्त्रण की आरु्निक तकिीको ं से आशय उि तकिीको ं से है 

नजिका अभु्यदय अभी-अभी हुआ है तर्ा जो प्रबन्ध के के्षत्र में भी िई हैं। इि तकिीको ंसे उि िई 

नर्चारर्ाराओ ंको जन्म नमलता है नजिके माध्यम से संगठि के नर्नभन्न के्षत्रो ंमें उनचत नियन्त्रण नकया 

जा सकता है। ये निम्ननलस्खत हैं-  

(i) निरे्श पर प्रत्याय-नियन्त्रण की इस आरु्निक तकिीक में हमें रे् आर्ारभूत मािदण्ड नमलते हैं 

जो नर्नियोनजत पँूजी के प्रभार्पूणथ ढंग से नर्नियोजि को मापिे में सहायक होते हैं तर्ा इस बात 

का बोर् कराते हैं नक पँूजी पर सनु्तनलत लाभ उपानजथत हो रहे हैं या िही।ं निरे्श पर प्रत्याय का 

उपयोग संगठि की समू्पणथ निष्पादि की माप करिे के नलए उपयोग नकया जा सकता है। नर्नभन्न 

नर्भागो ंतर्ा खण्डो ंकी व्यस्क्तगत रूप में प्रगनत मापि का भी यह एक उपयोगी सार्ि है। 

(ii) अिुपात नर्शे्लषण-अिुपात नर्शे्लषण से तात्पयथ नर्त्तीय नर्र्रणो ंका नर्नभन्न अिुपातो ंकी गणिा 

करके नर्शे्लषण से है। नर्नभन्न संगठिो ंद्वारा अनर्कतर उपयोग में आिे र्ाले नर्नभन्न अिुपात इस 

प्रकार हैंतरलता अिुपात, शोर्ि क्षमता अिुपात, लाभदायकता अिुपात, आर्तथ अिुपात। 

(iii) उत्तरदानयत्व लेखाकरण-यह लेखांकि की एक ऐसी नर्नर् है नजसके अन्तगथत एक संगठि के 

नर्नभन्न नर्भागो,ं खण्डो ंतर्ा र्गों को उत्तरदानयत्व केन्द्र के रूप में प्रनतनित नकया जाता है। केन्द्र 

का प्रर्ाि, अपिे केन्द्र के नलए निर्ाथररत नकये गये लक्ष्ो ंको प्राप्त करिे के नलए उत्तरदायी होता 

है। उत्तरदानयत्व केन्द्र लागत केन्द्र, आगम केन्द्र, लाभ केन्द्र तर्ा नर्नियोग केन्द्र के रूप में हो 

सकते हैं। 

(iv) प्रबन्ध अंकेक्षण-प्रबन्ध अंकेक्षण से तात्पयथ एक संगठि के समू्पणथ निष्पादि की नर्नर्र्त् समीक्षा 

से है। इसका उदे्दश्य प्रबन्ध की दक्षता तर्ा प्रभानर्ता का पुिरार्लोकि करिा है तर्ा भनर्ष्य में 

इसकी कायथप्रणाली में सुर्ार लािा है। प्रबन्ध कायों के निष्पादि में होिे र्ाली कनमयो ंको उजागर 

करिे में सहायता करता है। इस प्रकार प्रबन्ध अंकेक्षण एक संगठि की कायथप्रणाली, निष्पादि 

तर्ा प्रभानर्ता का मूल्ांकि करता है। 

(v) पुिरार्लोकि तकिीक (पी.ई.आर.टी.) एरं् आलोचिात्मक उपाय प्रणाली (सी.पी.एम.)-ये 

नियोजि तर्ा नियन्त्रण में अत्यन्त उपयोगी एरं् महत्त्वपूणथ िेटर्कथ  तकिीकें  हैं। नर्शेषकर ये 

तकिीकें  नियोजि, सूचीयि तर्ा नर्नभन्न प्रकार की समयबद् पररयोजिाओ ंको लागू करिे नजिमें 

नर्नभन्न जनटल समस्याओ ंका निष्पादि निनहत है, नर्शेष तौर से उपयोगी हैं। ये तकिीकें  समय-

सारणी तर्ा संसार्िो ंके नियति में व्यर्हार में लायी जाती हैं तर्ा इिका लक्ष् पररयोजिाओ ंके 

नदये हुए समय के अन्तगथत तर्ा लागत ढाँचे के अिुरूप प्रभार्ी कायाथन्वयि ही होता है। 
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(vi) प्रबन्ध सूचिा पद्नत-यह कम्प्यूटर पर आर्ाररत सूचिा पद्नत है जो सूचिा सुलभ कराती है 

तर्ा प्रभार्ी प्रबन्धकीय निणथय लेिे में सहायता प्रदाि करती है। प्रबन्ध सूचिा पद्नत प्रबन्धक 

को िमबद् रूप से तैयार की गई एक संगठि को अत्यनर्क मात्रा में तैयार की गई सामग्री 

सुलभ कराती है। इस प्रकार यह तकिीक प्रबन्धको ंके नलए एक अत्यन्त महत्त्वपूणथ संसूचि 

उपकरण है। 
प्रश्न 3 नकसी संगठि में नियंत्रण के महत्त्व की व्याख्या करें । एक प्रभार्ी प्रणाली को लागू करिे में 

संगठि द्वारा सामिा की जािे र्ाली समस्याएँ क्या हैं ? 

उत्तर- एक संगठि में नियन्त्रण का महत्त्व 

एक संगठन में तनयन्त्रण के महत्त्व को तनम्नतिखिि तिन्दुओ ंकी सहायिा से समझा सकिे हैं- 

(i) संगठिात्मक लक्ष्ो ंकी निष्पनत्त-नियन्त्रण संगठि के लक्ष्ो ंकी ओर प्रगनत का मापि करके 

नर्चलिो ंका पता लगाता है। यनद कोई नर्चलि ज्ञात होता है तो उसके सुर्ार का मागथ प्रशस्त 

करता है। इस प्रकार नियन्त्रण संथर्ाि का मागथदशथि करता है तर्ा सही रासे्त पर चलाकर 

संगठिात्मक लक्ष्ो ंको प्राप्त करिे में सहायता करता है। 

(ii) मािको ंकी र्ास्तनर्कता को आँकिा-एक अिी नियन्त्रण प्रणाली द्वारा प्रबन्ध निर्ाथररत मािको ं

को यर्ार्थता तर्ा उदे्दश्य पूणथता को सत्यानपत करिा है। एक प्रभार्ी नियन्त्रण पद्नत से 

र्ातार्रण एरं् संगठि में होिे र्ाले पररर्तथिो ंकी सार्र्ािी से जाँच-पडताल की जाती है तर्ा 

इन्ही ंपररर्तथिो ंके सन्दभथ में उिके पुिरार्लोकि तर्ा संशोर्ि में सहायता करता है। 

(iii) संसार्िो ंका अनर्कतम उपयोग-नियन्त्रण की सहायता से प्रबन्धक अपव्यय तर्ा बबाथदी को 

कम कर सकता है। प्रते्यक निया का निष्पादि पूर्थ निर्ाथररत मािको ंके अिुरूप होता है। इस 

प्रकार सभी संसार्िो ंका उपयोग प्रभार्ी एरं् दक्षतापूणथ ढंग से नकया जा सकता है।  

(iv) आदेश एरं् अिुशासि की सुनिनश्चततानियन्त्रण से संगठि का र्ातार्रण ऐसा हो जाता है नक 

प्रते्यक कमथचारी आदेश का पालि करता है तर्ा अिुशासि में रहता है। इससे कामचोर 

कमथचाररयो ंकी नियाओ ंका िजदीक से निरीक्षण करके उिके असहयोगी व्यर्हार को कम 

करिे में सहायता नमलती है। 

(v) कायथ में समन्वय की सुनर्र्ा-निदेशि उि सभी नियाओ ंतर्ा प्रयासो ंको निदेशि देता है जो 

संगठिात्मक लक्ष्ो ंको प्राप्त करिे के नलए तत्पर होते हैं। प्रते्यक नर्भाग तर्ा कमथचारी पूर्थ 

निर्ाथररत मािको ंसे पररनचत होते हैं और रे् आपस में सुव्यर्स्थर्त ढंग से एक-दूसरे से भली-

भाँनत समस्न्वत होते हैं। 

(vi) कमथचाररयो ंकी अनभपे्ररणा में सुर्ार-एक अिी नियंत्रण प्रणाली में कमथचाररयो ंको पहले से ही 

यह ज्ञात होता है नक उन्हें क्या कायथ करिा है अर्र्ा उिसे नकस कायथ को करिे की आशा की 

जाती है तर्ा उन्हें इस बात का भी ज्ञाि होता है नक उिके कायथ निष्पादि के क्या मािक हैं 

नजिके आर्ार पर उिकी समीक्षा होगी।  
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एक प्रभार्ी नियन्त्रण प्रणाली को लाग करिे में संगठि के सामिे आिे र्ाली कनठिाइयाँ 

एक प्रभार्ी नियन्त्रण प्रणाली को लागू करिे में संगठि के सामिे आिे र्ाली प्रमुख कनठिाइयाँ 

निम्ननलस्खत हैं- 

(i) पररमाणात्मक मािको ंके निर्ाथरण में कनठिाई-जब मािको ंको पररमाणात्मक शब्दो ंमें व्यक्त 

िही ंनकया जा सकता है तो नियन्त्रण प्रणाली का प्रभार् कुछ कम हो जाता है। इसनलए निष्पादि 

का आकलि तर्ा मािको ंसे उिकी तुलिा करिा कनठि कायथ होता है। कमथचाररयो ंका मिोबल, 

कायथ सनु्तनि तर्ा मािर्ीय व्यर्हार कुछ ऐसे के्षत्र हैं जहाँ यह समस्या सामिे आ सकती है। 

(ii) बाह्य घटको ंपर नियन्त्रण-सामान्य तौर पर एक उपिम अपिे बाहरी घटको ं जैसे सरकारी 

िीनतयाँ, तकिीकी पररर्तथिो,ं प्रनतयोनगताओ ंआनद पर नियन्त्रण िही ंकर पाता है। 

(iii) कमथचाररयो ं से प्रनतरोर्-अनर्कतर कमथचारी नियन्त्रण प्रणाली का नर्रोर् ही करते हैं। उिके 

मतािुसार नियन्त्रण उिकी स्वतन्त्रता पर प्रनतबन्ध है। उदाहरण के नलए, यनद कमथचाररयो ंकी 

गनतनर्नर्यो ंपर क्लोज सनकथ ट टेलीनर्जि द्वारा निगाह रखी जाती है तो रे् इसका नर्रोर् करते 

हैं। . 

(iv) महँगा सौदा-नियन्त्रण में खचाथ, समय तर्ा प्रयासो ंकी मात्रा अनर्क होिे के कारण यह अत्यन्त 

खचीला है। एक छोटा उद्यमी महँगी नियन्त्रण प्रणाली की पहचाि िही ंकर सकता है। अतः  यह 

एक छोटे उपिम के नलए न्यायसंगत िही ंमािे जाते हैं। बडे संगठिो ंमें भी नियन्त्रण प्रणाली के 

अिे ढंग से लागू करिे के नलए पयाथप्त खचाथ करिा ही पडता है। 

प्रश्न 4 योजिा और नियंत्रण के बीच संबंर्ो ंपर चचाथ करें । 

उत्तर- नियोजि तर्ा नियन्त्रण में सम्बन्ध  

नियोजि तर्ा नियन्त्रण प्रबन्ध के एक-दूसरे से अलग नकये जािे र्ाले कायथ िही ंहैं। ये एक-दूसरे से जुडे 

हुए हैं। नियन्त्रण प्रणाली में कुछ मािको ंको पहले से ही स्वीकार कर नलया जाता है। ये मािक नियन्त्रण 

के नलए आर्ार प्रदाि करते हैं और ये नियोजि द्वारा ही सुलभ कराये जाते हैं। क्योनंक यनद नियोजि का 

कायथ शुरू कर नदया जाता है तो नियन्त्रण के नलए यह जरूरी हो जाता है नक र्ह निष्पादि की मॉनिटररंग 

करे तर्ा नर्चलिो ंका पता लगाये तर्ा आश्वस्त हो नक जो भी कायथ नकये जा रहे हैं रे् नियोजि के अिुरूप 

ही हैं। यनद नर्चलि है तो उसकी सुर्ारात्मक कायथर्ाही की जाती है। इस प्रकार यह कहा जा सकता है 

नक नियोजि के बीच नियन्त्रण का कोई महत्त्व िही ंहै। इसी प्रकार नियन्त्रण के नबिा नियोजि को भी 

हम नबिा आँखो ंर्ाला कह सकते हैं। यनद नियोजि िही ंनकया जाता तो नियन्त्रण का कोई आर्ार ही 

िही ंहै। 

नबिा नियोज़ि के नियन्त्रण करिा नितान्त मूखथता ही है। नबिा नियोजि इस्ित निष्पादि की कोई पूर्थ 

निर्ाथररत उपयोनगता िही ंहै। नियोजि कायथिमो ंमें समरूपता, संघनटत करिा तर्ा सुस्पिता की खोज 

होती है, जबनक नियन्त्रण में घटिाओ ंको नियोजि के अिुरूप घनटत होिे के नलए बाध्य नकया जाता है।  
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नियोजि मूलतः  एक बौस्द्क प्रनिया है नजसमें सोचिा, उच्चारण तर्ा खोज का नर्शे्लषण एरं् लक्ष्ो ंकी 

उपलस्ि के नलए उपयुक्त कायथनर्नर् निर्ाथररत करिा सस्िनलत है। नियन्त्रण इस बात की जाँच करता 

है नक क्या निणथयो ं को अपेनक्षत पररणामो ं में पररणत नकया गया है या िही।ं इस प्रकार नियोजि 

आदेशात्मक प्रनिया है, जबनक नियन्त्रण मूल्ांकि प्रनिया है। यह भी कहा जाता है नक नियोजि भनर्ष्य 

में झाँकता है तो नियन्त्रण पीछे की निया का अर्लोकि करता है। इस प्रकार नियोजि में आगे (भनर्ष्य) 

देखिा सस्िनलत है और इसीनलए यह प्रबन्ध का दूरदशी कायथ कहलाता है। इसके नर्परीत नियन्त्रण 

भूतपूर्थ नियाओ ंकी शर्-परीक्षा (पोस्टमाटथम) है जो इस बात का पता लगाती है नक मािको ंसे कहाँ-

कहाँ नर्चलि है। इस आर्ार पर नियन्त्रण पीछे देखिे र्ाला कायथ है। यह भली-भांनत समझ लेिा चानहए 

नक नियोजि का पर्-प्रदशथि, नियन्त्रण, भूतकालीि अिुभर्ो ंतर्ा सुर्ारात्मक कायों द्वारा पे्रररत भनर्ष्य 

के निष्पादि को अनर्क सुर्ारपूणथ बिाकर करता है। अतः  यह कहा जा सकता है नक नियोजि तर्ा 

नियन्त्रण दोिो ंही पीछे की ओर देखिे र्ाले तर्ा दोिो ंही भनर्ष्य की ओर देखिे र्ाले हैं। 

अतः  स्पि है नक नियोजि तर्ा नियन्त्रण दोिो ंही परस्पर सम्बस्न्धत हैं । दोिो ंही एक-दूसरे के नबिा 

अरू्रे हैं। नियोजि नजि तत्त्वो ंपर आर्ाररत होता है ये ही नियन्त्रण को आसाि तर्ा प्रभार्ी बिाते हैं। 

इसी तरह नियन्त्रण, नियोजि को नपछले अिुभर्ो ंकी सूचिाएँ देकर भनर्ष्य में सुर्ार लाता है। नियोजि 

प्रबन्ध प्रनिया का प्रर्म कदम है जबनक नियन्त्रण अस्न्तम। इसके अनतररक्त नियन्त्रण प्रबन्धको ंको उि 

के्षत्रो ंकी जािकारी भी प्रदाि करता है जहाँ पर नियोजि की आर्श्यकता है लेनकि अभी तक नियोजि 

िही ंनकया गया है। 
प्रश्न 5 एक कम्पिी 'एम' नलनमटेड घरेलू भारतीय बाजार के सार्-सार् नियाथत के नलए मोबाइल र्ोि 

का निमाथण करती है। कंपिी िे पयाथप्त बाजार नहसे्सदारी का आिंद नलया र्ा और उसके पास र्र्ादार 

ग्राहक आर्ार भी र्ा। लेनकि हाल ही में यह कम्पिी समस्याओ ंका सामिा कर रही है. क्योनंक नबिी 

और ग्राहक संतुनि के संबंर् में इसके लक्ष् पूरे िही ंनकए जा सके हैं। भारत में भी मोबाइल बाजार में 

कार्ी रृ्स्द् हुई है और िए स्खलाडी बेहतर तकिीक और मूल् निर्ाथरण के सार् आए हैं। इससे कम्पिी 

के नलए समस्याएँ पैदा हो रही हैं। कम्पिी अपिी नियंत्रण प्रणाली को संशोनर्त करिे और समस्याओ ं

का समार्ाि करिे के नलए आर्श्यक अन्य कदम उठािे की योजिा बिा रही है। 

(i) कम्पिी को एक अिी नियंत्रण प्रणाली से प्राप्त होिे र्ाले लाभो ंकी पहचाि करें ।  

(ii) यह सुनिनश्चत करिे के नलए नक कम्पिी की योजिाएँ र्ास्तर् में कायाथस्न्वत की गई हैं और लक्ष् 

प्राप्त नकए गए हैं, कम्पिी कैसे कारोबार के इस के्षत्र में नियंत्रण के सार् योजिा को संबद् कर 

सकती है? 

(iii) कंपिी को नजि समस्याओ ंका सामिा करिा पड रहा है, उिके निर्ारण के नलए कम्पिी द्वारा 

उठाए जा सकिे र्ाले नियंत्रण प्रनिया के कदम बताएँ। 

उत्तर- 
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(i) एक अिी नियन्त्रण प्रणाली के लाभ-मोबाइल व्यर्साय की कम्पिी 'एम' नलनमटेड को व्यर्साय 

चलािे र् बढािे के नलए उत्तम नियन्त्रण प्रणाली से निम्न लाभ प्राप्त हो सकते हैं- 

• नियन्त्रण के द्वारा संगठि के लक्ष्ो ंकी ओर प्रगनत का मापि करके नर्चलिो ंका पता लगाया 

जा सकता है। पररणामतः  उसके सुर्ार का मागथ प्रशस्त होता है। 

• अिी नियन्त्रण प्रणाली द्वारा प्रबन्ध निर्ाथररत मािको ंकी र्ास्तनर्कता की जाँच कर सकता 

है। इससे र्ातार्रण तर्ा संगठि में होिे र्ाले पररर्तथि की सार्र्ािी से जाँच-पडताल की जा 

सकती है। 

• अिी नियन्त्रण प्रणाली का उपयोग संथर्ा के संसार्िो ंकी बबाथदी रोकिे में सहायक है। 

• अिी नियन्त्रण प्रणाली कमथचाररयो ंको अनभपे्रररत करिे में सहायक है जो मोबाइल व्यर्साय 

के नलए अत्यन्त आर्श्यक है। 

(ii) नियोजि र् नियन्त्रण में सम्बन्ध-नियोजि एरं् नियन्त्रण में गहरा सम्बन्ध है। नियन्त्रण में नजि 

मािको ं के आर्ार पर नर्चलिो ंका पता लगाया जाता है रे् नियोजि नियन्त्रण के नबिा तर्ा 

नियन्त्रण नियोजि के नबिा आर्ारहीि हैं। नियोजि में मोबाइल व्यर्साय को सर्ल बिािे के 

बारे में सोचा जाता है तो नियन्त्रण उसको मूतथ रूप प्रदाि करता है। र्सु्ततः  नियोजि भनर्ष्य में 

झाँकता है तो नियन्त्रण पीछे ि देखिे की निया है। नियोजि नजि तथ्ो ंपर आर्ाररत होता है रे् 

नियन्त्रण को आसाि एरं् प्रभार्ी बिाते हैं। नियन्त्रण, नियोजि को नपछले अिुभर्ो ंकी सूचिाएँ 

देकर भनर्ष्य में सुर्ार लाता है। 

(iii) नियन्त्रण प्रनिया के चरण/कदम-'एम' मोबाइल कम्पिी नियन्त्रण की प्रनिया के निम्न चरणो ं

को अपिाये नजससे नक कम्पिी अपिी र्तथमाि समस्याओ ंसे छुटकारा पा सकती है- 

• निष्पादि मािको ंका निर्ाथरण-मोबाइल व्यर्साय में नियन्त्रण प्रनिया का आरम्भ निष्पादि 

मािको ंका निर्ाथरण करिे से होता है। मािक पररणामात्मक भी हो सकते हैं और गुणात्मक 

भी, नकनु्त यनद पररणामात्मक मािक हैं तो तुलिा आसािी से होती है। निष्पादि मािक लचीले 

होिे चानहए नजससे सुर्ारात्मक कायथर्ाही हो सके।  

• र्ास्तनर्क निष्पादि का माप-जब एक बार निष्पादि मािको ंका निर्ाथरण कर नलया जाता है 

तो उसके पश्चात् र्ास्तनर्क निष्पादि का मापि नकया जाता 

• र्ास्तनर्क निष्पादि की मािको ंसे तुलिा करिा-नियन्त्रण प्रनिया के इस चरण में र्ास्तनर्क 

निष्पादि की मािको ंसे तुलिा करके नर्चलिो ंका पता लगाया जाता है। 

• नर्चलि नर्शे्लषण-यनद र्ास्तनर्क निष्पादि की मािको ंसे तुलिा करिे के पश्चात् नर्चलिो ं

की जािकारी होती है तो नर्चलि के कारणो ंका पता लगाकर उसे दूर करिे के उपाय ढँूढे 

जािे चानहए। 

• सुर्ारात्मक कायथर्ाही करिा-यनद नर्चलि निर्ाथररत सीमा के अन्तगथतः  ही है तो नकसी 

सुर्ारात्मक कायथर्ाही की आर्श्यकता िही ं है नकनु्त यनद नर्चलि कार्ी अनर्क है तो 

सुर्ारात्मक कायथर्ाही की आर्श्यकता होती है। 
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प्रश्न 6 श्री शांतिु र्स्त्र बिािे र्ाली एक प्रनतनित कंपिी के मुख्य प्रबंर्क हैं। उन्होिें उत्पादि प्रबंर्क 

को बुलाया और निदेश नदया नक र्ह अपिे नर्भाग से संबंनर्त सभी गनतनर्नर्यो ंपर निरंतर जाँच करें  

तानक सब कुछ निर्ाथररत योजिा के अिुसार हो। उन्होिें उन्हें संगठि के सभी कमथचाररयो ंके प्रदशथि 

पर िजर रखिे का भी सुझार् नदया तानक लक्ष् प्रभार्ी ढंग से और कुशलतापूर्थक हानसल नकए जा सकें । 

(i) उपयुथक्त स्थर्नत में र्नणथत नियंत्रण की नकन्ही ंदो नर्शेषताओ ंका र्णथि करें । 

(ii) नियंत्रण के चार महत्त्व बताएँ। 

उत्तर- 

(i) नियंत्रण की नर्शेषताएँ- 

• लक्ष् उनु्मख-नियंत्रण कायथ में प्रगनत पर कडी निगरािी रखता है और लगातार संगठिात्मक 

लक्ष्ो ंकी नसस्द् की नदशा में काम करता है।  

• सतत् प्रनिया-नियंत्रण एक चालू प्रनिया है क्योनंक इसमें निर्ाथररत मािको ंके नर्परीत र्तथमाि 

कायों और गनतनर्नर्यो ंकी प्रगनत का निरंतर मूल्ांकि और मूल्ांकि शानमल है।  

(ii) नियंत्रण के निम्न महत्त्व हैं- 

• संगठिात्मक लक्ष्ो ंकी निष्पनत्त-नियंत्रण संगठि के लक्ष्ो ंकी ओर प्रगनत का मापि करके 

नर्चलिो ंका पता लगाता है। इस प्रकार यह संथर्ाि का मागथदशथि करता है तर्ा सदमागथ पर 

चलाकर संगठिात्मक लक्ष्ो ंको प्राप्त करिे में सहायता करता है। 

• मािको ंकी यर्ार्थता को आँकिा-एक अिी नियंत्रण प्रणाली द्वारा प्रबंर् निर्ाथररत मािको ंकी 

यर्ार्थता तर्ा उदे्दश्य पूणथता को सत्यानपत कर सकता है। यह पररर्तथिो ंके संदभथ में उिके 

पुिरार्लोकि तर्ा संशोर्ि में सहायता करता है। 

• कायथ में समन्वय की सुनर्र्ा-उनचत नियंत्रण यह सुनिनश्चत करता है नक प्रते्यक नर्भाग अपिी 

संबंनर्त गनतनर्नर्यो ंऔर कायों से अर्गत हो और एक दूसरे के सार् समन्वय थर्नपत करे। 

• आदेश एरं् अिुशासि की सुनिनश्चतताकमथचाररयो ंको इस तथ् के बारे में पता है नक उन्हें 

लगातार देखा जा रहा है। इस प्रकार, व्यर्हार में बेईमािी और अक्षमता कम से कम हो जाती 

है। 
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