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साराांर् 

 
 
 

बाजार दर्शन’ श्री जैनेंद्र कुमार द्वारा रचित एक महत्त्वपूर्श ननबंध है जजसमें गहन वैिाररकता और 
साहहत्य सुलभ लाजलत्य का मजर्कािंन सयंोग देखा जा सकता है। यह ननबंध उपभोक्तावाद एवं 
बाजारवाद की मूल अतंर वस्तु को समझाने में बेजोड़ है। जैनेंद्र जी ने इस ननबंध के माध्यम से 
अपने पररचित एवं चमत्रों से जडेु़ अनुभवों को चित्रत्रत ककया है कक बाजार की जादईु ताकत कैसे 
हमें अपना गुलाम बना लेती है। उन्होंने यह भी बताया है कक अगर हम आवश्यकतानुसार बाजार 
का सदपुयोग करें तो उसका लाभ उठा सकते हैं लेककन अगर हम जरूरत से दूर बाजार की 
िमक-दमक में फंस गए तो वह असंतोष, तृष्णा और ईर्ष्ाश से घायल कर हमें सदा के जलए बेकार 
बना सकता। है। इन्हह ंभावों को लेखक ने अनेक प्रकार से बताने का प्रयास ककया है। 
लेखक बताता है कक एक बार उसका एक चमत्र अपनी प्रप्रय पत्नी के साथ बाजार में एक मामूली-
सी वस्तु खरहदने हेतु गए थ ेलेककन जब – वे लौटकर आए तो उनके हाथ में बहुत-से सामान के 
बंडल थ।े इस समाज में असंयमी एवं संयमी दोनों तरह के लोग होते हैं। कुछ ऐस ेजो बकेार खिश 
करते हैं लेककन कुछ ऐसे भी संयमी होते हैं, जो क़िजूल सामान को क़िजूल समझते हैं। ऐसे लोग 
अपव्यय न करते हुए केवल आवश्यकतानुरूप खिश करते हैं। ये लोग हह पैस ेको जोड़कर गवीील े
बन ेरहते हैं। लेखक कहता है कक वह चमत्र आवश्यकता से । ज्यादा सामान ले आए और उनके पास 
रेल हटकट के जलए भी पैसे नहह ंबिे। लेखक उसे समझाता है कक वह सामान पिेजजिंग पावर के । 
अनुपात में लेकर आया है। – बाजार जो पूर्श रूप से सजा-धजा होता है। वह ग्राहकों को अपने 
आकषशर् से आमंत्रत्रत करता है कक आओ मझेु लूट ले। ग्राहक सब कुछ भूल जाएँ और बाजार को 
देखें। बाजार का आमतं्रर् मूक होता है जो प्रत्येक के हृदय में इच्छा जगाता है और यह मनुर्ष् को 
असतंोष, तृष्णा और ईर्ष्ाश से घायल कर मनरु्ष् को सदा के जलए बकेार बना देता है। लखेक एक 
और अन्य चमत्र के माध्यम से बताते हैं कक ये चमत्र बाजार में दोपहर से पहल ेगए लकेकन संध्या के 
समय खाली हाथ वाप्रपस आए। 
उन्होंने खाली हाथ आन ेका यह कारर् बताया कक वह सब कुछ खरहदना िाहता था इसीजलए इसी 
िाह में वह कुछ भी खरहदकर नहह ंलाया। बाजार में जान ेपर इच्छा घेर लेती है जजससे मन में दखु 
प्रकट होता है। या बाजार के रूप सौंदयश का ऐसा जादू जो आँखों के रास्ते हृदय में प्रवेर् करता है 

श्री जैनेंद्र कुमार 
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और िुंबक के समान मनुर्ष् को अपनी तरफ आकर्षषत करता है। जेब भरह हो तो बाजार में जान े
पर मनुर्ष् ननर्शय नहह ंकर पाता कक वह क्या-क्या सामान खरहदे क्योंकक उसे सभी सामान 
आरामसुख देनवेाले प्रतीत होते हैं लेककन जादू का असर उतरत ेहह मनुर्ष् को फैं सी िीजों का 
आकषशर् कष्टदायक प्रतीत होने लगता है तब वह : दखुी हो उठता है। 
मनुर्ष् को बाजार में मन को भरकर जाना िाहहए क्योंकक जैसे गरमी की लू में यकद पानी पीकर 
जाएँ तो लू की तपन व्यथश हो जाती है। । वसैे हह मन लक्ष्य से भरा हो तो बाजार का आकषशर् भी 
व्यथश हो जाएगा। आँख फोड़कर मनुर्ष् लोभ से नहह ंबि सकता क्योंकक ऐसा: करके वह अपना हह 
अहहत करता है। ससंार का कोई भी मनुर्ष् पूर्श नहह ंहै क्योंकक मनुर्ष् में यकद पूर्शता होती तो वह 
परमात्मा से अचभन्न महार्ून्य बन जाता। अत: अपूर्श होकर हह हम मनुर्ष् हैं। 
सत्य ज्ञान सदा इसी अपूर्शता के बोध को हममें गहरा करता है तथा सत्य कमश | सदा इस अपूर्शता 
की स्वीकृत के साथ होता है।  लेखक एक िरू्श बेिनेवाले अपने भगत पड़ोसी के माध्यम से कहत े
हैं कक उन्हें िूर्श बेिन ेका कायश करते बहुत समय हो गया है। लोग : उन्हें िूर्श के नाम से बुलात े
हैं। यकद वे व्यवसाय अपनाकर िूर्श बेिते तो अब तक मालामाल हो जाते लेककन वे अपने िूर्श को 
अपने-आप । 
पेटी में रखकर बेिते हैं और केवल छह आन ेकी कमाई होने पर बाकी िूर्श बच्चों को मुफ्त बाटँ 
देते हैं। लेखक बताते हैं कक इस सेठ भगत पर बाजार का जादू थोड़ा-सा भी नहह ंिलता। वह जाद ू
से दूर पैसे स ेननमोहह बन मस्ती में अपना कायश करता रहता है। । एक बार लेखक सड़क के ककनारे 
पैदल िला जा रहा था कक एक मोटर उनके पास से धूल उड़ाती गजुर गई। उनको ऐसा लगा कक : 
– यह मुझपर पैसे की व्यंग्यर्क्तक्त िलाकर गई हो कक उसके पास मोटर नहह ंहै। लेखक के मन में 
भी आता है कक उसने भी मोटरवाले। – मा-ँबाप के यहा ँजन्म क्यों नहह ंजलया। लेककन यह पैसे की 
व्यंग्यर्क्तक्त उस िूर्श बेिनेवाले व्यक्तक्त पर नहह ंिल सकती। – जी लेखक को बाजार िौक में 
चमल।े बाजार पूरा सजा हुआ था लेककन उसका आकषशर् भगत जी के मन को नहह ंभेद सका। 
वे बडे़ स्टोर िौक बाजार से गुजरते हुए एक छोटे-से पंसारह की दकुान से अपनी जरूरत का सामान 
लेकर िल पड़ते हैं। उनके जलए िादँनी िौक का – आमंत्रर् व्यथश कदखाई पड़ता है क्योंकक अपना 
सामान खरहदने के बाद सारा बाजार उनके जलए व्यथश हो जाता है। लेखक अतं में स्पष्ट करता है कक 
बाजार को साथशकता वहह मनुर्ष् देता है जो अपनी िाहत को जानता है। लेककन जो अपनी इच्छाओ ं
को नहह ंजानते वे तो अपनी पिजेजिंग पावर के गवश में अपने धन स ेकेवल एक ववनार्क और व्यगं्य 
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र्क्तक्त हह बाजार को देते हैं। ऐसे मनुर्ष् । न तो बाजार से कुछ लाभ उठा सकते हैं और न बाजार 
को सत्य लाभ दे सकत ेहैं। ऐसे लोग सद्भाव के हास में केवल कोरे ग्राहक का । व्यवहार करते हैं। 
सद्भाव से हहन बाजार मानवता के जलए ववडंबना है और ऐसे बाजार का अथशर्ास्त्र अनीनत का र्ास्त्र 
है। 
  

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(4) 
 

बाजार दर्शन 02

2 

NCERT SOLUTIONS 

अभ्यास प्रश्न (पृष्ठ सांख्या 92-96) 
पाठ के साथ 
प्रश्न 1. बाजार का जाद ूिढ़ने और उतरन ेपर मनुर्ष् पर क्या-क्या असर पड़ता है? 
उत्तर- बाजार का जाद ूिढ़न ेऔर उतरन ेपर मनुर्ष् पर ननम्नजलखखत प्रभाव पड़ते हैं – 

i. बाजार में आकषशक वस्तुएँ देखकर मनुर्ष् उनके जादू में बधँ जाता है। 
ii. उसे उन वस्तुओ ंकी कमी खलन ेलगती है। 
iii. वह उन वस्तुओ ंको जरूरत न होने पर भी खरहदने के जलए वववर् होता है। 
iv. वस्तुएँ खरहदने पर उसका अह सतंुष्ट हो जाता है। 
v. खरहदने के बाद उसे पता िलता है कक जो िीजें आराम के जलए खरहदह थी ंवे खलल डालती 

हैं। 
vi. उसे खरहदह हुई वस्तुएँ अनावश्यक लगती हैं। 
प्रश्न 2. बाजार में भगत जी के व्यक्तक्तत्व का कौन-सा सर्क्त पहल ूउभरकर आता है? क्या आपकी 
नजर में उनको आिरर् समाज में र्ानंत स्थाप्रपत करने में मददगार हो सकता है? 
उत्तर- भगत जी समपशर् भी भावना से ओतप्रोत हैं। धन संिय में उनकी नबलकुल रुचि नहह ंहै। व े
संतोषी स्वभाव के आदमी हैं। ऐसे व्यक्तक्त हह समाज में पे्रम और सौहादश का संदेर् फैलाते हैं। 
इसजलए ऐसे व्यक्तक्त समाज में र्ानंत स्थाप्रपत करने में मददगार सानबत होते हैं। 
प्रश्न 3. ‘बाजारूपन’ से क्या तात्पयश है? ककस प्रकार के व्यक्तक्त बाजार को साथशकता प्रदान करते हैं 
अथवा बाजार की साथशकता ककसमें हैं? 
उत्तर- ‘बाजारूपन’ से तात्पयश है-कदखावे के जलए बाजार का उपयोग। बाजार छल व कपट से 
ननरथशक वस्तुओ ंकी खरहद़िरोख्त, कदखाव ेव ताकत के आधार पर होने लगती है तो बाजार का 
बाजारूपन बढ़ जाता है। क्रय-र्क्तक्त से संपन्न की पुलेत्र  व्यव्यक्त बाव्यिनक बतात ेहैं। इसप्रनतस े
बारक सवा लधनाह चमलता। र्र्क प्रनत बढ़ जाती है। वे व्यक्तक्त जो अपनी आवश्यकता के बारे 
में ननजित होते हैं, बाजार को साथशकता प्रदान करते हैं। बाजार का कायश मनुर्ष् कल कपू करता है 
जहातक सामान मल्नपे बार साथशकह जाता है। यह पॉड” पावरक प्रर्शना नहह ंहोता। 
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प्रश्न 4. बाजार ककसी का जलिंग, जानत, धमश या क्षेत्र नहह ंदेखता, वह देखता है ससफश  उसकी क्रय 
र्क्तक्त को। इसे रूप में वह एक प्रकार से सामाजजक समता की भी रिना कर रहा है। आप इसस े
कहा ँतक सहमत हैं? 
उत्तर- यह बात नबलकुल सत्य है कक बाजारवाद ने कभी ककसी को जलिंग, जानत, धमश या क्षेत्र के 
आधार पर नहह ंदेखा। उसने केवल व्यक्तक्त के खरहदने की र्क्तक्त को देखा है। जो व्यक्तक्त सामान 
खरहद सकता है वह बाजार में सवशश्रेष्ठ है। कहन ेका आर्य यहह है कक उपभोक्तावादह ससृं्कनत ने 
सामाजजक समता स्थाप्रपत की है। यहह आज का बाजारवाद है। प्रश्न 5. आप अपने समाज से कुछ 
ऐसे प्रसंग का उल्लेख करें 

i. जब पैसा र्क्तक्त के पररिायक के रूप में प्रतीत हुआ। 
ii. जब पैसे की र्क्तक्त काम नहह ंआई। 
उत्तर: 

i. एक बार एक कार वाल े ने एक बच्चे को जख्मी कर कदया। बात थाने पर पहँुिी लकेकन 
थानदेार ने पूरा दोष बच्चे के माता-प्रपता पर लगा कदया। वह रौब से कहने लगा कक तमु 
अपन ेबच्चे का ध्यान नहह ंरखत।े वास्तव में पैसों की िमक में थानेदार ने सि को झूठ में 
बदल कदया था। तब पैसा र्क्तक्त का पररिायक नजर आया। 

ii. एक व्यक्तक्त ने अपने नौकर का कत्ल कर कदया। उसको बेकसूर मार कदया। पुजलस उसे थान े
में ले गई। उसने पैसे ले-देकर मामल ेको सुलझाने का प्रयास ककया लेककन सब बेकार। अतं 
में उस पर मुकदमा िला। आखखरकार उसे 14 वषश की उम्रकैद हो गई। इस प्रकार पैसे की 
र्क्तक्त काम नहह ंआई। 

पाठ के आसपास 
प्रश्न 1. ‘बाजार दर्शन’ पाठ में बाजार जाने या न जाने के संदभश में मन की कई स्थस्थनतयों का जजक्र 
आया है। आप इन स्थस्थनतयों से जडेु़ अपने अनुभवों का वर्शन कीजजए। 

i. मन खाली हो 
ii. मन खाली न हो 
iii. मन बंद हो 
iv. मन में नकार हो 
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उत्तर- 
i. मनखालौ हो–जब मनरु्ष् का मन खाली होता है तो बाजार में अनाप–र्नाप खरहददारह की 

जाती है । बजर का जादू ससर िढकर बोलता है । एक बार में मेल ेमें घूमने गया । वहा ँ
िमक–दमक, आकषशक वस्तुएँ मुझ ेन्योता देती प्रतीत हो रहह ंथी ं। रंग–नबरंगी लाइटों स े
प्रभाववत होकर मैं एक महँगी डर ेस खरहद लाया । लाने के खाद पता िला कक यह आधी 
कीमत में फुटपाथ पर चमलती है।  

ii. मन खाली न हो–मन खाली न होने पर मनुर्ष् अपनी इच्छच्छत िीज खरहदता है । उसका 
ध्यान अन्य वस्तओु ंपर नहह ंजाता । में घर में जरूरह सामान की जलस्ट बनाकर बाजार जाता 
है और ससफे्र उन्हें हह खरहदकर लाता हँ । मैं अन्य िीजों को देखता जरूर हँ, पर खरहददारह 
वहह ंकरता हँजजसकौ मुझ ेजरूरत होती है।  

iii. मनबंदहो–मन ईद होने पर इच्छाएँ समाप्त हो जाती हैं । वसैे तो इच्छाएँ कभी समाप्त नहह ं
होती,ं परंतु कभी–कभी पन:स्थस्थनत ऐसी होती है कक ककसी वस्तु में मन नहह ंलगता । एक 
कदन में उदास था और मुझ ेबाजार में ककसी वस्तु में कोई कदलिस्पी नहह ंथी । अत: में ववना 
कहह ंरुके बाजार से ननकल आया । 

iv. मन में नकार हो–मन में नकारात्मक भाव होने से बाजार की हर वस्तु खराब कदखाई देन े
लगती है । इससे समाज इसका ववकास रुक जाता है । ऐसा असर ककसी के उपदेर् या 
ससदूधनत का पालन करने से होता है । एक कदन एक साम्यवादह ने इस तरह का पाठ पढाया 
कक बडी कंपननयों की वस्तुएँ मुझें र्ोषर् का रूप कदखाई देने लगी। 

प्रश्न 2. ‘बाजार दर्शन’ पाठ में ककस प्रकार के ग्राहकों की बात हुई है? आप स्वय ंको ककस श्रेर्ी 
का ग्राहक मानते/मानती हैं? 
उत्तर- इस पाठ में प्रमुख रूप से दो प्रकार के ग्राहकों का चित्रर् ननबंधकार ने ककया है। एक तो व े
ग्राहक, जो जरूरत के अनुसार िीजें खरहदत ेहैं। दूसरे वे ग्राहक जो केवल धन प्रदर्शन करने के 
जलए िीजें खरहदते हैं। ऐसे लोग बाजारवादह संसृ्कनत को ज्यादा बढ़ाते हैं। मैं स्वय ंको पहल ेप्रकार 
का ग्राहक मानता/मानती हैं क्योंकक इसी में बाजार की साथशकता है। 
प्रश्न 3. आप बाजार की चभन्न-चभन्न प्रकार की संसृ्कनत से अवश्य पररचित होंग।े मॉल की संसृ्कनत 
और सामान्य बाजार और हाट की संसृ्कनत में आप क्या अंतर पात ेहैं? पिेजजिंग पावर आपको ककस 
तरह के बाजार में नजर आती है? 
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उत्तर- मॉल को सांसृ्कति से बाजार को पिेजजग पावर को बढावा चमलता है । यह संसृ्कनत उच्च 
तथा उच्च मध्य वगश स ेसंबंचधत है । यहा ँएक हह छत के नीिे ववचभन्न तरह के सामान चमलते हैं 
तथा िकािौंध व लूट िरम सोया पर होती है । यहा ँबाजारूपन भी फंू उफान पर होता है । सामान्य 
बाजार में मनुर्ष् की जरूरत का सामान अचधक होता है । यहा ँर्ोषर् कम होता है तथा आकषशर् 
भी कम होता है । यहा ँप्राहक व दूकानदार में सदभाव होता है । यहा ँका प्राहक मध्य वगश का होता 
है। 
िाट – सांसृ्कति में ननम्न वगश व ग्रमीर् पररवेर् का गाहक होता है । इसमें कदखाया नहह ंहोता तथा 
मोल-भाव भी नाम- हैं का होता है । ।पिेंजजग पावर’ मजल ससृं्कनत में नजर आती है क्योंकक यहा ँ
अनावश्यक सामान अचधक खरहदे जाते है। 
प्रश्न 4. लेखक ने पाठ में संकेत ककया है कक कभी-कभी बाजार में आवश्यकता हह र्ोषर् का रूप 
धारर् कर लतेी है। क्या आप इस वविार से सहमत हैं? तकश  सहहत उत्तर दहजजए। (CBSE-2008) 
उत्तर- आवश्यकता पड़ने पर व्यक्तक्त अपेजक्षत वस्तु हर कीमत पर खरहदना िाहता है। वह कोई भी 
कीमत देकर उस वस्त ुको प्राप्त कर लेना िाहता है। इसजलए वह कई बार र्ोषर् का जर्कार हो 
जाता है। बेिन ेवाला तुरंत उस वस्तु की कीमत मूल कीमत से ज्यादा बता देता है। इसीजलए लेखक 
ने ठीक कहा है कक आवश्यकता हह र्ोषर् का रूप धारर् कर लेती है। 
प्रश्न 5. स्त्री माया न जोडे़ यहा ँमया र्ब्द ककस ओर संकेत कर रहा है? व्यस्त्रयों द्वारा माया जोड़ना 
प्रकृनत प्रदत्त नहह,ं बव्यि पररस्थस्थनतवर् है। वे कौन-सी पररस्थस्थनतया ँहोंगी जो स्त्री को माया जोड़न े
के जलए वववर् कर देती हैं? 
उत्तर- यहा ँ‘माया‘ र्ब्द का अथश है–धन–मगाती, जरूरत की वस्तुएँ । आमतौर पर स्थस्तयों को 
माया जोड़ते देखा जाता है । इसका कारर् उनकी पररस्थस्थनतयों है जो ननम्नजलखखत हैं – 

• आत्मननभशरता की पूर्तत । 
• घर की जरूरतों क्रो पूरा करना । 
• अननजित भववर्ष् । 
• अहंभाव की ततु्रष्ट । 
• बच्चों की जर्क्षा । 
• संतान–वववाह हेतु । 
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आपसदारी 
 
प्रश्न 1. जरूरत-भर जीरा वहा ँसे जलया कक कफर सारा िौक उनके जलए आसानी से नहह ंके बराबर 
हो जाता है-भगत जी की इस सतंुष्ट ननस्पृहता की कबीर की इस सूक्तक्त से तुलना कीजजए 

िाह गई चििंता गई मनुआ बेपरवाह 
जाके कुछ न िाहहए सोइ सहंसाह। 

– कबीर 
उत्तर- कबीर का यह दोहा भगत जी की सतंुष्ट ननस्मृहता पर पूर्शतया लागूहोता है । कबीर का 
कहना था कक इच्छा समाप्त होने यर लता खत्म हो जाती है । र्हंर्ाह वहह ंहोता है जजसे कुछ नहह ं
िाहहए । भगत जी भी ऐसे हह व्यक्तक्त हैं । इनकी जरूरतें भी सीचमत हैं । वे बाजार के आकषशर् से 
दूर हैं । अपनी जरूरत पा होने पर वे संतुष्ट को जाते हैं । 
प्रश्न 2. ववजयदान देथा की कहानी ‘दवुवधा’ (जजस पर ‘पहेली’ क़िल्म बनी है) के अंर् को पढ़कर 
आप देखेंगे कक भगत जी की संतुष्ट जीवन-दृत्रष्ट की तरह हह गड़ररए की जीवन-दृत्रष्ट है, इससे आपके 
भीतर क्या भाव जगत ेहैं? 
गड़ररया बगैर कहे हह उसके कदल की बात समझ गया, पर अगँूठी. 
कबूल नहह ंकी। काली दाढी के बीि पील ेदातँों की हँसी हँसते हुए 
बोला-‘मैं कोई राजा नहह ंहँ जो न्याय की कीमत वसूल करंू। 
मैंने तो अटका काम ननकाल कदया। और यह अगँूठी मरेे ककस काम 
की ! न यह अंगुजलयों में आती है, न तडे़ में। मेरह भेडे़ भी मरेह तरह 
गॅवार हैं। घास तो खाती है, पर सोना सँघती तक नहह।ं बेकार की 
वस्तुएँ तमु अमीरों को हह र्ोभा देती हैं। 

-तिजयदान देथा 
उत्तर- ववजयदान देथा की ‘दवुवधा’ कहानी का अंर् पढ़कर मुझमें भी संतोषी वजृत्त के भाव जगत े
हैं। गड़ररया िाहता तो वह अपने न्याय की कीमत वसूल सकता था। सामाजजक दृत्रष्ट स ेयहह ठीक 
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भी था क्योंकक अमीर व्यक्तक्त जो कुछ गड़ररये को दे रहा था वह उसका हक था। लेककन गड़ररये 
और भगत जी की सतंोषी भावना को देखकर मेरे मन में भी इसी प्रकार के भाव उत्पन्न हो जाते हैं। 
मन करता है कक जीवन में इस भावना को अपनाए रखें तो ककसी प्रकार की चििंता नहह ंरहेगी। जब 
कोई इच्छा या अपेक्षा नहह ंहोगी तो दखु नहह ंहोगा। तब हम भी कबीर की तरह र्हंर्ाह होंगे। 
प्रश्न 3. बाजार पर आधाररत लेख ‘नकली सामान पर नकेल जरूरह’ का अंर् पप्रढ़ए और नीिे कदए 
गए नबिंदओु ंपर कक्षा में ििाश कीजजए। 

i. नकली सामान के खखला़ि जागरूकता के जलए आप क्या कर सकते हैं? 
ii. उपभोक्ताओ ंके हहत को मदे्दनजर रखते हुए सामान बनाने वाली कंपननयों का क्या नैनतक 

दानयत्व है। 
iii. ब्ांडेड वस्तु को खरहदने के पीछे जछपी मानससकता को उजागर कीजजए? 

नकली सामान पर नकेल जरूरी 
अपना के्रता वगश बढ़ान ेकी होड़ में एफएमसीजी यानी तेजी से नबकन ेवाले उपभोक्ता उत्पाद बनान े
वाली कंपननया ँगावँ के बाजारों में नकली सामान भी उतार रहह हैं। कई उत्पाद ऐसे होते हैं जजन पर 
न तो ननमाशर् नतचथ होती है और न हह उस तारहख का जजक्र होता है जजससे पता िल ेकक अमुक 
सामान के इस्तमेाल की अवचध समाप्त हो िुकी है। आउटडेटेड या पुराना पड़ िुका सामान भी 
गावँ-देहात के बाजारों में खप रहा है। ऐसा उपभोक्ता मामलों के जानकारों का मानना है। नेर्नल 
कंज्यूमर कडस्प्यूट्स ररडर ेसल कमीर्न के सदस्य की मानें तो जागरूकता अचभयान में तजेी लाए बगरै 
इस गोरखधंधे पर लगाम कसना नाममुककन है। 
उपभोक्ता मामलों की जानकार पुष्पा चगरर मा ँजी का कहना है, इसमें दो राय नहह ंकक गावँ-देहात 
के बाजारों में नकली सामान नबक रहा है। महानगरहय उपभोक्ताओ ंको अपने जर्कंजे में कसकर 
बहुराष्टर ीय कंपननया,ँ खासकर ज्यादा उत्पाद बेिन ेवाली कंपननया,ँ गावँ का रुख कर िकुी हैं। व े
गावँवालों के अज्ञान और उनके बीि जागरूकता के अभाव का पूरा ़िायदा उठा रहह हैं। उपभोक्ताओ ं
के हहतों की रक्षा के जलए कानून जरूर हैं लेककन ककतने लोग इनका सहारा लेते हैं यह बतान ेकी 
जरूरत नहह।ं गुर्वत्ता के मामले में जब र्हरह उपभोक्ता हह उतने सिेत नहह ंहो पाए हैं तो गावँ 
वालों से ककतनी उम्मीद की जा सकती है। 
इस बारे में नेर्नल कंज्यूमर कडस्प्यूट्स ररडर ेसल कमीर्न के सदस्य जव्यस्टस एस. एन, कपूर का कहना 
है, 'टीवी ने दूर-दराज के गावँों तक में बहुराष्टर ीय कंपननयों को पहँुिा कदया है। बड़ी-बड़ी कंपननया ँ
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ववज्ञापन पर तो बेतहार्ा पैसा खिश करती। हैं लेककन उपभोक्ताओ ंमें जागरूकता को लेकर व े
िवन्नी खिश करने को तैयार नहह ंहैं। नकली सामान के खखला़ि जागरूकता पैदा करन ेमें सू्कल 
और कॉलेज के ववद्याथीी चमलकर ठोस काम कर सकते हैं। ऐसा कक कोई प्रर्ासक भी न कर पाए'। 
बेर्क, इस कड़वे सि को स्वीकार कर लेना िाहहए कक गुर्वत्ता के प्रनत जागरूकता के जलहाज स े
र्हरह समाज भी कोई ज्यादा सिते नहह ंहै। यह खुली हुई बात है कक ककसी बडे़ ब्ांड का लोकल 
संस्करर् र्हर या महानगर का मध्य या ननम्नमध्य वगीीय उपभोक्ता भी खुर्ी-खुर्ी खरहदता है। 
यहा ँजागरूकता का कोई प्रश्न हह नहह ंउठता क्योंकक वह ऐसा सोि-समझकर और अपनी जेब की 
हैससयत को जानकर हह कर रहा है। कफर गावँवाला उपभोक्ता ऐसा क्योंकर न करे। पर कफर भी यह 
नहह ंकहा जा सकता कक यकद समाज में कोई गलत काम हो रहा है तो उसे रोकने के जतन न ककए 
जाएँ। यानी नकली सामान के इस गोरखधधंे पर ववराम लगाने के जलए जो कदम या अचभयान 
र्ुरू करने की जरूरत है वह तत्काल हो। 

-हििंदसु्तान 6 अगस्त 2006, साभार 
उत्तर- 

i. नकली सामान के खखलाफ लोगों को जागरूक करना जरूरह है। सबसे पहल े ववज्ञापनों, 
पोस्टरों और होर्डडग के माध्यम से यह बताया जाए कक ककस तरह असली वस्तु की पहिान 
की जाए। लोगों को बताया जाए कक होलोग्राम और ISI माकश  वाली वस्तु हह खरहदें। उन्हें 
यह भी जानकारह दह जाए कक नकली वस्तुएँ खरहदने से क्या हाननया ँहो सकती हैं ? 

ii. सामान बनाने वाली कंपननयों का सबसे पहल ेयहह नैनतक दानयत्व है कक अच्छा और बप्रढ़या 
सामान बनाए। वे ऐसी वस्तुओ ंका उत्पादन करें जो आम आदमी को फायदा पहँुिायें। केवल 
अपना फायदा सोिकर हह समान न बेिें। वे मात्रा की अपेक्षा गुर्वत्ता पर ध्यान रखें तभी 
ग्राहक खुर् होगा। जो कंपनी जजतनी ज्यादा गुर्वत्ता देगी ग्राहक उसी कंपनी का सामान 
ज्यादा खरहदेंग।े 

iii. भारतीय मध्य वगश पर आज का बाजार हटका हुआ है। वह कदन बीत गए जब लोकल कंपनी 
का माल खरहदा जाता। था। अब तो लोग ब्ांडेड कंपनी का हह सामान खरहदते हैं। िाहे वह 
ककतना हह महँगा क्यों न हो। उन्हें तो केवल यहह ववश्वास होता है कक ब्ांडेड सामान अच्छा 
और बप्रढ़या होगा। उसमें ककसी भी तरह से कोई खराबी न होगी लोग इन ब्ांडेड सामानों को 
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खरहदने के जलए कोई भी कीमत िुकाते हैं। ब्ांडेड सामान िूकँक बड़ी-बड़ी हस्थस्तया ँइस्तमेाल 
करती हैं। इसजलए अन्य लोग भी ऐसा हह करते हैं। 

प्रश्न 4. पे्रमिंद की कहानी ‘ईदगाह’ के हाचमद और उसके दोस्तों का बाजार से क्या संबधं बनता 
है? वविार करें। 
उत्तर- पे्रमिंद की कहानी में हाचमद और उसके दोस्त यानी सम्मी मोहससन नरेू सभी मलेा देखन े
जाते हैं। वे मेल ेमें लगी दकुानों को देखकर बहुत प्रभाववत होते हैं। वे हाट बाजार में लगी हुई सारह 
वस्तुएँ देखकर प्रसन्न होते हैं। उनका मन करता है कक सभी-वस्तएँु खरहद ली जाएँ। ककिं तु ककसी 
के पास पािँ पैसे थ ेतो ककसी के पास दो पैस।े हाट वास्तव में बाजार का हह एक रूप है। बच्चे इनमें 
लगी दकुानों को देखकर आकर्षषत हो जात ेहैं। व ेतरह-तरह की इच्छाएँ करने लगते हैं। बच्चों का 
संबंध बाजार से प्रत्यक्ष होता है। वे सीधे तौर पर बाजार में जाकर वहा ँरखी वस्तुओ ंको खरहद लनेा 
िाहते हैं। 
तिज्ञापन की दनुनया 
प्रश्न 1. आपन ेसमािार-पत्रों, टी.वी. आकद पर अनेक प्रकार के ववज्ञापन देखे होंगे जजनमें ग्राहकों 
को हर तरहके से लुभान े
का प्रयास ककया जाता है। नीिे जलख ेनबिंदओु ंके संदभश में ककसी एक ववज्ञापन की समीक्षा कीजजए 
और यह भी जलखखए कक आपको ववज्ञापन की ककस बात ने सामान खरहदने के जलए पे्रररत ककया। 

i. ववज्ञापन में सस्थम्मजलत चित्र और ववषय-वस्त ु
ii. ववज्ञापन में आए पात्र और उनका औचित्य 
iii. ववज्ञापन की भाषा। 
उत्तर- मैंने र्ाहरूख खान द्वारा अचभनीत सैंटर ो कार का ववज्ञापन देखा। इस ववज्ञापन में सैंटर ो कार 
का चित्र था और ववषय वस्तु थी। वह कार, जजसे बेिने के जलए आज के सुपर स्टार र्ाहरूख खान 
को अनुबंचधत ककया गया। इसमें र्ाहरूख खान और उनकी पत्नी को ववज्ञापन करते कदखाया गया 
है। साथ हह उनके एक पड़ोसी का भी जजक्र आया है। इन सभी पात्रों का स्वाभाववक चित्रर् हुआ 
है। र्ाहरूख की पत्नी जब पड़ोसी पर आकर्षषत होती है तो र्ाहरूख पूछता है क्यों? तब उसकी 
पत्नी जवाब देती है सैंटर ो वाले हैं न ।’ मुझ ेकार खरहदने के जलए इसी कैप्शन ने पे्रररत ककया। इस 
पंक्तक्त में व्यक्तक्त की सामाजजक स्थस्थनत का पता िलता है। 
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प्रश्न 2. अपन ेसामान की नबक्री को बढ़ान ेके जलए आज ककन-ककन तरहकों का प्रयोग ककया जा रहा 
है? उदाहरर् सहहत उनका सजंक्षप्त पररिय दहजजए। आप स्वय ंककस तकनीक या तौर-तरहके का 
प्रयोग करना िाहेंगे जजससे नबक्री भी 
अच्छी हो और उपभोक्ता गमुराह भी न हो। उत्तर सेल लगाकर, अपन ेसामान के साथ कुछ उपहार 
देकर, सै्क्रि काडश के द्वारा, ववज्ञापन देकर या सामान की खूनबया ँबताकर। उदाहरर् 

i. सेल-सेल-सेल कपड़ों पर भारह सले।। 
ii. एक सूट के साथ कमीज फ्री। नबलकुल फ्री। 
iii. ये कपडे़ त्विा को नुकसान नहह ंपहँुिाते, ये नरम और मुलायम कपडे़ हैं। पूरह तरह से सतूी 

। यकद मुझ ेसामान बिेना पडे़ तो मैं बेिी जाने वाली वस्तु के गुर्ों का प्रिार करंूगा/करंूगी 
ताकक ग्राहक अपनी समझ से 
वस्तु खरहदे।। 

भाषा की बाि 
प्रश्न 1. ववचभन्न पररस्थस्थनतयों में भाषा का प्रयोग भी अपना रूप बदलता रहता है कभी औपिाररक 
रूप में आती है तो कभी अनौपिाररक रूप में। पाठ में से दोनों प्रकार के तीन-तीन उदाहरर् छाटँकर 
जलखखए। 
उत्तर- औपिाररक रूप 

i. मैंने कहा – यह क्या? 
बोल े– यह जो साथ थी। 

ii. बोल े– बाजार देखते रहे। 
मैंने कहा – बाजार क्या देखते रहे। 

iii. यह दोपहर के पहल ेके गए गए बाजार से कहह ंर्ाम को वाप्रपस आए। 
अनौपचाररक 

i. कुछ लेन ेका मतलब था र्ेष सबकुछ छोड़ देना। 
ii. बाजार आमतं्रत्रत करता है कक आओ मुझ ेलूटो और लूटो। 
iii. पैसे की वं्यग्य र्क्तक्त भी सुननए। 
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प्रश्न 2. पाठ में अनेक वाक्य ऐसे हैं, जहा ँलखेक अपनी बात कहता है कुछ वाक्य ऐसे हैं जहा ँवह 
पाठक-वगश को संबोचधत करता है। सीधे तौर पर पाठक को संबोचधत करने वाल ेपािँ वाक्यों को 
छाहँटए और सोचिए कक ऐसे संबोधन पाठक से रिना पढ़वा लेन ेमें मददगार होते हैं? 
उत्तर- 

i. बाजार में एक जाद ूहै। वह जादू आँख की राह काम करता है। 
ii. जेब खाली पर मन भरा न हो, तो भी जादू िल जाएगा। 
iii. यहा ँएक अंतर चिह्न लनेा जरूरह है। 
iv. कहह ंआप भूल नहह ंकर बैठठएगा। 
v. पैसे की वं्यग्य र्क्तक्त सुननए। वह दारूर् है। अवश्य ऐसे संबोधनों के कारर् पाठकों के मन 

में जजज्ञासा उत्पन्न होती है। वह अपनी जजज्ञासा को र्ांत करना िाहता है। इसीजलए ऐस े
संबोधन पाठक से रिना पढ़वा लेन ेमें सहायक ससद्ध होते हैं। 

प्रश्न 3. नीिे कदए गए वाक्यों को पप्रढ़ए। 
i. पैसा पावर है। 
ii. पैसे की उस पिेजजिंग पावर के प्रयोग में हह पावर का रस है। 
iii. चमत्र ने सामने मनीबगै फैला कदया। 
iv. पेर्गी ऑडशर कोई नहह ंलेते। 
ऊपर कदए गए इन वाक्यों की सरंिना तो हहिंदह भाषा की है लेककन वाक्यों में एकाध र्ब्द अगं्रेजी 
भाषा के आए हैं। इस तरह के प्रयोग को कोड चमक्तसिंग कहत ेहैं। एक भाषा के र्ब्दों के साथ दूसरह 
भाषा के र्ब्दों का मेलजोल ! अब तक। आपन ेजो पाठ पढे़ उसमें से ऐसे कोई पािँ उदाहरर् 
िुनकर जलखखए। यह भी बताइए कक आगत र्ब्दों की जगह उनके हहिंदह पयाशयों का हह प्रयोग ककया 
जाए तो संप्रेषर्ीयता पर क्या प्रभाव पड़ता है ? 
उत्तर- 

i. पैसे की गरमी या एनजीी। 
ii. वह तत्व है मनी बगै 
iii. अपनी पिेजजिंग पावर के अनुपात में आया है। 
iv. तो एकदम बहुत से बडंल थे। 
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v. वह पैसे की पावर को इतना ननिय समझते हैं कक उसके प्रयोग की परहक्षा का उन्हें दरकार 
नहह ंहै। 

यकद इस वाक्य में एनजीी की जगह उत्साह र्ब्द का प्रयोग ककया जाता है तो वाक्य की पे्रषर्ीयता 
अचधक प्रभावी होती है। इसी प्रकार ‘मनी बगै’ की जगह नोटों से भरा थैला, पिेजजिंग पावर की 
जगह खरहदने की र्क्तक्त, बंडल की जगह गट्ठर और पावर की जगह ऊजाश या उत्साह प्रभावी होगा 
क्योंकक हहिंदह, पयाशयों के प्रयोग से संप्रेषर्ीयता ज्यादा बढ़ जाती है। 
प्रश्न 4. नीिे कदए गए वाक्यों के रेखाकंकत अरं् पर ध्यान देते हुए उन्हें पप्रढ़ए। 

i. ननबशल हह धन की ओर झुकता है। 
ii. लोग संयमी भी होते हैं। 
iii. सभी कुछ तो लेन ेको जी होता था। 
ऊपर कदए गए वाक्यों के रेखाकंकत अंर् ‘हह’, ‘भी’, ‘तो’ ननपात हैं जो अथश पर बल देन ेके जलए 
इस्तेमाल ककए जाते हैं। वाक्य में इनके होन-ेन-होने और स्थान क्रम बदल देने से वाक्य के अथश 
पर प्रभाव पड़ता है, जसैे 
मुझ ेभी ककताब िाहहए (मुझे महत्त्वपूर्श है।) 
मुझ ेककताब भी िाहहए। (ककिाब महत्त्वपूर्श है।) 
आप ननपात (िी, भी, िो) का प्रयोग करते हुए तीन-तीन वाक्य बनाइए। साथ हह ऐसे दो वाक्यों 
का ननमाशर् कीजजए जजसमें 
ये तीनों ननपात एक साथ आते हों। 
उत्तर- 
िी – 

i. उसे हह यह हटकट दे दो। 
ii. मैं वैसे हह उससे चमला। 
iii. तुमने हह मुझ ेउसके बारे में बताया। 
भी – 

i. कुछ लोग दषु्ट भी होत ेहैं। 
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ii. वह भी उनसे चमल गया। 
iii. उसने भी मेरा साथ छोड़ कदया। 
िो – 

i. रामलाल ने कुछ तो कहा होता। 
ii. तुम लोग कुछ तो र्मश ककया करो। 
iii. तुम लोगों को तो फासँी दे देनी िाहहए। 
दो िाक्य 

i. मैंने हह नारायर् र्ंकर को वहा ँभेजा था लेककर उसने भी वह ककया, कृपा र्ंकर तो उसे पहले 
हह कर कदया था। 

ii. आयशन तो कदल्ली जाना िाहता था लेककन मैं तो उसे भेजना नहह ंिाहता था। तभी तो वह 
नाराज हो गया। 

चचाश करें 
प्रश्न 1. पिेजजिंग पावर से क्या अचभप्राय है? 
बाजार की िकािौंध से दूर पिजेजिंग पावर का सकारात्मक उपयोग ककस प्रकार ककया जा सकता 
है? आपकी मदद के जलए संकेत कदया जा रहा है 

i. सामाजजक ववकास के कायों में 
ii. ग्रामीर् आर्थथक व्यवस्था को सुदृढ़ करने में ……। 
उत्तर- पिेजजिंग पावर से अचभप्राय है कक खरहदने की क्षमता। कहने का भाव है कक खरहददारह करन े
का सामर्थ्श लेककन पिेजजिंग पावर का सकारात्मक प्रयोग ककया जा सकता है। वह भी बाजार की 
िकािौंध स ेकोसों दूर। इसका सकारात्मक प्रयोग सामाजजक कायश करके और ग्रामीर् आर्थथक 
व्यवस्था को सुदृढ़ करके। सामाजजक ववकास के कायश जसैे सू्कल, अस्पताल, धमशर्ालाएँ। 
खुलवाकर उस पैसे का उपयोग ककया जा सकता है जो कक लोग कफजूल के सामान पर खिश करत े
हैं। आज र्ॉप्रपिंग माल्स में लगभग 30 प्रनतर्त कफजूल पैसा लोग खिशते हैं क्योंकक वे अपनी र्ानो 
र्ौकत रखन ेके जलए खरहददारह करते हैं। यकद इसी पैसे को सामाजजक ववकास के कायों में लगा 
कदया जाए तो समाज न केवल उन्ननत करेगा बव्यि वह अमीरह गरहबी के अंतर से भी बाहर 
ननकलेगा। दसूरे इस पैसे का ग्रामीर् आर्थथक व्यवस्था को सदुृढ़ करने के जलए उपयोग ककया जा 
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सकता है। गावँों को मूलभूत सुववधाएँ इसी पैसे से प्रदान की जा सकती हैं। यह पैसा गावँों की 
तस्वीर बदल सकता है। 
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