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अध्याय-9: आँकड़ों का प्रबधंन 
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आँकड़ों का प्रबधंन 
आंकड़ों का प्रबंधन गणित की एक शाखा के अंतगगत आता है णिसे सांख्यिकी कहा िाता है। 
सांख्यिकी कुछ आंकड़ों से उपयोगी तथ्य़ों को खीचंन ेका विज्ञान है। इसमें आंकड़ों से संबंधधत कुछ 
विणशष्ट प्रश्ऩों के उत्तर खोिने के णिए एक दृश्य के साथ आंकड़ों का व्यिस्थित संग्रह, प्रस्तुतत और 
व्यािा शाधमि है. 

उद्देश्य- 
इस पाठ के अंत में आप निम्ि करि ेमें सक्षम हो जाएंगे: 

• आंकड़ों को पररभाषित करिा। 
• आंकड़ों को संगठठत करिा। 
• चित्रालेख की व्याख्या करिा। 
• आंकड़ों को प्रस्ततु करिे के ललए चित्रालेख ख ंििा। 
• दण्ड आलेख की व्याख्या करिा। 
• आंकड़ों को प्रस्ततु करिे के ललए दण्ड आलेख ख ंििा। 

आंकड़ों का संग्रहि मुि रूप से आंकडें दो प्रकार के होते हैं: (i) प्राथधमक आंकडे (ii) माध्यधमक 
आंकडे 

प्राथमिक आंकड़़े: ककसी व्यख्यि या उसके प्रतततनधध द्वारा एकत्र ककए गए आंकडे को प्राथधमक 
आंकडा कहा िाता है। उदाहरि के णिए, यकद कोई व्यख्यि ककसी सू्कि िाने िािे बच्च़ों की संिा 
या ककसी फमग के कमगचाररय़ों के पररिार के सदस्य़ों की संिा के बारे में िानकारी चाहता है, तो 
या तो िह स्वय ंया उसके प्रतततनधध को फमग के प्रत्येक व्यख्यि से िानकारी प्राप्त करता है। इस 
मामिे में, संग्रहीत आकंडे को प्राथधमक आकंडा कहा िाता है. 

िाध्यमिक आंकड़़े: िह आंकडा िो ककसी अन्य व्यख्यि द्वारा एकत्र ककया िाता है और उसकी 
आिश्यकताओ ंके णिए अन्वेषक द्वारा उपयोग ककया िाता है, माध्यधमक आंकडा कहिाता है। 
माध्यधमक आंकडा प्राप्त करने के मुि स्रोत हैं: 
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1. राज्य एिेंससय़ों या कें द्र सरकार की एिेंससय़ों द्वारा प्रकाणशत आकंडे. 

2. कुछ अंतरराष्टर ीय संगठऩों द्वारा प्रकाणशत ररपोर्ग आकद। 

आंकड़ों का प्रतततनधधत्व सारिीबद्ध रूप में आंकड़ों के संग्रह और संगठन के बाद, अगिा चरि 
आंकड़ों का प्रतततनधधत्व है। आंकड़ों का प्रतततनधधत्व करन ेके कई तरीके हैं। उनमें से कुछ इस 
प्रकार हैं: 

चित्रल़ेख: धचत्रिेख में, संिात्मक आंकड़ों को धचत्ऱों के माध्यम से दशागया िाता है. 

आंकड़ों को एक धचत्र के रूप में तनम्नानुसार दशागया िा सकता है से्कि: 

0 = 10 व्यख्यि 

 
ऱेखा ग्राफ: एक रेखा ग्राफ में, संिात्मक आंकड़ों को विधिन्न तबिंदओु ंसे िुडकर, रेखाओ ं के 
माध्यम से दशागया िाता है। रेखा ग्राफ का उदहारि: 

 

बार ग्राफ एक प्रकार का चार्ग होता है िो विधिन्न बार की ऊंचाई या िंबाई के आधार पर संिात्मक 
डेर्ा कदखाता है। इनका उपयोग डेर्ा के समूह़ों की तुिना करने या समय के साथ पररितगऩों को 
र्र ैक करने के णिए ककया िाता है। 

सिाख़ों को क्षैतति या िंबित रूप से प्लॉर् ककया िा सकता है। 

एक कॉिम चार्ग एक िंबित बार चार्ग का दसूरा नाम है। 

उदाहरण: 

145 िोग़ों के एक सिेक्षि ने उनसे पूछा "सबसे अच्छा फि कौन सा है?": 

दस्तािेज़ में बार चार्ग संिग्न है। 
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उस विशेष समूह का मानना है कक ब्लूबेरी सबसे अचे्छ हैं। 

 

आँकड़ों का संगठन- 

 

आत्म मूलयांकन- 
ि िे दी गई ताललका एक षिद्यालय में षिलभन् ि आयु िगग के षििरण को दर्ागत  है। 
षिद्याचथगय़ों की संख्या िाले कॉलम में सह्ठी षिकल्प़ों को उठाकर रखखए। 
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उत्तर- 

क) 11 
ख) 6 
ग) 12 
घ) 7 

आंकड़ों का चित्रीय ननरूपण 
तस्ि र के रूप में व्यक्त आंकड ेजल्दी समझ में आ जाते हैं और लंबे समय तक स्मनृत में 
रहते हैं। 

आंकड़ों के दो सरल चित्र य निरूपण 

• चित्रालेख 
• दण्डालेख 
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चित्रालेख की व्याख्या-  
एक चित्रालेख सुचित्रत्रत रूप से चित्ऱों की सहायता से आकंड़ों का प्रस्ततु करण है। ये तस्ि रें 
फल़ों और सब्जजय़ों से लेकर िाहि़ों और फिीिऱों तक, यहां तक की कभ -कभ  मिुष्य़ों की 
भ  हो सकत  हैं। 

 
चित्रालेख से यह स्पष्ट है कक 

• अस्तबल 1 और अस्तबल 3 में 4-4 घोड ेहैं। 
• अस्तबल 4 में घोड़ों की संख्या सिागचिक है। 
• अस्तबल 2 में घोड़ों की संख्या न्यूितम है। 
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चित्रालेख से यह स्पष्ट है कक 

• आस्रेललया में हरफिमौला खखलाडडय़ों की संख्या सिागचिक है। 
• िेस्ट इंड ज में पाककस्ताि से अचिक हरफिमौला हैं। 
• पाककस्ताि में हरफिमौला खखलाडडय़ों की संख्या न्यूितम है। 
• भारत में हरफिमौला खखलाडडय़ों की दसूरी सबसे बड  संख्या है। 
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चित्रालेख खींिना 
एक षिर्ेि ठदि पर लाल, हरे और िारंग  बस़ों से यात्रा करिे िाले यात्रत्रय़ों के षििरण ि िे 
ठदए गए हैं। 
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दण्ड आलेख की व्याख्या 
एक दण्ड आलेख सुचित्रत्रत रूप से क्षक्षनतज अथिा उर्धिागिर दण्ड़ों िाला आकंड़ों का एक 
प्रस्तुत करण है। 
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पैमाना: एक इकाई लंबाई = 10 खरीदे गए कपड े

दण्ड आलेख से यह स्पष्ट है कक 

• कुमारी खन् िा िे ििग के दौराि अचिकतम संख्या में कपड़ों को खरीदा है। 
• ििग के दौराि मास्टर खन् िा की कपड ेकी खरीदारी सबसे कम है। 
• श्र मनत खन् िा की खरीदारी श्र  खन् िा से 5 कपड ेअचिक है। 
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दण्ड आलेख द्िारा उपलजि जािकारी 

• प्रयुक्त पैमािे में 1 इकाई लंबाई = 50 मठहला कमगिारी । 
• GH कारखािा अचिकतम संख्या में कमगिाररय़ों को रोजगार उपलजि कराता है। 
• मठहलाओ ंकी अचिकतम और न्यूितम संख्या के मर्धय अंतर 250 है। 
• यठद CD कारखाि ेमें 50 और मठहला कमगिाररय़ों को रोजगार ठदया जाए, तो यह 

GH कारखाि ेकी मठहला कमगिाररय़ों की संख्या के बराबर हो जाएग । 

दण्ड आलेख़ों को खींिना 
ि िे िार दोस्त़ों की ऊंिाई इंि में दी गई है। 
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्नावली 9.1 (पृष्ठ संख्या 206-210) 

प्रश्न 1. गणित के एक रे्स्ट में 40 विद्यार्थथय़ों द्वारा तनम्नणिखखत अकं प्राप्त ककए गए। इन अंक़ों को 
धमिान धचह्ऩों का प्रयोग करके, एक सारिी के रूप में व्यिस्थित कीणिए: 

 
a. ज्ञात कीणिए कक ककतन ेविद्यार्थथय़ों ने 7 या उससे अधधक अंक प्राप्त ककए? 
b. ककतने विद्यार्थथय़ों ने 4 से कम अंक प्राप्त ककए? 
उत्तर- 

 
a. 7 या उससे अधधक अकं प्राप्त करने िाि ेविद्यार्थथय़ों की संिा = 5 + 4 + 3 = 12 
b. 4 से कम अंक प्राप्त करने िाि ेविद्यार्थथय़ों की संिा = 2 + 3 + 3 = 8 

प्रश्न 2. कक्षा VI के 30 विद्यार्थथय़ों की धमठाइय़ों की पसन्द तनम्नणिखखत है: 
िडू्ड, बरफी, िडू्ड, ििबेी, िडू्ड, रसगुल्ला 
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ििेबी, िडू्ड, बरफी, रसगुल्ला, िडू्ड, ििेबी 
ििेबी, रसगुल्ला, िडू्ड, रसगुल्ला, ििेबी, िडू्ड 
रसगलु्ला, िडू्ड, बरफी, रसगुल्ला, रसगुल्ला, िडू्ड 
ििेबी, रसगुल्ला, िडू्ड, रसगुल्ला, ििेबी, िडू्ड 
a. धमठाइय़ों के इन नाम़ों को धमिान धचह्ऩों का प्रयोग करते हुए एक सारिी में व्यिस्थित कीणिए। 
b. कौन-सी धमठाइया ाँ विद्यार्थथय़ों द्वारा अधधक पसन्द की गईं? 
उत्तर- 

a. अिीष्ट सारिी: 

 
b. िडू्ड विद्यार्थथय़ों द्वारा अधधक पसन्द ककए गए। 

प्रश्न 3. केथररन ने एक पासा (dice) णिया और उसको 40 बार उछािन ेपर प्राप्त संिा को णिख 
णिया। उसने इस कायग को 40 बार ककया और प्रत्येक बार प्राप्त सिंाओ ंको तनम्न प्रकार णिखा: 

 
एक सारिी बनाइए और आाँकड़ों को धमिान धचह्ऩों का प्रयोग करके णिखखए। अब ज्ञात कीणिए : 
a. न्यूनतम बार आन ेिािी संिा। 
b. अधधकतम बार आन ेिािी संिा। 
c. समान बार बाने िािी संिा। 
उत्तर- 
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अब, ज्ञात कीणिए: 

a. न्यूनतम बार आन ेिािी संिा = 4 
b. अधधकतम बार आन ेिािी संिा = 5 
c. समान बार आन ेिािी संिा = 1 और 6 

प्रश्न 4. तनम्नणिखखत धचत्रािखे पा ाँच गा ाँि़ों में र्र ैक्टऱों की संिा दशागता है :धचत्रािखे को देखखए और 
तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 

 
a. ककस गा ाँि में र्र ैक्टऱों की संिा न्यनूतम है? 
b. ककस गा ाँि में र्र ैक्टऱों की संिा अधधकतम है? 
c. गा ाँि C में गा ाँि B से ककतने र्र ैक्टर अधधक हैं? 
d. पा ाँच़ों गा ाँि़ों में कुि धमिाकर ककतने र्र ैक्टर हैं? 

उत्तर- 
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a. गा ाँि D में र्र ैक्टऱों की संिा न्यूनतम है। 
b. गा ाँि C में र्र ैक्टऱों की संिा अधधकतम है। 
c. गा ाँि C में गा ाँि B से 8 – 5 = 3 र्र ैक्टर अधधक हैं। 
d. पा ाँच़ों गा ाँि़ों में कुि र्र ैक्टर = 6 + 5 + 8 + 3 + 6 = 28 

प्रश्न 5. एक सह-णशक्षा माध्यधमक विद्यािय की प्रत्येक कक्षा में िडककय़ों की संिा प्रकाणशत 
धचत्रािेख द्वारा प्रदर्शशत है: 

 
धचत्रािेख को देखखए और तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. ककस कक्षा में िडककय़ों की संिा न्यूनतम है? 
b. क्या कक्षा VI में िडककय़ों की संिा कक्षा V की िडककय़ों की सिंा से कम है? 
c. कक्षा VII में ककतनी िडककया ाँ हैं?  
उत्तर- 

a. कक्षा VIII में िडककय़ों की संिा न्यूनतम है। 
b. नही,ं कक्षा VI में िडककय़ों की संिा कक्षा V की िडककय़ों की सिंा से कम नही ंहै। 
c. कक्षा VII में 12 िडककया ाँ हैं। 
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प्रश्न 6. ककसी सप्ताह के विधिन्न कदऩों में तबििी के बल्ब़ों की तबक्री धचत्रािेख में दशागई गई है: 

 
धचत्रािेख को देखखए और तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. शुक्रिार को ककतने बल्ब बेचे गए? 
b. ककस कदन बेचे गए बल्ब़ों की संिा अधधकतम थी? 
c. ककन कदऩों में बेचे गए बल्ब़ों की संिा समान थी? 
d. ककस कदन बेचे गए बल्ब़ों की संिा न्यूनतम थी? 
e. यकद एक बडे कडब्बे में 9 बल्ब आ सकते हैं, तो इस सप्ताह ककतने कडब्ब़ों की आिश्यकता पडी? 
उत्तर- 

a. शुक्रिार को 7 x 2 = 14 बल्ब बेचे गए। 
b. रवििार को बचे ेगए बल्ब़ों की संिा अधधकतम थी। 
c. बुधिार और शतनिार को बेचे गये बल्ब़ों की संिा समान थी। 
d. बुधिार और शतनिार को बेचे गये बल्ब़ों की संिा न्यूनतम थी। 
e. चू ाँकक एक कडब्बे में 9 बल्ब आ सकते हैं। 

∴ 86 बल्ब़ों को रखने के णिए 86

9
 = 9

5

9
 कडब्ब े

अतः, इस सप्ताह 9 से अधधक कडब्ब़ों की आिश्यकता पडेगी। 
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प्रश्न 7. एक विशेष मौसम में, एक गा ाँि में 6 फि विके्रताओ ंद्वारा बेची गई फि़ों की र्ोकररय़ों की 
धचत्रािेख द्वारा प्रदर्शशत है: 

 
धचत्रािेख को देखखए और तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. ककस फि विके्रता ने अधधकतम फि़ों की र्ोकररया ाँ बेची? 
b. अनिर ने फि़ों की ककतनी र्ोकररया ाँ बचेी?ं 
c. िे विके्रता णिन्ह़ोंने 600 या उससे अधधक र्ोकररया ाँ बेची, अगि ेमौसम में गोदाम खरीदन ेकी 
योिना बना रहे हैं क्या आप इनके नाम बता सकते हैं? 

उत्तर- 

a. मार्टर्न ने अधधकतम फि़ों की र्ोकररया ाँ बेची।ं 
b. अनिर ने फि़ों की 7 – 100 = 700 र्ोकररया ाँ बेची।ं 
c. इनके नाम हैं- अनिर, मार्टर्न और रंिीत ससिंह। 

प्रश्नावली 9.2 (पृष्ठ संख्या 212) 

प्रश्न 1. पा ाँच गा ाँि़ों में पशुओ ंकी कुि संिा इस प्रकार हैं। 
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संकेत ⊗ का प्रयोग करके िो 10 पशओ ंको तनरूपपत करता है, इन पशुओ ंका एक धचत्रािखे 
बनाइए और तनम्न प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. गा ाँि E के पशुओ ंको ककतने संकेत तनरूपपत करत े
b. ककस गा ाँि में पशुओ ंकी संिा अधधकतम है? 
c. ककस गा ाँि में अधधक पश ुहैं: गा ाँि A में या गा ाँि C में? 
उत्तर- 

आाँकड़ों का धचत्रािेख 

 
a. गा ाँि E के पशुओ ंको 6 संकेत तनरूपपत करते 
b. गा ाँि B में पशुओ ंकी संिा अधधकतम है। 
c. गा ाँि C में गा ाँि A से अधधक पश ुहैं। 

प्रश्न 2. विधिन्न िषों में एक सू्कि के विद्यार्थथय़ों की कुि संिा तनम्न सारिी द्वारा प्रदर्शशत है: 
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एक संकेत  का प्रयोग करके िो 100 विद्यार्थथय़ों को तनरूपपत करता है, एक धचत्रािेख 
बनाइए और तनम्न प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 

a. िषग 2002 में कुि विद्यार्थथय़ों की संिा को ककतने संकेत तनरूपपत कर रहे हैं? 
b. िषग 1998 में कुि विद्यार्थथय़ों की संिा को ककतने संकेत तनरूपपत कर रहे हैं? 

B. कोई और संकेत िकेर िो 50 विद्यार्थथय़ों को तनरूपपत करता हो, एक अन्य धचत्रािेख बनाइए। 
कौन-सा धचत्रािेख अधधक सूचनाप्रद है? 
उत्तर- 

A. कदये हुए आाँकड़ों का धचत्रािेख 

 
a. िषग 2002 में कुि विद्यार्थथय़ों की संिा को 6 संकेत तनरूपपत कर रहे हैं। 
b. िषग 1998 में कुि विद्यार्थथय़ों की संिा को 5 पूरे संकेत और एक अधूरा संकेत तनरूपपत 
कर रहे हैं। 

B. आाँकड़ों का धचत्रािखे 

 
स्पष्ट है कक दूसरा धचत्रािेख अधधक सूचनाप्रद है। 
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प्रश्नावली 9.3 (पृष्ठ संख्या 215-216) 

प्रश्न 1. आग ेकदया हुआ दण्ड आिेख िषग 1998-2002 में सरकार द्वारा खरीदे गए गेहाँ की मात्रा 
दशागता है: 

 
इस दण्ड आिेख को पप़िए और अपने पे्रक्षि़ों को णिखखए: 
a. ककस िषग में गेहाँ का अधधकतम उत्पादन हुआ? 
b. ककस िषग में गेहाँ का न्यूनतम उत्पादन हुआ? 
उत्तर- 

a. िषग 2002 में गेहाँ का अधधकतम उत्पादन हुआ। 
b. िषग 1998 में गेहाँ का न्यूनतम उत्पादन हुआ। 

प्रश्न 2. इस दण्ड आिेख को देखखए िो एक रेडीमेड कपड़ों की दकुान में सोमिार से शतनिार तक 
हुई कमीि़ों की तबक्री को दशागता है: 
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अब तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. उपयुगि दण्ड आिेख में क्या सचूना दशागई गई है? 
b. कमीि़ों की संिा को तनरूपपत करने के णिए क्षैतति रेखा पर क्या पैमाना णिया गया है? 
c. ककस कदन अधधकतम कमीिें बेची गईं और ककतनी संिा में बेची गईं, णिखें? 
d. ककस कदन न्यूनतम सिंा में कमीिें बेची गईं? 
e. बृहस्पततिार को ककतनी कमीिें बेची गईं? 
उत्तर-  

a. यह दण्ड आिेख सोमिार से शतनिार तक बचेी गई कमीि़ों की सिंा दशागता है। 
b. कमीि़ों की संिा को तनरूपपत करने के णिए क्षैतति रेखा पर पैमाना 1 समेी = 5 कमीिें िी 
गई हैं। 

c. शतनिार को अधधकतम कमीिें बेची गईं। इस कदन 60 कमीिें बेची गईं। 
d. मंगििार को न्यूनतम कमीिें बेची गईं। 
e. बृहस्पततिार को 35 कमीिें बेची गईं। 

प्रश्न 3. इस दण्ड आिेख को देखखए िो अिीि द्वारा अधगिार्षषक परीक्षा में विधिन्न विषय़ों में प्राप्त 
ककए गए अंक़ों को प्रदर्शशत करता है: 
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अब तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. यह दण्ड आिेख क्या सूचना प्रदर्शशत करता है? 
b. ककस विषय में अिीि ने अधधकतम अकं प्राप्त ककए? 
c. ककस विषय में उसने न्यूनतम अंक प्राप्त ककए? 
d. विषय़ों के नाम णिखखए और उनमें से प्रत्येक में प्राप्त ककए गए अकं िी णिखखए। 
उत्तर- 

a. यह दण्ड आिेख अिीि द्वारा विधिन्न विषय़ों में प्राप्त अकं़ों को प्रदर्शशत करता है। 
b. अिीि ने हहन्दी में अधधकतम अंक प्राप्त ककए। 
c. उसने सामाणिक विषय में न्यूनतम अंक प्राप्त ककए। 
d. हहन्दी – 80, अंग्रेिी – 60, गणित – 70, विज्ञान – 50 और सामाणिक विषय – 40. 

प्रश्नावली 9.4 (पृष्ठ संख्या 219-220) 

प्रश्न 1. एक सू्कि के 120 विद्यार्थथय़ों का इस आशय से सिेक्षि ककया गया है कक िे अपने खािी 
समय में ककस कक्रयाकिाप को पसन्द करते हैं। तनम्न आाँकडे प्राप्त हुए। 
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1 इकाई िम्बाई = 5 विद्याथीी का पैमाना िेकर एक दण्ड आिेख बनाइए। खेिन ेके अततररि 
कौन-सा कक्रयाकिाप अधधकांश विद्यार्थथय़ों द्वारा पसन्द ककया िाता हैं? 
उत्तर-  1 इकाई िंबाई = 5 विद्याथीी का पैमाना िेकर, एक दंड आिेख बनाया। खेिन ेके अततररि 
कहानीकी पुस्तक प़िना अधधकांश विद्यार्थथय़ों द्वारा पसंद ककया िाता है। 

 
खेिन ेके अततररि अधधकांश विद्यार्थथय़ों द्वारा कहानी की पुस्तक प़िना पसन्द ककया िाता है। 

प्रश्न 2. छः क्रमागत कदऩों में ककसी दकुानदार द्वारा बचेी गई गणित की पुस्तक़ों की संिा आग ेदी 
गई है। 
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अपनी पसन्द का पैमाना चुनते हुए, उपयुगि सूचना के णिए एक दण्ड आरेख खीधंचए। 
उत्तर- दण्ड आिेख 

 

प्रश्न 3. िषग 1998 से 2002 के बीच एक फैक्टरी द्वारा तनर्थमत साइककि़ों की संिा तनम्नणिखखत 
सारिी द्वारा दशागई गई है 
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इन आाँकड़ों को एक दण्ड आिेख द्वारा प्रदर्शशत कीणिए। अपनी पसन्द का पैमाना चुतनए। 
a. ककस िषग में अधधकतम संिा में साइककिें तनर्थमत की गईं? 
b. ककस िषग में न्यूनतम संिा में साइककिें तनर्थमत की गईं? 
उत्तर- 

 
a. िषग 2002 में अधधकतम संिा में साइककिें तनर्थमत की गईं। 
b. िषग 1999 में न्यूनतम संिा में साइककिें तनर्थमत की गईं। 

प्रश्न 4. ककसी शहर के व्यख्यिय़ों की संिा विधिन्न आयु समूह़ों के अनुसार नीचे सारिी में दी हुई 
हैं। 
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तनम्नणिखखत प्रश्ऩों के उत्तर दीणिए: 
a. ककन दो आयु समूह़ों में िनसंिा बराबर है? 
b. 60 िषग और उससे अधधक आयु के सिी व्यख्यि िररष्ठ नागररक कहिाते हैं इस शहर में ककतन े
िररष्ठ नागररक हैं? 

उत्तर- दण्ड आिेख 

 
a. आयु समूह 30-44 और 45-59 की िनसंिा बराबर है। 
b. इस शहर में िररष्ठ नागररक़ों की संिा 80,000 + 40,000 = 1,20,000 है। 
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