
व्यवसाय अध्ययन 
अध्याय-7: ननरे्दशन 
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निरे्दशि 07 

ननरे्दशन  

ननरे्दशन - निरे्दशि स ेअभिप्राय सगंठि में कममचारियों या मािव संसाधि को निरे्दश रे्दिा, उिका 
मागमर्दशमि कििा तथा उन्हें अभिपे्ररित कििे की प्रक्रिया से है ताक्रक संगठि के लक्ष्यों को आसािी 
से प्राप्त क्रकया जा सके| 

ननरे्दशन की ववशेषताएँ - 
1. निरे्दशि संगठि के अन्दि अन्य कायो को कििे के ललए आधाि प्रर्दाि किता है तथा कायम 
को प्रािंि किता है| 

2. निरे्दशि प्रबन्ध के प्रत्यक स्ति पि होता है| इसकी आवश्यकता प्रबधं के प्रत्येक स्ति पि होती 
है| 

3. निरे्दशि एक नििंति चलि ेवाली प्रक्रिया है| यह संगठि में जीवि िि चलती िहती है क्योंक्रक 
प्रबंधक को हमेशा कममचारियों का मागमर्दशमि कििा होता है| 

4. निरे्दशि का प्रवाह ऊपि से िीच ेकी ओि होता है क्योंक्रक निरे्दश ऊपि से िीच ेकी ओि क्रर्दए 
जाते है| यह उच्चस्तिीय प्रबंध से शुरू होकि निम्नस्तिीय प्रबंध पि समाप्त होता है| 

ननरे्दशन का महत्व - 
1. निरे्दशि कायो को गनतशीलता प्रर्दाि किता है अथामत कायो को प्रािंि किता है क्योंक्रक 
संगठि में कायो को तब तक शुरू िही ंक्रकया जा सकता जब तक बड़े अभधकारियो से निरे्दश 
प्राप्त ि हो जाए|  

2. कममचारियों के प्रयासों में सामंजस्य लािा| एक संगठि में अिेक लोग काम किते है तथा 
सिी के काम एक र्दसुिे से जड़ेु है| निरे्दशि सिी कायो के बीच मागमर्दशमि, अभिपे्रिणा आक्रर्द 
की सहायता से सामंजस्य स्थापपत किता है| 

3. यह अभिपे्रिणा का माध्यम है| संगठि के उदे्दश्यों को अभिपे्ररित कममचािी ही पूिा कि सकत े
है|इि कममचारियों को अभिपे्ररित कििे का कायम निरे्दशि प्रक्रिया द्वािा ही होता है|   
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निरे्दशि 07 

4. यह परिवतमिों को लागू कििा संिव बिाता है| प्रायः कममचािी लजस ढांचे में काम कि िहे 
होते है, उसमे वे कोई बर्दलाव िही ंचाहते है| निरे्दशि द्वािा कममचारियों को इस प्रकाि मिाया 
जाता है की वे परिवतमिों को आसािी से स्वीकाि कि ले|  

5. यह संगठि में संतुलि स्थापपत किाता है| किी - किी व्यक्तिगत उदे्दश्यों तथा सगंठिात्मक 
उदे्दश्यों के बीच में संघर्म पैर्दा हो जाते है| निरे्दशि समय - समय पि कममचारियों का मागमर्दशमि 
कि, उन्हें अभिपे्ररित कि इि संघर्ो को र्दूि किता है तथा यह सगंठि में संतुलि स्थापपत 
किाता है| 

ननरे्दशन के तत्व - 
1. पवेक्षण - पयमवेक्षण से अभिप्राय अपिे अभधिस्थो के क्रर्दि - प्रनतक्रर्दि के कायो की जा ाँच 
कििा, उन्हें कायम सबधंी निरे्दश रे्दिा, उिका मागमर्दशमि कििा तथा उन्हें प्रलशक्षण रे्दिे से है|    

2. अभिप्रेरणा - अभिपे्रिणा से अभिप्राय निधामरित उदे्दश्यों को प्राप्त कििे के ललए लोगो को 
पे्ररित कििे की प्रक्रिया से है| 

3. नेतृत्व - िेतृत्व वह प्रक्रिया है लजसके द्वािा लोगो को इस प्रकाि प्रिाववत क्रकया जाता है की 
वे स्वंय ही अपिी इच्छा से संगठि के उदे्दश्यों को प्राप्त कििे का प्रयास किते है|   

4. सम्प्रेषण - संप्ररे्ण एक ऐसी प्रक्रिया है लजसके अतंगमत संरे्दशो तथा ववचािो को एक व्यक्ति 
से र्दूसिे व्यक्ति तक पहाँचाया जाता है ताक्रक वे एक र्दूसिें को आसािी से समझ सके| 

पयमवेक्षण- पयमवेक्षण से अभिप्राय अपिे अभधिस्थो के क्रर्दि - प्रनतक्रर्दि के कायो की जा ाँच कििा, 
उन्हें कायम सबंधी निरे्दश रे्दिा, उिका मागमर्दशमि कििा तथा उन्हें प्रलशक्षण रे्दिे से है|    

पययवेक्षण का महत्व / पयेक्षक की िूभमका  
• कममचारियों तथा प्रबन्ध के मध्य कड़ी| 
• निरे्दशों को जािी क्रकया जािा| 
• अिुशासि बिाय ेिखिा| 
• कममचारियों का मागमर्दशमि कििा| 
• प्रनतपुष्टि(फीडबैक)| 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(3) 
 

निरे्दशि 07 

• अभिपे्रिणा में वृलि| 
• संसाधिों का कुशलतम उपयोग| 

पयेक्षक के कायय -  
• पवेक्षक कममचारियों तथा प्रबन्ध के मध्य कड़ी का कायम किता है| 
• पवेक्षक उच्च अभधकारियो द्वािा क्रर्दए गए निरे्दशों को कममचारियों तक पहंचता है| 
• पवेक्षक कायो पि नियंत्रण िख अिुशासि बिाये िखिे में सहायता किता है|  
• पवेक्षक समय - समय पि कममचारियों का मागमर्दशमि किता है| 
• पवेक्षक कममचारियों के लगता संपकम  में िहता है तथा समय - समय पि उिके ववचाि, 
लशकायत सम्बंभधत उिसे फीडबेक लतेा िहता है| 

• पवेक्षक कममचारियों की आवश्यकताओ ंका पता लगा कि उन्हें अभिपे्ररित किते हैं| 
• पयमवेक्षक अिावश्यक गनतववभधयों को समाप्त कि संसाधिों का कुशलतम उपयोग किि ेमें 
सहायता किता है| 

अभिप्रेरणा - अभिपे्रिणा से अभिप्राय निधामरित उदे्दश्यों को प्राप्त कििे के ललए लोगो को पे्ररित 
कििे की प्रक्रिया से है| 

अभिप्रेरणा की ववशेषताएँ- 
• अभिपे्रिणा एक आंतरिक अिुिव है| 
• लक्ष्य निधामरित व्यवहाि| 
• सकािात्मक अथवा िकािात्मक| 
• जटिल प्रक्रिया| 
• सतत प्रक्रिया| 

अभिप्रेरणा का महत्व - 
• अभिपे्रिणा कममचारियों के निष्पार्दि स्ति में सधुाि के साथ-साथ संगठि के सफल निष्पार्दि 
में सहायक है| 
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• अभिपे्रिणा कममचारियों के िकािात्मक दृष्टिकोण को सकािात्मक दृष्टिकोण में बर्दलि ेमें 
सहायक है| 

• अभिपे्रिणा कममचारियों के संस्था को छोड़कि जािे की र्दि को कम किता है| 
• अभिपे्रिणा संगठि में कममचारियों की अिुपस्तस्तभथ र्दि को कम किती है| 
• अभिपे्रिणा प्रबंधको को िए परिवतमिों को लागू कििे में सहायता रे्दती है| 

मास्लो की ववचारधारा - िम अभिपे्रिणा का ससिांत  

1. शारीररक आवश्कताएँ - इस िम में वे आवश्यकताएं शाभमल की गई है लजसको मिुष्य के 
जीववत िहि े के ललए सबसे पहल े पूिा क्रकया जाता है| इसमे िोजि,मकाि,वस्त्र, 
हवा,पािी,की अन्य आवश्कताए शाभमल है| 

2. सुरक्षा की आवश्यकताए - शािीरिक आव्शािएं पूिी होिे के बार्द मिुष्य अपिी सिुक्षा 
चाहता है|  वह अपिे आप को िौनतक तथा आर्थथक र्दोिों तिह से सुिलक्षत िखिा चाहता है| 
इसमे िौकिी, सुिक्षा, पेंशि योजिाएं इत्याक्रर्द शाभमल है| 

3. सामाजिक आवश्यकताएँ - िौनतक तथा आर्थथक र्दोिों तिह से सुिलक्षत होिे के बार्द मिीर्ी 
का ध्याि सामालजक आवश्यकताओ ंपि जाता है| इसमे लगाव, स्नेह, समाज से जुड़े होि े
का अहसास, भमत्रता आक्रर्द शाभमल है| 

4. सम्मान की आवश्यकताएँ - कोई िी मिषु्य लोगो से, अपिे वरिष्ठो से सम्माि की आशा 
िखता है| इस िम में आत्मसम्माि, पर्द, पहचाि, व ध्याि शाभमल है| 

5. स्वयं संतवुि - स्वय ंसंतुष्टि का अथम अपिे आप को उचाई तक ले जािे की चाह से है| जैसे 
एक लेखक ललखि ेका ववशेर्ज्ञ बििा चाहता है| 

मौद्रिक तथा गैर मौद्रिक प्रोत्साहन - 
मौद्रिक प्रोत्साहन - 

• वेति तथा िता - वतेि महंगाई िता आक्रर्द| 
• लाि में िागीर्दािी - ससं्था के लािों में कममचारियों का टहस्सा| 
• बोिस - वतेि के अनतरिि| 
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• उत्पार्दकता सम्बभंधत परिप्रभमत - कायम के अिुसाि पारिश्रभमक| 
• अिुलाि - काि िता, घि| 
• सहिागीर्दािी या स्टॉक - बाजाि से कम कीमत पि अंश| 
• सेवा निवनृत लाि - पेंशि आक्रर्द| 

गैर मौद्रिक प्रोत्साहन - 

• पर्द प्रनतष्ठा - उच्च पर्द रे्दिा ताक्रक सामालजक व माि - सम्माि आवश्यकता पूिी हो| 
• संगठनिक वाताविण - अच्छा कायम वाताविण| 
• जीविवनृत ववकास के सुअवसि - कौशल में वृलि| 
• पर्द संवधमि - कायम को औि अभधक रुभचकि बिािा| 
• कममचारियों को माि - सम्माि रे्दिे सम्बंभधत कायमिम| 
• पर्द सुिक्षा - स्थायी िौकिी| 
• कममचारियों की िागीर्दािी - निणमय लेि ेमें िागीर्दािी| 
• िेतृत्व - िेतृत्व वह प्रक्रिया है लजसके द्वािा लोगो को इस प्रकाि प्रिाववत क्रकया जाता है की 
वे स्वंय ही अपिी इच्छा से संगठि के उदे्दश्यों को प्राप्त कििे का प्रयास किते है|   

नेतृत्व की ववशेषताएँ - 

• िेतृत्व क्रकसी व्यक्ति की र्दूसिो को प्रिाववत कििे की योग्यता को र्दशामता है| 
• िेतृत्व, र्दूसिो के व्यवहाि में परिवतमि लािे का प्रयास किता है| 
• िेतृत्व िेता तथा अिुयानययों के मध्य उिके पािस्परिक समबंधो को र्दशामता है| 
• िेतृत्व ससं्था के लक्ष्यों की प्राप्तप्त के ललए क्रकए जाते है| 
• िेतृत्व एक नििन्ति चलि ेवाली प्रक्रिया है| 

नेतृत्व की शैजिया-ँ  

1. ननरंकुशवार्दी नेतृत्व - इस शैली में प्रबंधक सािे अभधकाि अपिे पास िखता है| सािे आरे्दश 
वह रे्दता है तथा इस बात पि जोि रे्दता है की उसके आरे्दशो को बीिा क्रकसी सुझाव तथा 
वविोध के पालि क्रकया जाए| वह नबिा ववचाि - ववमशम कि िीनतया ाँ तैयाि किता है| 
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2. िनतांविक या सहिागी नेतृत्व - जितांष्टत्रक शैली िेततृ्व की वह शैली है लजसमे प्रबंधक 
अंनतम निणमय अभधिस्थो से ववचाि - ववमशम कििे के बार्द ही लेता है| यह िेतृत्व शलैी 
ववकें द्रीकिण पि आधारित है| यह शैली कममचारियों को उिके कायम के प्रनत अभिपे्ररित किती 
है| 

3. अहस्तक्षेप नेतृत्व - इस शैली में प्रबंधक अपिे अभधिस्थो को पूिी स्वततं्रता प्रर्दाि किते है| 
इसमे प्रबंधक अपिे अभधकािों का कम प्रयोग किता है तथा कायो में कम रूभच लेता है| 
अधीिस्थ अपिी इच्छा तथा क्षमता के अिुसाि कायम किते है| 

संरे्दश्वाहन 
संरे्दशवहि का अग्रज़ेी रूपांतिण कम्युनिकेशि हैं जो की कॉमि स ेबिा है लजसका अथम र्दो या र्दो 
से अभधक व्यक्तियों के बीच में समाि रूप के ववचािों का संवहि से हैं| अथामत लजस अथम में सने्दश 
क्रर्दया जा िहा हैं उसी अथम में सने्दश को समझािा| 

संरे्दशवाहन की ववशेषताएं  
• कोई िी सने्दशवाहि एक व्यक्ति द्वािा संपन्न िही ंहोता हैं| इसके ललए र्दो या र्दो से अभधक 
व्यक्तियों की आवश्यकता होती हैं| एक सने्दश प्राप्तकताम की औि सने्दश  िेजि ेवाले व्यक्ति 
की| 

• संरे्दश्वाहि में एक व्यक्ति से र्दूसिें व्यक्ति को सने्दश, ववचाि व िाविाओ ंका ववनिमय होता 
हैं| 

• संरे्दशवाहि से लोगों में आपसी समझा बिी िहती हैं| क्योंक्रक व्यक्ति इसके द्वािा अपिे ववचाि 
र्दूसिों तक पंहचा सकता हैं| 

• संरे्दश्वाहि की प्रक्रिया लगाताि चलती िहती हैं| क्योंक्रक व्यवसाय में सने्दश प्रबंधक स े
कममचारियों को औि कममचारियों की समस्या प्रबंधक को संवाटहत होता हैं| 

• सने्दश का प्रवाह या तो शब्दों में, या क्रफि सकेंतों में क्रकया जाता हैं| 

संरे्दशवहन की प्रक्रिया  
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1. प्रेषक/ सने्दश िेिने वािा : पे्रर्क वह व्यक्ति है जो अपिे ववचािों को र्दूसिों को संवाटहत 
किता हैं| जसैे:-  प्रबधंक कममचारियों को िई योजिाओ ंको के बािे में सचूिा का सवंाहि 
किता हैं| 

2. सने्दश : यह वह ववर्य वस्तु हैं जो पे्रर्क क्रकसी अन्य व्यक्ति को संवाटहत कििा चाहता हैं| 
जैसे :- िाविाएं, ववचाि, दृष्टिकोण,औि आरे्दश आक्रर्द| 

3. संरे्दशबद्धता : इसके अंतगमत पे्रपर्त सने्दश को सने्दश भचन्हों में बर्दला जाता हैं| जैसे :- 
इशािों, शब्दों, भचत्रों व ग्राफ आक्रर्द में| 

4. माध्यम/संचारण : कोई िी सने्दश नबिा माध्यम के संवाटहत िही ं क्रकया जा सकता हैं| 
सने्दश कई माध्यमों के द्वािा सवंाटहत क्रकया जा सकता हैं| जैसे :- पत्र ललखकि, िेलीववजि 
के द्वािा, i-मेल, संकेतों द्वािा औि वातामलाप द्वािा| 

5. प्राप्तकताय : जो सने्दश प्राप्त किता हैं| 
6. संरे्दशवाचक : इसके अंतगमत सने्दश को सकं्षेप में क्रकया जाता हैं| जो क्रक सने्दश प्राप्तकताम 
द्वािा समझा जा सकें | 

7. वापस िानकारी अथवा प्रवतपुवि : यह सने्दश प्रक्रिया की सबस ेअप्तन्तम क्रिया हैं| लजसमें 
सने्दश प्राप्तकताम से प्रनतपुष्टि पाई जाती हैं जो यह निधामरित किती हैं क्रक सने्दश, सने्दश 
प्राप्तकताम को उसी रूप में भमल गया हैं लजस रूप में पे्रर्क िेजिा चाहता था| 

संरे्दश्वाहन के प्रकार  

• औपचारिक संरे्दशवाहि 
• अिौपचारिक संरे्दश्वाहि  

औपचाररक संरे्दश्वाहन  : औपचारिक संरे्दश्वाहि से अभिप्राय सने्दश प्रवाह की उस व्यवस्था स ेहैं 
लजसमें सने्दश का प्रवाह सोपनिक श्रखंला में या प्रबंध द्वािा निधामरित व्यवस्था के अिुसाि क्रकया 
जाता हैं| 

ववशेषताएं  

• जिखित व मौखिक : औपचारिक सने्दशवाहि ललखखत या मौखखक में क्रकया जाता हैं| 
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• औपचाररक सम्बन्ध : औपचारिक सने्दश का प्रवाह प्रबंध के द्वािा स्थापपत औपचारिक 
सम्बन्ध में ही क्रकया जाता हैं| 

• ननजित पथ : औपचारिक सने्दश का प्रवाह एक निलित पथ में क्रकया जाता हैं; जैस:े- 
प्रबंधक द्वािा कममचारियों को योजि की जािकािी रे्दिा| 

• संगठनात्मक सने्दश : इसके अतंगमत केवल   संगठिात्मक संरे्दशों का ही प्रवाह  जा सकता   
हैं|कोई िी कममचािी क्रकसी  िी तिह का सने्दश को प्रपर्त िही ंकि सकता हैं| 

औपचाररक संरे्दशवाहन के िाि  
• औपचारिक संरे्दशवाहि की प्रक्रिया में अभधकािीयों के पर्द की गरिमा की सुिक्षा होती हैं| 
क्योंक्रक औपचारिक संरे्दशवहि प्रक्रिया में सने्दश का प्रवाह अभधकािीयों व अधीिस्थों के 
बीच एक व्यवस्तस्थत िम में होता हैं| 

• औपचारिक संरे्दशाप्रवाह में सने्दश स्पि व प्रिावपूणम होते हैं| 
• अभधकािीयों से अधीिस्थ के बीच सूचिाओ ंका व्यवस्तस्थत प्रवाह| 

औपचाररक संरे्दशवहन की सीमाएं  
• औपचारिक सरें्दशवहि में कई सूचिाओ ंजसैे:- सने्दश, योजिायें आक्रर्द का प्रवाह एक निलित 
िम में कििा होता हैं लजससें कममचारियों व अभधकािीयों पि कायम का अभधक बोझ िहता हैं| 

• औपचारिक संरे्दशवाहि में सूचिाओ ंका स्वरूप िी बर्दलि ेकी संिाविा होती हैं क्योंक्रक 
इसमें सने्दश िेजिे का मागम अभधक लम्बा होता हैं| 

• औपचारिक संरे्दशवाहि में कममचारियों के सझुावों को अिरे्दखा क्रकया जाता हैं| 

औपचाररक संरे्दशवाहन के प्रकार 
1. िम्बवत संरे्दशवाहन 

• िीचे की औि अथवा अभधमुखी संरे्दशवाहि : इसमें आरे्दश, नियम, सूचिाओ,ं िीनतयों व 
निरे्दश का सवंाहि क्रकया जाता हैं| अभधकािीयों से अधीिस्थों की ओि| 
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• ऊपि की ओि अथवा उध्र्वमुखी सरें्दशवाहि : इसमें प्रनतक्रियाएं, प्रनतवेर्दि, लशकायतें आक्रर्द 
का प्रवाह| अधीिस्थों से अभधकािीयों की ओि| 

2. समति संरे्दशवाहन : जो की एक ही स्ति के र्दो व्यक्तियों में होता हैं| 

औपचाररक संरे्दशवाहन िाि 

• श्रंििा संरे्दशवाहन : इसमें सने्दश का प्रवाह ऊपि से िीचे की ओि होती हैं| 
• चिीय संरे्दशवाहन : इसमें एक कें द्र से सने्दश का प्रवाह सिी को क्रकया जाता हैं| 
• घूमता हुआ संरे्दशवाहन : इसमें एक समूह में एक व्यक्ति अपिे से निकि के व्यक्तियों को 
सने्दश का प्रवाह किता हैं| 

• मुक्त प्रवाह संरे्दशवाहन : इस सने्दश जाल में एक समूह के ववभिन्न सर्दस्य एक-र्दसूिें से 
सने्दश का प्रवाह क्रकया जा सकता हैं| 

• अधोमुिी 'वी' संरे्दशवाहन : इस सने्दश प्रवाह में एक अधीिस्थ को अपिे बॉस के बॉस 
से प्रत्यक्ष बात कििे की अिुमनत होती है| 

अनौपचाररक संरे्दशवाहन : यह सने्दश व्यवस्था क्रकसी अभधकािी द्वािा िही ंअपपतु क्रकसी ससं्था 
के सर्दस्यों में आपसी भमत्रता, वववेक, सुझाव आक्रर्द के कािण स्थापपत होती हैं| 

अनौपचाररक संरे्दशवाहन की ववशषेताए ं

• यह व्यवस्था क्रकसी ससं्था में उसके सर्दस्यों के बीच सामालजक सबंंधों के कािण स्थापपत 
होती हैं| जसैे :- भमत्रता, सहयोग, सहेजिाव के कािण| 

• अिौपचारिक संरे्दशवाहि में कायम व व्यक्ति र्दोिों से संबंभधत सने्दश का प्रवाह होता हैं| 
• इसमें अपवाह व गलतफहभमयों की संिाविा होती हैं| क्योंक्रक इसके अतंगमत व्यक्तियों का 
र्दानयत्व का निधामिण िही ंक्रकया जा सकता हैं| 

• इसमें सचुिा शीघ्र प्रवाटहत होती हैं| 

अनौपचाररक संरे्दशवाहन के िाि 

• सने्दश का शीघ्र प्रवाह तथ प्रिावपूणम सने्दशवाहि| 
• इसकें  अतंगमत सिी को अपिी बात कहिे की ललए खुला वाताविण उपलब्ध होता हैं| 
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• अिौपचारिक संरे्दशवाहि से सिी अभधकािीयों व अधीिस्थों में अचे्छ सम्बन्ध बि ेिहते हैं| 
• इसके अंतगमत समस्याओ ंका शीघ्र समाधाि क्रकया जाता हैं क्योंक्रक सने्दश का प्रवाह लजतिी 
शीघ्रता से होगा उतिी ही शीघ्रता से निणमय िी ललये जाएग|े 

• कममचारियों की सामालजक आवश्यकता की पूर्तत किता हैं क्योंक्रक अिौपचारिक सरें्दशवाहि 
में कममचािी अभधकरियों से ववचाि-ववमशम कि पाते हैं| 

अनौपचाररक संरे्दशवाहन की सीमाए ं

• क्योंक्रक अिौपचारिक संरे्दशवाहि में सने्दश का प्रवाह एक निलित िम में िही ंहोता हैं 
इसललए सने्दश वव्यवस्तस्थत िम में उपलब्ध िही ंहोता हैं| 

• इसकें  अतंगमत र्दानयत्व का निधामिण िही ंकििा कठठि होता हैं| 
• अिौपचारिक संरे्दशवाहि में सने्दश कम ववश्विीय होते हैं| 

अन्गूरीिता िाि 

इससें अभिप्राय उि प्रकािों से है लजसकें  द्वािा अिौपचारिक संरे्दशवाहि का कायम क्रकया जाता हैं| 

अन्गूरीिता के प्रारूप 

• एकि रीवत : इसमें एक व्यक्ति अपिे क्रकसी ववश्विीय जािकाि को सने्दश का प्रवाह किता 
हैं औि इसी प्रकाि सने्दश रे्दिे की क्रिया की जाती हैं| 

• गपशप श्रिंिा :  इसकें  अंतगमत सर्दस्य एक-र्दूसिें से गपशप किते हए बातें किते हैं| 
• प्रानयकता : इसमें एक व्यक्ति अपिे ववचािों को र्दूसिों को संवाह कििे की ललए तिस्थ िहता 
हैं| अथामत वह अपिे ववचािों को उसकें  पास स्तस्थनत क्रकसी िी व्यक्ति को रे्द सकता हैं| 

• गुच्छा/िीड़-िाड़ : इसकें  अतंगमत एक व्यक्ति अपिे अिुसाि क्रकसी िी चिनयत व्यक्ति को 
अपि ेसंरे्दशों का प्रवाह किता हैं|  

संरे्दशवाहन के माध्यम  

(i) मौखिक, (ii) जिखित, (iii) सांकेवतक| 

1. प्रिावी संरे्दशवाहन की बाधाएँ 
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िार्ा सम्बंभधत बाधाएाँ : संरे्दशवाहि में सने्दश िेजते समय जब सने्दश के भचत्रों, भचन्हों व 
शब्दों का गलत अथम, व्याख्य, अिमुाि व ववपिीत अथम से समझ जाता है तो वह िार्ा सम्बंभधत 
बांधाएं कहलाती हैं| 

िाषा सम्बंधधत बाधाएं ननम्नजिखित है; 
• संरे्दशों की गित व्याख्या : िार्ा के अस्पि होिे पि सने्दश सम्बंभधत बाधाए ंआती हैं| 
जैसे:- शब्दों का गलत चुिाव, अभ्रर्द शब्द, वाक्यों का गलत िम आक्रर्द| 

• भिन्न अथों वािे धचन्ह अथवा शब्द : कई बाि एक ही शब्द के कई अथम होते हैं लजससें 
सिेश प्राप्तकताम को सने्दश को समझि ेमें कठठिाई होती हैं| जसैे :- मूल्य शब्द ; लजसके 
कई अथम है (a) आज कंपू्यिि लशक्षा का अभधक मूल्य हैं (महत्व), (b) मोबाईल का क्या 
मूल्य हैं (कीमत) 

• िुटिपूणय अनुवार्द : जब अभधकारिओ ंद्वािा िजेे गए सने्दश का अधीिस्थों द्वािा गलत अिवुार्द 
में समझा जाता हैं तो वह त्रुटिपूणम अिवुार्द सम्बंभधत बाधाएं कहलाती हैं| 

• अस्पि मान्यातएं : कई बाि सने्दश िजेिे वाला यह माि कि चलता हैं क्रक सने्दश प्राप्तकताम 
को आधाििूत बातें पता ही होगी लजसके कािण वह कुछ जािकारिया ाँ प्राप्तकताम को सवंार्द 
ही िही ंकिता हैं| लजससें सने्दश में बाधाएं उत्पन्न होती हैं| 

• अथयहीन तकनीकी िाषा: कई बाि सने्दश में तकिीकी िार्ाओ ँका उपयोग कििे से िी 
संरे्दशावाहि में बाधाए ंआती हैं क्योंक्रक कई व्यक्तियों को इसका ज्ञाि िही ंहोता हैं| 

2. मनोवैज्ञाननक बाधाएं : क्रकसी िी सरें्दशवाहि की प्रक्रिया में र्दोिों पक्ष के पक्षकािों की 
मािससक स्तस्थनत िी सने्दश में बाधा ला सकती हैं इसललए संरे्दशवाहि क्रक प्रक्रिया में र्दोिों 
पक्षकािों की मािससक स्तस्थनत अच्छी होिी चाटहए| 

• समय से पूवय मूल्ांकन : कई बाि सने्दश प्राप्तकताम सूचिा के पूिा हए बगैि ही उस सने्दश 
का अथम निकालि ेलगता हैं| लजसके कािण सूचिा िेजि ेवाल ेके उत्साह में िी कमी आती 
हैं औि सने्दश का िी गलत प्रवाह होता है| 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(12) 
 

निरे्दशि 07 

• ध्यान की कमी : सरें्दशवाहि की प्रक्रिया में किी-किाि सने्दश प्राप्तकताम सरें्दश िेजि े
वाले की बातों पि ध्याि िही ंरे्दता है| वह कुछ ओि ही सोच-ववचाि में लगा िहता हैं| लजससें 
संरे्दशवाहि में मिोवैज्ञानिक बाधाएं उत्पन्न होती हैं| 

• अववश्वास : कई बाि रे्दखा जाता हैं क्रक पे्रर्क व प्राप्तकताम में ववश्वास की कमी होती है लजसकें  
कािण िी वह एक-र्दसूिें की बातों को महत्व िही ंरे्दते हैं| 

3. संगठनात्मक बाधाएं : यह बाधाएं संगठि के ढांचे से सम्बंभधत हैं| जैसे; 
• संगठनात्मक नीवतया ँ: संगठिात्मक िीनतयों के द्वािा िी सने्दश में बाधाएं उत्पन्न होती हैं| 
जैसे :- क्रकसी संगठि की यह िीनत है क्रक सगंठि में सिी सने्दश ललखखत रूप में प्रवाह क्रकये 
जाएग,े इससें संगठि में सने्दश का प्रवाह िी धीमी गनत से होगा औि प्रत्येक सूचिा रे्दि ेके 
ललए सने्दश का ललखखत रूप का ही उपयोग कििा पड़ेगा| 

• ननयम व अधधननयम : सरें्दशवाहि की ववर्य सामग्री व माध्यम को निलित किके िी 
संगठि सने्दश में बाधा उत्पन्न किता हैं| जैस:े- संगठि के नियम अिुसाि क्रकसी िी सने्दश 
को िेजि ेके ललए कंपू्यिि का ही उपयोग कििा होगा| इससें छोिे-से छोिे सने्दश को िेजि े
के ललए कंपू्यिि का ही उपयोग कििा पड़ेगा| 

• संगठनात्मक ढाचं े में िटििता : क्रकसी संगठि के संरे्दशवाहि की कुशलता उसके 
संगठिात्मक ढांचे पि िी नििमि किती हैं| यक्रर्द क्रकसी संगठि में अभधक प्रबंधकीय स्ति होग े
तो सने्दश पहाँचािे में िी अभधक समय लगगेा औि सूचिा के प्राप्तकताम तक पहाँचािे तक 
उसका अथम िी बर्दल जािे की संिाविा िहेगी| 

• संगठनात्मक सुववधाएँ : कई बाि संगठि में पयामप्त सुववधाएाँ उपलब्ध ि होिे के कािण िी 
संरे्दशवाहि में समस्याएं उत्पन्न हो जाती हैं| जैसे :- कममचारियों के ललए क्रकसी िी लशकायत 
बाक्स का ि होिा, कममचारियों व अभधकािीयों के सने्दश में असमजंस की स्तस्थनत ला सकता 
हैं| 

4. व्यक्तक्तगत बाधाएं : जब संरे्दशवाहि में बाधाएाँ क्रकसी पक्ष के पक्षकाि द्वािा उसके क्रकसी 
व्यक्तिगत कािण की वजह से होती है तो उि बाधाओ ंको व्यक्तिगत बाधाएं कहलाती हैं| 
इसके उर्दहािण ; 
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• अधधकारीयों को चुनौवतयों का िय : संगठि में प्रत्येक व्यक्ति ऊंचे पर्द पि बिे िहि ेके 
ललए अपिी कमजोरियों को लछपता िहिा हैं औि अपिे ववचािों को खुल कि र्दूसिों के सामि े
िही ंिखता हैं| लजसके कािण िी सने्दश में बाधा होती हैं| 

• अधीनस्थों में ववश्वास की कमी : संगठि में उच्च अभधकािीयों की यह मान्यता िहती है क्रक 
अधीिस्थों में कम योग्यता होती है लजसकें  कािण वे कई बाि सूचिाओ ंका प्रवाह अधीिस्थों 
को किते ही िही ंहैं फलस्वरूप कममचारियों के उत्साह में िी कमी आती हैं| 

• ववचारा ववननमय क्रक अननच्छा : कई बाि कममचारियों द्वािा ही सने्दश का प्रवाह अभधकािीयों 
को िही ंक्रकया जाता हैं इसके कई कािण होते हैं जैसे :- कममचारियों में कम आत्मववश्वास, 
सूचिा की स्पिता की जािकािी ि होिा आक्रर्द| 

• उपयुक्त प्रोत्साहन की कमी : संरे्दशवाहि में अधीिस्थों की िी अहम् िूभमका होती हैं 
पिन्तु यक्रर्द अधीिस्थों में प्रोत्साहि की कमी होती हैं तो वे क्रकसी िी सने्दश को िेजि ेमें 
टहचक्रकचाते हैं| लजससें संरे्दशवाहि की प्रक्रिया अप्रिावी हो होती हैं| 

संरे्दशवाहन की बाधाएं को र्दरू करन ेके उपाय 
1. प्राप्तकताय की आवश्यकता के अनुसार संरे्दशवाहन : सरें्दशवाहि में बाधाओ ंको र्दूि किि े
के ललए सवमप्रथम यह निलित कििा चाटहए क्रक संरे्दशवाहि प्राप्तकताम के अिुसाि हो| जैसे:- 
जो व्यक्ति तकिीकी शब्दों से अपरिभचत है उससें संवार्द किते समय तकिीकी शब्दों का 
उपयोग कम किें| 

2. संरे्दशवाहन से पूवय ववचारों को स्पि करना : संरे्दशवाहि में पे्रर्क को अपिे सने्दश िेजिे 
का उद्येश्य मालमू होिा चाटहए| ताक्रक सने्दश िेजि ेमें कोई समस्या ि हो| 

3. सने्दश की िाषा, शब्द व ववषय-वस्तु के प्रवत सचेत रहना : सने्दश िेजि ेवाले को यह 
ध्याि िखिा चाटहए क्रक वे लजस िार्ा व शब्द का उपयोग कि िहा हैं उससें सने्दश प्राप्तकताम 
को कोई ठेस ि पहंचे औि वह अभधक तकिीकी शब्दों का उपयोग ि किें| 

4. वतयमान तथा िववष्य के जिए संरे्दशवाहन : संरे्दशवाहि में सने्दश से सम्बंभधत बाधाओ ं
को र्दूि कििे के ललए सने्दश में वतममाि व िववष्य से सम्बंभधत जािकारियों को िी रे्द रे्दिा 
चाटहए, ताक्रक सरें्दश में समािता बिी िहें| 
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5. एक अच्छा श्रोता बनाना : एक संरे्दशवाहि प्रक्रिया में पे्रर्क व प्राप्तकताम को अच्छा श्रोता 
बिा चाटहए, ताक्रक सने्दश की सिी आवश्यक जािकारियों को यार्द िखा जा सकें |     
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास प्रश्न (पृष्ठ संख्या 213-214) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 अनौपचारिक संचाि क्या है? 

उत्तर- वह समे्प्रषण जो व्यक्तियो ंएवं समूहो ंके मध्य आधिकारिक या औपचारिक रूप से नह  ंहोता है, 

अनौपचारिक संपे्रषण/संचाि कहलाता है। इसके अंतर्गत धवचािो ंएवं सूचनाओ ंका आदान-प्रदान संर्ठन 

क  पदसोपान श्रंखला के अनुसाि नह  ंहोता है। 
प्रश्न 2 नेतरत्व क  कौन-स  शैल  शक्ति के उपयोर् में धवश्वास नह  ंकित , जब तक धक यह धबलु्कल 

जरूि  न हो? 

उत्तर- अबंि अथवा मुि-िोक नेता (लेधसज फेयि) नेतरत्व शैल  शक्ति के उपयोर् में धवश्वास नह  ंकित  

जब तक धक यह धबलु्कल जरूि  न हो। 

प्रश्न 3 संचाि प्रधिया में कौन-सा तत्त्व संदेश को शब्ो,ं प्रत को,ं हाव-भाव आधद में परिवधतगत किने में 

शाधमल है? 

उत्तर- संचाि प्रधिया में एनकोध ंर् संदेश को शब्ो,ं प्रत को,ं हाव-भाव आधद में परिवधतगत किने में 

शाधमल है। 

प्रश्न 4 मजदूि हमेशा अपन  अक्षमता धदखाने क  कोधशश किते हैं जब उन्हें कोई नया काम धदया जाता 

है। वे हमेशा धकस  भ  तिह का काम लेने के इचु्छक नह  ंहोते। मााँर् में अचानक बढोत्ति  के कािण 

एक फमग अधतरिि आदेशो ंको पूिा किना चाहत  है। पयगवेक्षक को क्तथथधत से धनपटना मुक्तिल हो िहा 

है। धनदेशन के तत्त्व बताएाँ  जो पयगवेक्षक को समस्या को संभालने में मदद कि सकते हैं। 

उत्तर- द  र्ई क्तथथधत में जो आवश्यक है वह मजदूिो ंको पे्रिणा प्रदान कि िहा है। पयगवेक्षक को मजदूिो ं

को पे्ररित किना चाधहए औि उन्हें अपन  क्षमताओ ंके सवगशे्ष्ठ प्रदशगन के धलए प्रोत्साधहत किना चाधहए। 

उसे श्धमको ंक  आवश्यकताओ ंक  पहचान किन  चाधहए। दूसिे शब्ो ंमें, काम किने क  अधनच्छा का 

कािण पहचानना औि काम धकया जाना चाधहए। 
लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 संचाि क  अथगपूणग बािाएाँ  क्या हैं? 
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उत्तर- संचाि क  अथगपूणग बािाएाँ  संकेधतक/ संकेत य बािाएाँ  हैं । यह भाषा क  वह शाखा है जो शब्ो ं

तथा वाक्यो ंके अथग से संबंि िखत  है। अथगपूणग बािाएाँ  उन समस्याओ ंतथा बािाओ ंसे संबंधित हैं जो 

संदेश क  एनकोध ंर् तथा ध कोध ंर् किने क  प्रधिया में उन्हें शब्ो ंअथवा संकेतो ंमें परिवधतगत किते 

समय आत  हैं। ये धनम्नधलक्तखत हैं- 

• संदेश क  अनुपयुि अधभव्यक्ति,  

• धवधभन्न अथों सधहत संकेतक,  

• तु्रधटपूणग रूपांति/अनुवाद,  

• अस्पष्ट संकल्पनाएाँ । 
प्रश्न 2 धचत्र क  मदद से अधभपे्रिणा क  प्रधिया क  व्याख्या किें । 

उत्तर- अधभपे्रिणा क  प्रधिया-अधभपे्रिणा क  प्रधिया का अधभप्राय यह जानना है धक यह कहााँ से शुरू 

होकि कहााँ समाप्त होत  है। अधभपे्रिणा का कायग एक ह  बाि में पूिा नह  ंहो जाता है बक्तल्क यह अनेक 

पदो ंका समूह है। 

 

सवगप्रथम मनुष्य क  एक असंतुष्ट आवश्यकता तनाव को जन्म देत  है जो उसमें आवेर् उत्पन्न किता है। 

ये संवेर् ह  खोजने क  प्रवरधत्त/व्यवहाि का सरजन कित  हैं ताधक उस आवश्यकता क  पूधतग हो सके। 

यधद उस आवश्यकता क  संतुधष्ट हो जात  है, तो व्यक्ति तनाव से मुि हो जाता है।  

एक इच्छा के संतुष्ट होने पि दूसि  इच्छा उत्पन्न होत  है औि इस तिह यह िम धनिन्ति चलता ह  िहता 

है। 
प्रश्न 3 अंरू्ि लता संचाि के धवधभन्न नेटवकग  बताएाँ । 

उत्तर- अंरू्ि लता समे्प्रषण-अंरू्ि लता समे्प्रषण धवधभन्न प्रकाि के तन्त्र द्वािा सम्भव है। इस प्रकाि के 

समे्प्रषण के प्रमुख तन्त्र धनम्नधलक्तखत हैं- 
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• इकहि  श्रंखला तन्त्र-इकहि  श्रंखला तन्त्र में, प्रते्यक व्यक्ति एक-दूसिे से एक िम में समे्प्रषण 

किता 

• अफवाहें /र्पशप-अफवाहें/र्पशप तन्त्र में प्रते्यक व्यक्ति धबना धकस  चयधनत आिाि के सभ  

के साथ बातच त किता है। 

• सम्भाव्य तन्त्र-सम्भाव्य तन्त्र के अन्तर्गत एक व्यक्ति दूसिे व्यक्ति से धबना धकस  उदे्दश्य के 

सूचनाओ ंका आदान-प्रदान किता है। 

• समूह तन्त्र-व्यक्ति उन्ह  ंके साथ धवचािो ंका आदान-प्रदान किता है धजस पि उन्हें धवश्वास है। 

• इस प्रकाि के अंरू्ि लता समे्प्रषण तन्त्र में 'समूह' संर्ठन में सबसे अधिक लोकधप्रय है। 
प्रश्न 4 धनदेधशत किने के धकन्ह  ंत न धसद्ांतो ंक  व्याख्या किें । 

उत्तर- धनदेशन के धसद्ान्त 

अच्छा तथा प्रभाव  धनदेशन प्रदान किना एक चुनौत पूणग कायग है क्योधंक इसमें बहुत-स  जधटलताएाँ  

सक्तिधलत हैं। धनदेशन के कुछ मार्गदशगक धसद्ान्त हैं जो धनदेशन क  प्रधिया में सहायक हो सकते हैं। 

इन धसद्ान्तो ंको धनम्न प्रकाि से समझाया जा सकता है- 

(i) अधिकतम व्यक्तिर्त योर्दान का धसद्ान्तधनदेशन का यह धसद्ान्त इस बात पि जोि देता है 

धक धनदेशन क  तकन कें  सभ  व्यक्तियो ंको संथथा में इस प्रकाि सहायता दें  धक वे अपन  

सम्भाधवत क्षमताओ ंका अधिकतम योर्दान सांर्ठधनक उदे्दश्यो ंक  पूधतग में दे सकें  औि संथथा 

के कुशल धनष्पादन के धलए कमगचारियो ंक  अप्रयुि ऊजाग को उभाि कि प्रयोर् में ला सकें । 

(ii) सांर्ठधनक उदे्दश्यो ंमें तालमेल का धसद्ान्त-यह धसद्ान्त यह बतलाता है धक अच्छा धनदेशन 

वह  है जो व्यक्तिर्त धहतो ंतथा सामान्य धहतो ंमें तालमेल धबठाता है तथा कमगचारियो ंको यह 

धवश्वास धदलाता है धक कायगकुशलता तथा पारिश्धमक दोनो ंएकदूसिे के पूिक हैं। 

(iii) आदेश क  एकता का धसद्ान्त-धनदेशन का यह धसद्ान्त इस बात पि जोि देता है धक कमगचाि  

को केवल एक ह  उच्च अधिकाि  से आदेश धमलने चाधहए। यधद आदेश एक से अधिक 

अधिकारियो ंसे धमलते हैं, तो यह भ्राक्तन्त पैदा किते हैं तथा संथथा में द्वन्द्द्व तथा अव्यवथथा फैलाते 

हैं। 
प्रश्न 5 एक संर्ठन में, धवभार् य प्रबंिको ंमें से एक दृढ है औि एक बाि धनणगय लेने के बाद वह 

धविोिाभास नह  ंचाहता। परिणामस्वरूप, कमगचारियो ंको हमेशा लर्ता है धक वे तनाव में हैं औि प्रबंिक 

के सामने अपन  िाय औि समस्याओ ंको व्यि किने में  िते हैं। प्रबंिक द्वािा अपने अधिकाि के प्रयोर् 

के ति के में क्या समस्या है? 

उत्तर- प्रबंिक ने संथथा में कायग पि एक वाताविण बना िखा है धक धजसमें प्रते्यक कमगचाि  अपने 

आपको तनाव में महसूस किता है। कमगचारियो ंके इस तनाव को दूि किने के धलए अग्र कदमो ंका 

सहािा धलया जाना चाधहए- 
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• प्रबन्धक को संथथा में प्रभावशाल  पयगवेक्षण प्रणाल  को अपनाना चाधहए। समय-समय पि 

पयगवेक्षण प्रणाल  क  जााँच किते िहना चाधहए। जरूित हो तो उसमें आवश्यक संशोिन भ  

किना चाधहए। 

• कमगचारियो ंके साथ  ााँटने-फटकािने व कधमयााँ धनकालने वाले व्यवहाि का प्रयोर् नह  ंकिना 

चाधहए। उनके साथ एक धमत्र के रूप में व्यवहाि किना चाधहए औि संथथा के कमगचारियो ंमें व 

प्रबन्धको ंमें एक-दूसिे के साथ सहयोर् किने क  भावना का धवकास किना चाधहए। 

• प्रधशक्षण प्रणाधलयो ंका धवकास व समय-समय पि उन प्रणाधलयो ंमें सुिाि किने के प्रयास भ  

किने चाधहए। 

• संथथा में प्रबन्धको ंको एक भयमुि वाताविण तैयाि किना चाधहए। 
प्रश्न 6 एक प्रधतधष्ठत हॉस्टल 'ज्ञानप्रदान' अपने कमगचारियो ंके बच्चो ंको धचधकत्सा सहायता औि मुि 

धशक्षा प्रदान किता है। यहााँ कौन-सा प्रोत्साहन उजार्ि धकया जा िहा है? इसक  शे्ण  बताएाँ  औि उस  

शे्ण  के धकन्ह  ंदो प्रोत्साहनो ंका नाम दें। 

उत्तर- ज्ञानप्रदान अपने कमगचारियो ंके बच्चो ंको धचधकत्सा सहायता. औि मुि धशक्षा प्रदान किता है। 

यहााँ अनुलाभ/पिक्तिजट प्रोत्साहन उजार्ि धकया जा िहा है। अनुलाभ/पिक्तिजट धवत्त य प्रोत्साहन का 

एक प्रकाि है। कुछ अन्य धवत्त य प्रोत्साहन हैं- 

• बोनस-वेतन के ऊपि अथवा अधतरिि इनाम जैसे उपहाि, त्योहाि आधद।  

• सेवाधनवरधत्त लाभ-पेंशन, गे्रचु्यट , भधवष्य धनधि आधद जैसे कमगचारियो ंको धवत्त य सुिक्षा प्रदान 

किना।  

• स्टॉक धवकल्प-कंपन  के कमगचारियो ंको शेयि बाजाि मूल्य से कम क मत पि देना।  

• लाभ में भार् दाि -कमगचारियो ंको संर्ठन के लाभ में उनका धहस्सा देना। 
दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 एक अचे्छ नेतरत्वकताग के रु्णो ंक  व्याख्या किें । क्या महज रु्ण नेतरत्व क  सफलता सुधनधित 

किते हैं ? 

उत्तर- एक अचे्छ नेिा के गुण 

एक अचे्छ नेता या नेतरत्व के अभाव में धकस  भ  व्यावसाधयक संथथा व अन्य संथथाओ ंक  सफलता 

संधदग्ध ह  िहत  है। अतः  संथथा के उदे्दश्यो ंको प्राप्त किने में नेतरत्व क  भूधमका से इनकाि नह  ंधकया 

जा सकता है। यद्यधप धवधभन्न धवद्वानो ंने एक अचे्छ नेता के धभन्न-धभन्न रु्ण आवश्यक बतलाये हैं, धकनु्त 

एक नेता बनने के धलए धनम्नधलक्तखत रु्णो ंका होना आवश्यक है- 
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(i) शाि रिक धवशेषताएाँ -एक अचे्छ नेता में कुछ शाि रिक धवशेषताएाँ ; जैसे-कद, वजन, स्वास्थ्य, 

रूपिंर्/उपक्तथथधत उसके शाि रिक व्यक्तित्व को धनिागरित कित  है। ये शाि रिक धवशेषताएाँ  

लोर्ो ंको आकधषगत कित  हैं। स्वास्थ्य तथा सहनश लता एक नेता को श्मपूवगक कायग किने में 

सहायता देत  है जो दूसिो ंको उस  उत्साह तथा लर्न से कायग किने के धलए पे्ररित कित  है। 

(ii) ज्ञान एवं कौशल-एक अच्छा नेता वह  माना जाता है धजसमें ज्ञान एवं कौशल का रु्ण भ  

धवद्यमान है। क्योधंक केवल ऐसे ह  व्यक्ति अपने अि नथथो ंको सह  रूप में आदेश दे सकते 

हैं औि प्रभाधवत कि सकते हैं। 

(iii) सत्यधनष्ठा/ईमानदाि -एक अचे्छ नेता में सत्यधनष्ठा एवं ईमानदाि  का रु्ण भ  होना चाधहए। वह 

दूसिो ंके धलए एक आदशग होना चाधहए, धजन नैधतकता तथा मूल्यो ंका वह प्रचािक है। 

(iv) पहल-एक अचे्छ नेता में साहस तथा पहल शक्ति क  भावना अवश्य होन  चाधहए। उसे यह 

इन्तजाि नह  ंकिना चाधहए धक कब उसे सुअवसि धमले, बक्तल्क उसे तो सुअवसि को हधथयाना 

है तथा संथथा के लाभ के धलए प्रयोर् किना है, वह किना चाधहए। . 

(v) समे्प्रषण कौशल-एक अच्छा नेता तभ  होता है जबधक उसमें समे्प्रषण कला अत्यधिक हो। 

उसमें अपने धवचािो ंको स्पष्ट रूप से समझाने क  योग्यता होन  चाधहए तथा यह भ  धक लोर् 

उसके धवचािो ंको समझ सकें । नेता को एक अच्छा एवं कुशल नेता ह  नह  ंहोना चाधहए विन् 

एक अच्छा श्ोता, धशक्षक, पिामशगदाता तथा धवश्वासपात्र भ  होना चाधहए। इस रु्ण के कािण 

ह  वह अपने अनुयाधययो ंया अि नथथो ंसे कायग किवा सकता है। 

(vi) अधभपे्रिणा कौशल-एक अचे्छ नेता में प्रभाव  अधभपे्रिक का रु्ण भ  होना चाधहए। उसे लोर्ो ं

से कायग किवाने क  कला में दक्ष होना चाधहए। इसके धलए उसे लोर्ो ंक  आवश्यकताओ ंको 

समझना चाधहए तथा उनक  आवश्यकताओ ंक  सनु्तधष्ट के द्वािा उन्हें : पे्ररित किना चाधहए। 

(vii) आत्मधवश्वास-एक नेता में उच्चस्ति य आत्म-धवश्वास का रु्ण भ  होना चाधहए। उसे कधठनाई 

के समय में भ  आत्मधवश्वास को बनाये िखना चाधहए। 

(viii) धनणगय लेने क  क्षमता-एक अचे्छ नेता में धनणगय लेने क  क्षमता का होना भ  आवश्यक होता 

है। जब वह धकस  तथ्य के बािे में पूणग रूप से सनु्तष्ट हो जाये औि पूिे तौि पि ठ क लरे् तब 

ह  धनणगय लेना चाधहए। अपने धनणगयो ंको बाि-बाि नह  ंबदलना चाधहए। 

(ix) सामाधजक कौशल-एक नेता को सबसे धमल-जुलकि िहना चाधहए तथा अपने सहकधमगयो ंतथा 

अनुयाधययो ंसे मैत्र पूणग व्यवहाि िखना चाधहए। उसे व्यक्तियो ंको समझना चाधहए तथा उनके 

साथ अचे्छ मानव य सम्बन्ध बनाकि िखने चाधहए। 

उपयुगि रु्णो ंसे यह अधभप्राय है धक एक अच्छा नेता बनने के धलए इन रु्णो ंक  आवश्यकता है पिनु्त 

यह धबलु्कल भ  आवश्यक नह  ंहै धक ये सािे रु्ण एक नेता में पाये जायें। एक नेता में इन रु्णो ंक  समझ 

अवश्य होन  चाधहए। ये रु्ण ह  ऐसे रु्ण हैं जो नेतरत्व क  सफलता को धनधित भ  किते हैं। 
प्रश्न 2 मास्लो द्वािा प्रधतपाधदत अधभपे्रिणा पदानुिम धसद्ांत क  आवश्यकता पि चचाग किें । 

उत्तर- मास्लो क  आवश्यकता-िम अधभपे्रिणा का धसद्ान्त  
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एक धवख्यात मनोवैज्ञाधनक अब्राहम मास्लो ने अपने एक उत्कर ष्ट लेख जो 1943 में प्रकाधशत हुआ था, में 

समग्र अधभपे्रिणा के धसद्ान्त के तत्त्वो ं क  रूपिेखा संके्षप में द  है। मास्लो का आवश्यकता-िम 

अधभपे्रिणा का धसद्ान्त मानव य आवश्यकताओ ंपि आिारित है। उनका अनुभव था धक प्रते्यक मनुष्य 

के अन्दि धनम्न प्रकाि क  आवश्यकताएाँ  िमानुसाि होत  हैं- 

(i) आिािभूत/शाि रिक आवश्यकताएाँ -ये आवश्यकताएाँ  िम में सबसे आिािभूत हैं तथा मनुष्य 

क  प्रािक्तम्भक आवश्यकताएाँ  हैं। भूख, प्यास, िन, न दं तथा काम (सैक्स) इत्याधद कुछ इस  

प्रकाि क  आवश्यकताएाँ  हैं। सांर्ठधनक सन्दभग में आधिकारिक वेतन इन सभ  आवश्यकताओ ं

को सनु्तष्ट किता है। 

(ii) सुिक्षा आवश्यकताएाँ -शाि रिक आवश्यकताओ ंके पिात् सुिक्षा सम्बन्ध  आवश्यकताएाँ  आत  

हैं। ये आवश्यकताएाँ  सुिक्षा तथा धकस  भ  शाि रिक तथा मनोवेर्ो ंक  क्षधत से बचाव प्रदान 

किने का कायग कित  हैं। पद में सुिक्षा, आय स्रोत में क्तथथि किण/धनयधमतता, सेवाधनवरधत्त 

योजना, पेंशन आधद इस  प्रकाि क  आवश्यकताएाँ  हैं। 

(iii) संथथा से जुडाव/संथथा से सम्बन्ध अथागत् सामाधजक आवश्यकताएाँ -ये आवश्यकताएाँ  से्नह, संथथा 

से सम्बन्ध, स्व कर धत अथवा धमत्रता जैसे भावो ंसे सम्बक्तन्धत होत  हैं। 

(iv) मान-सिान (प्रधतष्ठा) अथागत् अहम आवश्यकताएाँ -ये आवश्यकताएाँ  उन कािको ंको सक्तिधलत 

कित  हैं, जैसे आत्म-सिान, पद-स्वायत्तता, पहचान तथा ध्यान, आदि-सत्काि, प्रशंसा 

इत्याधद।। 

(v) आत्म-सनु्तधषं्ट आवश्यकताएाँ -मास्लो ने इन आवश्यकताओ ं को आवश्यकता-िम श्रंखला में 

सबसे अन्त में िखा है। ये उन भावनाओ/ंआवेर्ो ंको बतलात  हैं जो धकस  के अन्दि उस धवद्यमान 

योग्यता क , जो वह बन सकता है। ये आवश्यकताएाँ  धवकास, आत्म-सनु्तधष्ट तथा उदे्दश्यो ंक  

पूधतग को सक्तिधलत कित  हैं। 

मास्लो का आवश्यकता-िम अधभपे्रिणा धसद्ान्त धनम्नधलक्तखत संकल्पनाओ ंया मान्यताओ ंपि आिारित 

है- 

• व्यक्तियो ंका व्यवहाि उनक  आवश्यकताओ,ं उन आवश्यकताओ ंक  पूधतग के आिाि पि धनभगि 

किता है जो उनके व्यवहाि को प्रभाधवत कित  हैं।  

• लोर्ो ं क  आवश्यकताएाँ  शाि रिक आवश्यकताओ ं से प्रािम्भ होकि अन्य उच्चस्ति य 

आवश्यकताओ ंक  िम श्रंखला तक होत  हैं। 

• एक आवश्यकता क  पूधतग होते ह  उस व्यक्ति के धलए वह अधभपे्रिणा का स्रोत नह  ंिहत , केवल 

अर्ले िम क  आवश्यकता ह  उसे अधभपे्ररित कि सकत  है। 

• एक व्यक्ति िम में अर्ले उच्चति स्ति क  आवश्यकता तभ  अनुभव किता है जब उसके धनचले 

स्ति क  आवश्यकता क  सनु्तधष्ट हो जात  है। 

मास्लो का धसद्ान्त, आवश्यकताओ ंको अधभपे्रिणा के आिाि के रूप में केक्तित किता है। यह धसद्ान्त 

बहुत ह  उपयोर्  धसद्ान्त धसद् हुआ है। यद्यधप, मास्लो के धसद्ान्त क  कुछ संकल्पनाओ ंपि प्रश्न उठे 
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हैं जो आवश्यकताओ ंके वर्ीकिण तथा िमबद्ता से सम्बक्तन्धत हैं। पिनु्त, इन आलोचनाओ ंके बावजूद 

यह धसद्ान्त आज भ  प्रासंधर्क है। क्योधंक आवश्यकताएाँ  चाहे वे धकस  भ  प्रकाि से वर्ीकर त क  र्ई 

हैं, व्यवहाि को समझने के धलए महत्त्वपूणग हैं। यह प्रबन्धको ंको यह समझाने में सहायता कित  है धक 

कमगचारियो ंक  आवश्यकता के स्ति को पहचान कि उसे अधभपे्ररित धकया जा सकता है। 
प्रश्न 3 प्रभाव  संचाि के धलए आम बािाएाँ  क्या हैं ? उन्हें दूि किने के उपायो ंका सुझाव दें। 

उत्तर- प्रभाव  समे्प्रषण क  सामान्य बािाएाँ  

प्रभाव  समे्प्रषण में आने वाल  सामान्य बािाओ ंको धनम्न प्रकाि से वर्ीकर त कि समझाया जा सकता है- 

(i) संकेतिक/संकेिीय बाधाएँ- 

संकेधतक बािाएाँ  उन समस्याओ ंतथा बािाओ ंसे सम्बक्तन्धत हैं जो सने्दश क  एनकोध ंर् तथा ध कोध ंर् 

किने क  प्रधिया में उन्हें शब्ो ंअथवा संकेतो ंमें परिवधतगत किते समय आत  हैं। सामान्यतया ऐस  

बािाएाँ  र्लत शब्ो ंके प्रयोर् के कािण, तु्रधटपूणग रूपान्तिण, धभन्न अथग धनकालने इत्याधद के कािण उत्पन्न 

होत  हैं। 

संकेधतक/संकेत य बािाओ ंमें धनम्नधलक्तखत बािाएाँ  सक्तिधलत हैं- 

• सने्दश क  अनुपयुि अधभव्यक्ति,  

• धवधभन्न अथों सधहत संकेतक,  

• भाषा का तु्रधटपूणग रूपान्ति अथवा अनुवाद होना,  

• कुछ समे्प्रषणो ंक  धवधभन्न संकल्पनाएाँ , धभन्न व्याख्याएाँ , ङे्क  

• तकन क  धवधशष्ट शब्ावल  का प्रयोर् धकया जाना,  

• शाि रिक भाषा तथा हाव-भाव क  अधभव्यक्ति क  ध कोध ंर्।  

(ii) मनोवैज्ञातनक बाधाएँ- 

भावात्मक अथवा मनोवैज्ञाधनक कािक समे्प्रषको ं क  बािाओ ं के रूप में कायग किते हैं। कुछ 

मनोवैज्ञाधनक बािाएाँ  धनम्नधलक्तखत हैं- 

• कुछ क्तथथधतयो ंमें लोर् सने्दश के अथग का मूल्यांकन पहले से ह  कि लेते हैं इसके पहले धक पे्रषक 

अपना सने्दश पूणग किे।  

• सने्दश प्राप्तकताग यधद कह  ंऔि ध्यानमग्न हो तो फलतः  सने्दश को ध्यानपूवगक नह  ंसुनना भ  

प्रभाव  समे्प्रषण क  एक प्रमुख बािा है।  

• उत्तिोत्ति सने्दश का प्रसािण का परिणाम सने्दश का क्षय अथवा अशुद् सूचना के रूप में सामने 

आता है। अकुशल प्रधतिािण क्षमता एक अन्य समस्या है।  

• समे्प्रषक तथा सने्दश प्राप्तकताग के मध्य अधवश्वास का होना भ  प्रमुख बािा है। 

(iii) सांगठतनक बाधाएँ- 
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वे कािक जो सांर्ठधनक संिचना, आिारिक सम्बन्धो,ं धनयम तथा अधिधनयम इत्याधद से सम्बक्तन्धत हैं, 

कभ -कभ  प्रभाव  समे्प्रषण में बािाओ ंके रूप में कायग किते हैं। इस प्रकाि क  कुछ प्रमुख बािाएाँ  इस 

प्रकाि हैं- 

• यधद सांर्ठधनक न धत सुव्यि अथवा अन्तधनगधहत, समे्प्रषण के स्वतन्त्र प्रवाह में सहायक नह  ंहो 

तो यह समे्प्रषण क  प्रभावश लता में एक प्रमुख बािा होत  है।  

• सख्त धनयम तथा बोधझल प्रधियाएाँ  समे्प्रषण में बािक हो सकत  हैं।  

• अधिकाि  क  पदव  उसके तथा उसके अनुयाधययो ंके मध्य मनोवैज्ञाधनक दूि  उत्पन्न कि सकत  

है।  

• संर्ठन क  संिचना में जधटलता का होना।  

• यधद संर्ठन में समे्प्रषण के धलए धनबागि, स्पष्ट तथा समय पि सुधविाएाँ  उपलब्ध नह  ंहो ंतो प्रभाव  

समे्प्रषण में बािा आत  है।  

(iv) व्यक्तिगि बाधाएँ- 

सने्दश भेजने वाले तथा सने्दश प्राप्तकताग दोनो ंके व्यक्तिर्त कािक भ  प्रभाव  समे्प्रषण पि असि  ाल 

सकते हैं। अधिकाि  तथा अि नथथो ंके सम्बन्ध में कुछ व्यक्तिर्त बािाएाँ  इस प्रकाि हैं- 

• अधिकाि  क  सत्ता के सामने चुनौत  का भय उत्पन्न होने क  आशंका,  

• अधिकाि  का अपने अि नथथो ंमें धवश्वास का अभाव होना,  

• समे्प्रषण में अधिकाि  क  अधनच्छा का होना,  

• यधद समे्प्रषण के धलए कोई अधभपे्रिणा अथवा प्रोत्साहन नह  ंहो। 

प्रभावी समे्प्रषण में आने वालीबाधाओ ंको दूर करने के उपाय-  

• समे्प्रषण किने से पहले सभ  परिपे्रक्ष्य में पहले से धवचाि/लक्ष्य स्पष्ट कि लेने चाधहए।  

• सने्दश पे्रषक को सने्दश प्राप्तकताग क  आवश्यकतानुसाि ह  सने्दश पे्रधषत किने चाधहए। 

• समे्प्रषण अि नथथो ंक  धशक्षा तथा उनक  समझ के स्ति के अनुसाि ह  व्यवक्तथथत किना चाधहए। 

• समे्प्रषण किने से पहले अन्य सम्बक्तन्धत लोर्ो ंसे भ  पिामशग किना चाधहए।  

• सने्दश में प्रयुि भाषा, शैल  तथा उसक  धवषय-वसु्त के धलए जार्रूकता होन  चाधहए। भाषा 

सने्दश प्राप्तकताग के समझ में आन  चाधहए, उनक  भावना को ठेस नह  ंपहुाँचाये। 

• सने्दश इस प्रकाि का होना चाधहए धक सुनने वालो ंको उनक  प्रधतधियाएाँ  देने में उते्प्रिक का 

कायग किे। 

• ऐसा समे्प्रषण धकया जाना चाधहए जो सुनने वालो ंके धलए सहायक हो तथा महत्त्वपूणग एवं मूल्यवान 

हो। 

• सने्दश पे्रषक को अपने द्वािा व्यि या पे्रधषत सने्दश से सम्बक्तन्धत प्रश्न सने्दश प्राप्तकताग से पूछकि 

समे्प्रषण क  सफलता को धनधित किना चाधहए। 

• समे्प्रषण किते समय संथथा के वतगमान तथा भधवष्य के लक्ष्यो ंको ध्यान में िखना चाधहए। 
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• सने्दश पे्रषक द्वािा धनयधमत रूप से अि नथथो ंके धदये र्ये आदेशो ंका अनुसिण होना तथा उनका 

पुनिावलोकन होना चाधहए। 

• प्रबन्धक या अधिकाि  को अपने अि नथथो ं को ऐसा संकेत भ  देना चाधहए धक वह अपने 

अि नथथो ंको सुनने में रुधच ले िहा है तथा उनके धहतो ंको ध्यान में िख िहा है। 
प्रश्न 4 धकस  कंपन  के कमगचारियो ंको पे्ररित किने के धलए उपयोर् धकए जाने वाले धवधभन्न धवत्त य औि 

रै्ि-धवत्त य प्रोत्साहनो ंक  व्याख्या किें । 

उत्तर- कम्पन  के कमगचारियो ंको पे्ररित किने के धलए प्रयोर् में आने वाले धवधभन्न धवत्त य तथा रै्ि-

धवत्त य प्रोत्साहन- 

A. धवत्त य प्रोत्साहन-सामान्यतः  धनम्नधलक्तखत धवत्त य प्रोत्साहनो ंको संर्ठन में उपयोर् में लाया जा सकता 

है 

(i) वेतन तथा भत्ता-प्रते्यक कमगचाि  के धलए वेतन एक आिारिक धवत्त य प्रोत्साहन है। इसमें 

आिािभूत वेतन, महाँर्ाई भत्ता तथा अन्य भते्त शाधमल हैं। इसमें समय-समय पि वेतन व भत्तो ं

में होने वाल  बढोति  भ  सक्तिधलत है। 

(ii) उत्पादकता सम्बक्तन्धत पारिश्धमक/मजदूि  प्रोत्साहन-बहुत-स  पारिश्धमक प्रोत्साहन योजनाओ ं

को धवत्त य प्रोत्साहन में सक्तिधलत धकया जाता है, क्योधंक इनका लक्ष्य पारिश्धमक के भुर्तान 

को उनक  व्यक्तिर्त सामूधहक स्ति क  उत्पादकता के साथ जोडकि उत्पादकता को बढाना 

है। 

(iii) बोनस/अधिलाभांश-बोनस वह प्रोत्साहन है जो कमगचारियो ंको उनक  मजदूि /वेतन के ऊपि 

अथवा अधतरिि धदया जाता है। 

(iv) लाभ में भार् दाि -लाभ में भार् दाि  का अथग कमगचारियो ंको संर्ठन के लाभ में उनका धहस्सा 

देना है। यह कमगचारियो ंको अपना धनष्पादन सुिािने क  पे्रिणा देता है ताधक वे लाभ बढाने में 

अपना अधिकतम योर्दान दे सकें । 

(v) सह-साझेदाि /स्कन्ध (स्टॉक) धवकल्पधवत्त य प्रोत्साहन क  इन योजनाओ ं के अन्तर्गत ङे्क 

कमगचारियो ंको एक धनिागरित क मत पि कम्पन  के शेयि धदये जाते हैं जो बाजाि क  क मत से 

कम होते हैं। कुछ क्तथथधतयो ंमें प्रबन्ध धवधभन्न प्रोत्साहन जो नकद में धदये जाते हैं उनक  जर्ह 

उन्हें शेयि भ  आबंधटत कि सकत  है। शेयि का आबंटन कमगचारियो ंमें एक स्वाधमत्व क  

भावना को जाग्रत किता है तथा उन्हें पे्ररित किता है धक वे संर्ठन के धवकास में अपना 

अधिकतम योर्दान दें। 

(vi) सेवाधनवरधत्त लाभ-बहुत से सेवाधनवरधत्त लाभ जैसे भधवष्य धनधि, पेंशन, गे्रचू्यट  इत्याधद सेवाधनवरधत्त 

के बाद कमगचारियो ंको धवत्त य सहायता एवं सुिक्षा प्रदान किते हैं। यह उस समय भ  एक 

प्रोत्साहन का कायग किता है जब कमगचाि  संथथा में कायग किता है। 

(vii) अनुलाभ/पिक्तिजट-बहुत-स  संथथाएाँ  अपने कमगचारियो ंको अनुलाभ तथा धरंज बेधनधफट भ  

देत  हैं, जैसे काि भत्ता, घि क  सुधविा, धचधकत्सा सहायता तथा बच्चो ंके धलए धशक्षा इत्याधद। 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(24) 
 

निरे्दशि 07 

B. रै्ि-धवत्त य प्रोत्साहन/अमौधिक अधभपे्रिणा- 

मनुष्य क  सभ  आवश्यकताएाँ  केवल पैसे अथागत् धवत्त से ह  सनु्तष्ट नह  ंहोत ।ं मनोवैज्ञाधनक, सामाधजक 

तथा संवेर्  कािक भ  मनुष्य को अधिक कायग किने के धलए प्रोत्साधहत किने या अधभपे्ररित किने में 

एक महत्त्वपूणग भूधमका धनभाते हैं। रै्ि-धवत्त य प्रोत्साहन या अमौधिक अधभपे्रिणा मुख्यतः  इन 

आवश्यकताओ ंपि केक्तित है। धनम्नधलक्तखत कुछ महत्त्वपूणग रै्ि-धवत्त य प्रोत्साहन या अमौधिक पे्रिणाएाँ  

हैं जो मनुष्य को अधभपे्ररित कित  हैं- 

(i) पद-प्रधतष्ठा/ओहदा-पद-प्रधतष्ठा/ओहदा को रै्ि-धवत्त य प्रोत्साहन योजना में सक्तिधलत धकया 

जाता है। सत्ता, उत्तिदाधयत्व, प्रधतफल, पहचान, अनुलाभ तथा पद-प्रधतष्ठा इत्याधद धकस  व्यक्ति 

के प्रबन्धक य पद पि होने के परिचायक हैं। मनोवैज्ञाधनक, सामाधजक तथा मान-सिान/प्रधतष्ठा 

सम्बक्तन्धत आवश्यकताएाँ  मनुष्य क  पद को द  र्ई प्रधतष्ठा तथा सत्ता द्वािा पूि  हो जात  हैं। 

(ii) सांर्ठधनक वाताविण-संथथा में कमगचारियो ंको एक अच्छा वाताविण प्रदान किना भ  रै्ि-

धवत्त य प्रोत्साहनो ं में सक्तिधलत धकया जाता है। जैसे व्यक्तिर्त स्वतन्त्रता, पारिश्धमक 

अधभधवन्यास, कमगचारियो ं का ध्यान िखना, जोक्तखम उठाना आधद। यधद प्रबन्धक इन सभ  

पहलुओ ंपि सकािात्मक कदम उठाता है तो यह बेहति सांर्ठधनक वाताविण धनमागण/धवकास 

में सहायता कित  है। 

(iii) ज वनवरधत्त धवकास के सुअवसि- प्रते्यक व्यक्ति संथथा में उच्च स्ति पि पहुाँचना चाहता है। 

प्रबन्धको ं को यह अवसि अधिक से अधिक अपने कमगचारियो ं को उपलब्ध किवाकि उन्हें 

प्रोत्साधहत किना चाधहए ताधक कमगचाि  अपने कौशल को सुिाि सकें  तथा उन्हें उच्चस्ति य 

पदो ंपि धनयुक्ति अथवा पदोन्नधत धमल सके। 

(iv) पद-संवद्गन-यधद पद-संवद्गन धकया जाये तथा उन्हें रुधचपूणग बनाया जाये, तो कायग अपने आप 

में कमगचाि  के धलए अधभपे्रिणा का स्रोत बन जायेर्ा। 

(v) कमगचारियो ंको पहचान/मान-सिान देने सम्बक्तन्धत कायगिम-प्रते्यक व्यक्ति यह चाहता है धक 

उसके कायग का मूल्यांकन हो तथा उसे उपयुि पहचान धमले। पहचान का अथग है उसके काम 

को पहचानना, उसे सिाहना देना। इस प्रकाि क  प्रशंसा कमगचारियो ंको उनके कायग-धनष्पादन 

के धलए क  जात  है, तो वे उच्च स्ति का कायग किने के धलए प्रोत्साधहत होते हैं। 

(vi) पद-सुिक्षा/थथाधयत्व-कमगचाि  चाहते हैं तो उनका पद सुिधक्षत िहे। उन्हें अपने भधवष्य क  आय 

तथा कायग दोनो ंके धलए धनधित क्तथथिता/थथाधयत्व चाधहए ताधक उन्हें इन पक्षो ंपि धचन्ता न हो 

तथा अपना कायग बडे उत्साह से कि सकें । 

(vii) कमगचारियो ंक  भार् दाि -कमगचारियो ंक  भार् दाि  से तात्पयग है कमगचारियो ंसे सम्बक्तन्धत धनणगय 

लेने में उन्हें शाधमल किना। इस प्रकाि क  भार् दाि  कायगिम, संयुि प्रबन्ध सधमधत, 

कायगसधमधत तथा जलपानर्रह सधमधत इत्याधद में द  जा सकत  है। 

प्रश्न 5 एक संर्ठन में सभ  कमगचाि  च जो ंको आसान बनाते हैं औि मामूल  प्रश्नो ंऔि समस्याओ ंके 

धलए धकस  से संपकग  किने के धलए स्वतंत्र हैं। इसके परिणामस्वरूप हि कोई एक-दूसिे पि दाधयत्व 
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(25) 
 

निरे्दशि 07 

 ालता है औि इस प्रकाि कायागलय में अक्षमता उत्पन्न होत  है। इसके परिणामस्वरूप र्ोपन यता कम 

हुई है औि र्ोपन य जानकाि  बाहि र्य  है। आपके अनुसाि प्रबंिक को संचाि में सुिाि किने के धलए 

कौन-स  प्रणाल  अपनान  चाधहए? 

उत्तर- संर्ठन में कमगचारियो ंको कायग क  स्वतन्त्रता धमलना संर्ठनात्मक उदे्दश्यो ंको सफलतापूवगक 

प्राप्त किने क  प्रथम आवश्यकता है औि ऐसा होना भ  चाधहए, धकनु्त कमगचारियो ंको इतन  स्वतन्त्रता 

भ  नह  ंहोन  चाधहए धक संर्ठन में अकुशल वाताविण बन जाये। संर्ठन का वाताविण अच्छा बनाने 

तथा संर्ठनात्मक उदे्दश्यो ंको कुशलतापूवगक प्राप्त किने के धलए धनम्नधलक्तखत कदम उठाने आवश्यक 

हैं- 

• कमगचारियो ंके कायों पि प्रभाव  धनयन्त्रण िखा जाना चाधहए। 

• कमगचारियो ंक  स्वतन्त्रता पि पयागप्त अंकुश भ  लर्ाया जाना चाधहए। प्रयास ये धकये जाने चाधहए 

धक कमगचाि  अपन  स्वतन्त्रता का र्लत इसे्तमाल नह  ंकिे। 

• प्रबन्धक को इस बात का ध्यान िखना चाधहए धक संथथा क  र्ोपन य सूचनाएाँ  बाहि नह  ंजा सकें  

अतः  इस दृधष्ट से कमगचारियो ंपि पयागप्त धनर्िान  िख  जान  चाधहए। 

• संथथा में कमगचारियो ंके कायग के तथा आिाम के घणे्ट धनधित धकये जाने चाधहए। 

• संथथा में कमगचारियो ंक  शंकाओ ंतथा समस्याओ ंके समािान के धलए एक उधचत व्यवथथा एवं 

न धत बनाय  जान  चाधहए औि उसका शंकाओ ंएवं समस्याओ ंके समािान में पालन धकया जाना 

चाधहए। 

• प्रबन्धको ंको प्रयास यह किने चाधहए धक संथथा में अकुशलता का वाताविण नह  ंबने। 

• संर्ठन में अच्छ  एवं प्रभाव  समे्प्रषण व्यवथथा को लारू् धकया जाना चाधहए। 
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