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तृतीयक और चतुर्थ क्रियाकलाप 07 

तृतीयक क्रियाकलाप :- 
तृतीयक क्रियाकलाप का सम्बन्ध अमूतत सवेाओ ंसे है। इनमें ववभिन्न प्रकार की सेवाएँ सम्मिललत 
की जाती है। ततृीयक व्यवसायों में वस्तुओ ंका उत्पादन नह  ंहोता।  

उदाहरण :- लिक्षण कायत, बैंक्रकिं ग, पररवहान व संचार वालणज्य व व्यापार आक्रद। 

तृतीयक क्रियाओ ंका वगीीकरण :- 
• व्यापार   
• पररवहन 
• संचार  
• अन्य सवेाए ं

व्यापार :- 
वस्तुओ ंके िय वविय यानी खर दने बचेन ेको व्यापार कहा जाता है यह मुख्य रूप से दो प्रकार का 
होता है। 

• र्ोक व्यापार :- इस व्यापार को वे बबचौललये स्थापपत करते हैं जो ववबनमातताओ ंसे सीधे 
सामान उपलब्ध कराते हैं। इसी पूर  प्रक्रिया से बडी संख्या में लोग संलग्न होते हैं एंव रोजगार 
प्राप्त करते हैं 

• फुटकर व्यापार :-  इस व्यापार में उपिोक्ता वस्तुओ ंको प्रत्यक्ष रूप में खर दता है। इसके 
अन्तगतत फुटकर दकुानें, रेहडी वाल,े स्वचाललत बबिी मिीनें, डाक आदेि आक्रद आते हैं। 

नोट :- उत्पादक (बनाने वाला) » थोक व्यापार  » फुटकर व्यापार  » उपिोक्ता (प्रयोग करन े
वाला) 

व्यापाररक केन्द्र :- 
व्यापार और वालणज्य का सारा काम कस्बों और नगरों में होता हैं लजन्हें व्यापाररक कें द्र कहा जाता 
है। 
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व्यापार के स्थान :- 
• ग्रामीण ववपणन कें द्र। 
• नगर य बाजार केन्द्र। 
• आवभधक बाजारए।ं 

ग्रामीण ववपणन कें द्र :- 
ये अर्द्त नगर य कें द्र होते हैं तथा बनकटवतीी बम्मस्तयों का पोषण करते हैं। इनमें से अभधकांि कें द्रों 
में थोक बाजार और कुटकर व्यापार क्षेत्र िी होते है। 

नगरीय बाजार केन्द्र :- 
नगर य बाजार केन्द्रों में और अभधक ववलिष्टीकृत नगर य सेवाएँ भमलती है। ये नगरों में म्मस्थत होत े
हैं और नगरवाससयों की सेवा करते हैं। 

आवधिक बाजार :- 
 लजन ग्रामीण क्षते्रों में बनयभमत बाजार नह  होते वहा ँपर ववभिन्न काललक अंतरालों पर स्थानीय 
आवभधक बाजार लगाए जाते हैं। ये साप्ताहहक या पालक्षक होते हैं, जो आस – पास के ग्रामीण 
लोगों की आवश्यकताओ ंको पूरा करते हैं। 

ग्रामीण ववपणन कें द्र एव नगरीय ववपणन कें द्र में अंतर :- 
• ग्रामीण ववपणन कें द्र  
• नगर य ववपणन कें द्र 
• ये कें द्र ववकटवतीी बम्मस्तयों को का पोषण करते हैं।  
• ये कें द्र अभधक ववलिष्टीकृत नगर य सेवाए ंप्रदान करते है। 
• ये कें द ्स्थानीय सगं्रहण और ववतरण कें द्र की सेवाए ंप्रदान करते हैं।  
• ये कें द्र स्थानीय सवेाओ ंके साथ – साथ ववलिष्टीकृत वस्तुएं एवं सवेाएं प्रदान करते है। 
• इन कें द्रों पर व्यक्तक्तगत और व्यावसाबयक सवेाएं सवुवकससत नह  ंहोती है।  
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• ये कें द्र ववबनर्ममत वस्तएुं प्रदान करते हैं। 
• ये कें द्र केवल स्थानीय ग्रामीण आवश्यकताओ ंकी ह  पूर्तत कर सकते हैं।  
• ये केद्र व्यावसाबयक सवेाएं जसैे – अध्यापक, वकील, परामितदाता एवं भचक्रकत्साक की सवेाए ं

िी प्रदान करते है। 

पररवहन :- 
1. वस्तुओ ंऔर व्यक्तक्त को एक क्षते्र से दूसरे क्षेत्र में लाने ओर ले जाने की सवेा को पररवहन 

कहा जाता है।  
2. पररवहन सबसे मुख्य सेवाओ ंमें से एक है बाकी सिी सवेाएं प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

पररवहन पर बनितर होती हैं।  

पररवहन को प्रभाववत करन ेवाले कारक :- 
1. िू क्षेत्र।  
2. ववकास का स्तर।  
3. पररवहन के साधनों की उपलब्धता।  
4. मागों की म्मस्थबत।  
5. मांग। 

पररवहन में ‘ नोड़ ‘ और ‘ योजक ‘ का क्या अर्थ है ?  
दो अथवा अभधक मागों का संभधिं – स्थल, एक उदगम बबन्द ुअथवा मागत के सहारे कोई बडा कस्बा 
या िहर नोड होता है। प्रत्येक सडक जो दो नोडो को जोडती है योजक कहलाती है। 

पयथटन :- 
पयतटन एक यात्रा है जो व्यापार की बजाय आमोद – प्रमोद के उदे्दश्य से अभधक की जाती है। पयतटन 
में लोग अपन ेबनवास स्थानों एवं कायतस्थलों से अस्थायी तौर पर थोडे समय के ललए अन्य स्थानों 
पर जाकर मनोरंजन करते हैं। 
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पयथटन सेवा को प्रभाववत करन ेवाले कारक :- 
1. मांग :- ववगत िताब्द  से अवकाि के ललए पयतटन की मांग तीव्रता से बढ़ी है। उच्च जीवन 

स्तर तथा बढे हुए आराम के समय के कारण अभधक लोग ववश्राम के ललए पयतटन पर जाते 
हैं। 

2. पररवहन :- पररवहन सुववधाओ में सुधार के कारण पयतटन क्षेत्रों का अभधक ववकास हुआ है, 
उदाहरण के ललए वायु पररवहन ने धरों को ववश्व के सिी पयतटन स्थलों से जोड क्रदया है। 

3. जलवाय ु:- कुछ ठंडे देिो के पयतटको को गनुगुनी धूप में पुललनों पर मौज मस्ती करने की 
इच्छा होती है। दलक्षणी यूरोप और िूमध्यसागर य क्षेत्रों में पयतटन के महत्व का यह एक 
महत्वपूणत कारक है। 

4. भू – दृश्य :- कुछ लोग मनोरम और मनोहर पयातवरण में छुपिया ँबबताना पंसद करते हैं। 
इसके ललए पयतटक पवततों, क्षीलों, दितनीय, समुद्र तटों और मनुष्य द्वारा पूणत से अपररवर्ततत 
िू – दृश्यों को चुनते हैं। 

5. इवतहास एंव कला :- प्राचीन काल के इबतहास से संबंभधत स्थल एवं पुरातत्वत्वक महत्व के 
िवन पयतटकों के ललए आकषतक स्थल होते हैं। 

6. संसृ्कवत और अर्थव्यस्था :- मानव जातीय और स्थानीय र बतयों को पसंद करने वालों को 
पयतटन लुिाता है। ” घरों में रूकना ” एक लािदायक व्यापार बन कर उिरा है। 

उदाहरण :- (i) गोवा में हेररटेज होम्स (ii) कनातटक में मैक्रडकेरे और कुगत। (कोई चार) 

चतुर्थक क्रियाकलाप :- 
ये बहुत ह  ववलिष्ट तथा जहटल प्रकार के क्रियाकलाप हैं लजनका सम्बन्ध ज्ञान से संबंभधत 
क्रियाकलाप से है जसैे – लिक्षा, सूचना, िोध व ववकास। चतथुतक िब्द से तात्पयत उन उच्च बौलर्द्क 
व्यवसायों स ेहै, लजनका दाबयत्व भचिंतन, िोध तथा ववकास के ललए नए ववचार देना है। 

संचार :- 
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एक व्यक्तक्त से दूसरे व्यक्तक्त तक जानकार  पहंुचाने को व्यवस्था को संचार कहा जाता है। संचार 
ववकास और जीवन स्तर सुधार में अहम िूभमका बनिाता है।  
संचार के प्रकार :- 

1. संचार :- एक व्यक्तक्त से दूसरे व्यक्तक्त के बीच जानकाररयों के आदान -प्रदान को संचार कहा 
जाता है। संचार के साधन :- मोबाइल, पत्र।  

2. जनसंचार :- जनसंचार एक स्रोत से अनेकों व्यक्तक्तयों के बीच जानकाररयां पहंुचाने की 
प्रक्रिया को जनसचंार कहा जाता है। जनसंचार के साधन :- टीवी, रेक्रडयो, इंटरनेट आक्रद।  

ज्ञान आिाररत बाहयस्रोतन (K . P . O) :- 
यह सूचना पे्रररत ज्ञान का बाहयस्रोतन है लजसमें वविषेतया क्रकसी ववलिष्ट ज्ञान या कौिल की 
आवश्यकता होती है। इनमें उच्च श्रेणी के कुिल कमीी संलग्न होते हैं। जसैे ई – लर्ननग, अनुसंधान 
और ववकास क्रियाएँ। 

चतुर्थक सेवाओ ंको ज्ञानोन्मुख सेक्टर क्यों कहा जाता है ?  
1. चतुथतक सवेाओ ंके अन्तगतत कमतचाररयों के ववलिष्ट ज्ञान का उपयोग क्रकया जाता है दूसरे 

िब्दों में यह ज्ञानोन्मखु सेक्टर हैं। 
2. प्राथभमक एवं पद्वतीयक सेक्टरों से बडी संख्या में चतथुतक में चतथुतक सेक्टर की तरफ सवेाओ ं

का प्रबतस्थापन हुआ है। सेवाओ ंमें वृलर्द् अथतव्यवस्था के ववकससत होने का प्रतीक है। एक 
ह  प्रकार का काम तृतीयक या चतुथतक दोनों हो सकता है जैसे अध्यापक तृतीयक श्रेणी में 
है क्रकन्तु यक्रद कोई अध्यापक नवीन लिक्षण पर्द्बत के काम में संलग्न होकर क्रकसी प्रकार 
का आववष्कार करता है तो वह चतथुतक में िाभमल हो जाता है। 

द्वितीयक एंव तृतीयक क्रियाकलापों में प्रमुख अन्तर :- 
1. पद्वतीयक क्रियाकलापों में उत्पादन तकनीकी मिीनर  एवं फैक्टरी के प्रबन्धन से प्रिाववत 

होता है एवं उत्पादन के रूप में कोई वस्तु होती है जबक्रक तृतीयक क्रियाकलापों में उत्पादन 
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कर्ममयों की ववलिष्ट कुिलताओ,ं ज्ञान एवं अनुिव पर आधाररत होता है एवं उत्पादन 
पाररश्रभमक के रूप में होता है। 

होम शोररिंग :- 
क्रकसी कंपनी द्वारा अपने कर्ममयों को घर बैठकर काम करने की सवुवधा प्रदान करना ‘ होम िोररिंग 
है। यह सूचना प्रिमण क्षेत्र से सबंंभधत व्यवसाय जो इंटरनेट से जडेु होते हैं में अभधक प्रचललत हैं। 

श्ृंखला भंडार :- 
एक िंडार चलान ेके अनुिवों को अन्य िंडार पर लागू करके अनेक जगह अपने व्यापाररक प्रबतष्ठान 
चलाना श्रृंखला िंडार है। 

अंकीय ववभाजन :- 
सूचना और संचार प्रौद्योभगकी पर आधाररत ववकास से भमलन ेवाल ेअवसरों का ववतरण पूरे ग्लोब 
पर असमान रूप से ववतररत है सूचना और सचंार प्रौद्योभगकी तक सिी देिों की समान पहँुच नह  
है। ववकससत देि इस क्रदिा में आग ेबढ गए है जबक्रक ववकासिील देि पपछड गए हैं। इसी को 
अंकीय वविाजन कहत ेहैं। 

देशों के भीतर अंकीय ववभाजन : – 
देिों के िीतर िी अंकीय वविाजन क्रदखाई देता है उदाहरण के ललए िारत और रूस के अलग – 
अलग िागों में इस प्रौद्योभगकी के ववकास में काफी अतंर पाया जाता है। देि के बडे – बडे नगरों, 
महानगरों में सूचना और संचार प्रौद्योभगकी की िरपूर सुववधाएँ उपलब्ध है, जबक्रक ग्रामीण और  
दगुतम क्षते्र इस सवुवधा से वंभचत है। 
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