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अध्याय-6: संचार माध्यम  ंक  समझना
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

संचार माध् यमों को समझना 
मीडिया 'माध्यम' शब्द का बहुवचन रूप है। यह संचार के सभी साधनों को संदर्भित करता है, 
एक पैम्फलेट से लेकर उपग्रह तक सब कुछ। टेलीववजन, रेडियो और समाचार पत्रों को जनसंचार 
माध्यम कहा जाता है क्योंकक वे देशों की सीमाओ ंको पार करते हुए लाखों लोगों तक पहंुचत े
हैं। इसी को मीडिया भी कहत ेहै। 
संचार माध् यमों में तकनीकी प्रगतत 
• प्रौद्योगगकी की प्रगतत के कारण हाल के ददनों में संचार के साधन बदल गए हैं। 
• प्रौद्योगगकी में तनरंतर पररवतिन के कारण संचार का माध्यम भी बदल गया है और नवीन 
हो गया है। 
• टेलीववजन, रेडियो और समाचार पत्र जसेै जनसंचार माध्यमों द्वारा उपयोग की जान ेवाली 
तकनीकों के कारण लाखों लोगों तक पहंुचने में सक्षम हैं। 
• समाचार पत्रों और पत्रत्रकाओं को वप्रटं मीडिया कहा जाता है क्योंकक वे कागज पर छप े
पोटेबल और हल्के प्रकाशन हैं। 

 
प्प्रटं मीडिया 

• टेलीववजन और रेडियो को इलेक्रॉतनक मीडिया कहा जाता है क्योंकक ये इलेक्रॉतनक आइटम 
हैं और इन माध्यमों तक पहंुचने के र्लए संबंगधत तकनीक की आवश्यकता होती है। टेलीववजन 
तकनीकी प्रगतत के उत्पादों में से एक रहा है। 
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

 
इलेक्ट्रॉतनक मीडिया 

• लोगों के र्लए संचार के साधनों को अगधक सुलभ बनाने में प्रौद्योगगकी एक बडी भूर्मका 
तनभाती है। तकनीकी नवाचारों के पररणामस्वरूप इलेक्रॉतनक मीडिया ने ध्वतन और छववयों 
की गुणवत्ता में काफी सुधार देखा है। 
• तकनीकी नवाचारों ने लाखों लोगों के जीवन को बदल ददया है। 
टेलीप्िजन के तनम्नललखित लाभ हैं 
1. मनोरंजन- टेलीववजन आज के समय में मनोरंजन का सबसे बडा सरल और सस्ता साधन 
है। यह बूढो से लेकर बच्चों तक सबके र्लए उनकी पसंद का चैनल लाता है और ववर्भन्न 
तरीके से उनका मनोरंजन करता है। 
2. ग्यानिर्धक- टेलीववजन पर बहुत से ऐसे प्रोग्राम ददखाए जात ेहैं जजनसे हमारे ग्यान में 
वदृ्गध होती है और हमें कुछ नया र्सखने को र्मलता है। 
3. जानकारी- टेलीववजन पर देश दतुनया की खबरे ददखाई जाती है जजसे हमें दतुनया में जो 
कुछ भी चल रहा उसकी जानकारी र्मलती है। 
4. अगें्रजी लसिने में सहायक- टीवी पर बहुत से अगें्रजी चैनल है जजनके माध्यम से हम 
आसानी से आसानी र्सख सकत ेहैं। 
5. समय व्यतीत- हम छुट्टी वाले ददन और बुढै लोग टेलीववजन देखकर आसानी से अपना 
समय व्यतीत कर सकत ेहैं। 
6. प्िग्यापन– टेलीववजन ववग्यापन देने का भी बहुत अच्छा माध्यम है जजससे लोगों को बाजार 
में आन ेवाले नए नए उत्पादों के बारे में पता चल सके। 
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

जनसंचार माध्यम 

टीवी रेडियो और अखबार सचंार माध्यमों के रूप है जिनकी पहंच लाखों लोगों तक है देश और 
ववदेश के िनसमूह तक है, इसजलए इन्हें िनसंचार माध्यम या मास मीडिया कहत ेहै। 

मीडिया में पैसे की आमद 
• मीडिया में इस्तेमाल की जान ेवाली तकनीक बेहद महंगी है। उदाहरण के र्लए, समाचार 
प्रसाररत करते समय, एक टेलीववज़न स्टूडियो में एक न्यूज़ रीिर, मेकअप आदटिस्ट, कैमरामैन, 
साउंि ररकॉििर, रांसर्मशन सैटेलाइट आदद होत ेहैं। इसका मतलब है कक कई कमिचाररयों को 
भुगतान करने की आवश्यकता है। 
• जैसे-जैसे तकनीक बदलती रहती है, नवीनतम तकनीकों को प्राप्त करन ेपर बडी मात्रा में 
धन खचि ककया जाता है। नतीजतन, मास मीडिया को भारी मात्रा में धन की आवश्यकता होती 
है। इस प्रकार, कई टेलीववजन चैनल और समाचार पत्र बड ेव्यापाररक घरानों का दहस्सा हैं। 
• ववर्भन्न उत्पादों के ववज्ञापनों के माध्यम से जनसंचार माध्यम पैसा कमाने का एक प्रमुख 
स्रोत है। लोगों को उन्हें खरीदने के र्लए प्रभाववत करने के र्लए उत्पादों का ववज्ञापन ककया 
जाता है। 

 
विज्ञापन मीविया के प ूँजी अवजित करने के मुख् य स्त रोत होते है 

मीडिया और लोकतंत्र 
लोकततं्र में मीडिया की अहम भूर्मका होती है। 
• यह लोगों को सरकार के कामकाज के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 
• मीडिया के माध्यम से, नागररक सरकार द्वारा पाररत ववर्भन्न कानूनों और अगधतनयमों के 
बारे में सीखत ेहैं। 
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

• मीडिया द्वारा ररपोटि की गई खबरों के आधार पर, लोग सरकार द्वारा पाररत ककसी भी 
दमनकारी कानून का ववरोध करने के र्लए ववरोध प्रदशिन आयोजजत कर सकते हैं, एक हस्ताक्षर 
अर्भयान शुरू कर सकत ेहैं और रैर्लया ंकर सकत ेहैं। 

 
जनता के मुद्दो को सरकार तक पहुचाने मे 
मीविया की महत्िप र्ि भ वमका होती है 

• मीडिया यह देखता है कक सरकार अपनी शजक्त का दरुुपयोग न करे। 
• यह सरकार और लोगों के बीच एक कडी के रूप में कायि करता है। 
• उपरोक्त सभी उपायों के माध्यम से, मीडिया सरकार को अपने तनणियों पर पुनवविचार करने 
के र्लए बाध्य कर सकता है। 
• मीडिया उन मुद्दो को तय करता है जजन पर ध्यान कें दित करना होता है। यह एजेंिा सेट 
करता है क्योंकक यह ककसी मुद्दे पर कें दित होता है, इसे व्यापक रूप से प्रचाररत करता है 
और लोगों के ध्यान में लाता है। यह लोगों की सोचने की प्रकिया को प्रभाववत करता है। 
• यह जनमत तैयार करने में एक महत्वपूणि भूर्मका तनभाता है। 
• अतीत में, मीडिया ने कई मुद्दों पर लोगों का ध्यान खींचा है। ऐसा ही एक मुद्दा वाततत 
पेय में कीटनाशकों के स्तर में वदृ्गध थी। 
• हालांकक, मीडिया कुछ आवश्यक मुद्दों को उजागर करने में भी ववफल रहता है। उदाहरण 
के र्लए, हमारे देश के कई के्षत्रों में पीन ेका साफ पानी नही ंर्मलता है। वर्षों से मीडिया न े
इस मुद्दे को उस तरह से उजागर नहीं ककया जैसा कक होना चादहए था।  
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

संतुललत ररपोर्टिंग 
मीडिया के र्लए लोगों को संतरु्लत ररपोदटिंग करना बहुत जरूरी है। एक संतुर्लत ररपोटि वह 
होती है जजसमें ककसी समाचार के सभी पहलुओं पर चचाि की जाती है और पाठकों को अपने 
तनष्कर्षि पर पहंुचने के र्लए छोड ददया जाता है। एक संतुर्लत ररपोटि कभी भी तनणियात्मक 
नहीं होती है। 

मीडिया संतरु्लत ररपोदटिंग तभी प्रस्तुत कर पाता है जब वह स्वतंत्र हो और ककसी प्रागधकरण 
के तनयंत्रण में न हो। हालााँकक, मीडिया हमेशा स्वतंत्र नही ंहोता है। यह तनम्नर्लखखत कारणों 
से है: 
• मीडिया पर सरकार का बडा तनयंत्रण है। 
• सरकार कुछ समाचारों को सेंसर कर सकती है। जब सरकार ककसी समाचार, कफल्म के दृश्यों 
या ककसी गीत के बोल को जनता के साथ प्रकार्शत या साझा करन ेसे रोकती है, तो इसे 
सेंसरर्शप के रूप में जाना जाता है। 
• सरकार द्वारा 1975-77 में आपातकाल की घोर्षणा की गई थी, जजसके दौरान इसने कई 
समाचारों को सेंसर ककया था। 
• हालांकक, आज हम देखते हैं कक सरकार आमतौर पर ककसी भी समाचार को सेंसर नहीं करती 
है, हालांकक वह सेंसर कफल्मों को करती है। इसके बावजूद, हम संतुर्लत ररपोदटिंग का अभाव 
पात ेहैं। 
• ववर्भन्न शोधों के अनुसार, मीडिया में संतुर्लत ररपोदटिंग का अभाव है क्योंकक कई समाचार 
चैनल व्यावसातयक घरानों द्वारा तनयंत्रत्रत होते हैं। इस प्रकार, व ेअपने व्यवसाय के दहत में 
इन चैनलों का उपयोग करन ेका प्रयास करते हैं। 
• मीडिया को ववज्ञापनों के माध्यम से पसैा र्मलता है। इसर्लए यह आमतौर पर उन लोगों 
के खखलाफ ररपोटि नहीं करता है जो उन्हें ववज्ञापन देत ेहैं। 
• ककसी भी मुद्दे पर राय बनाने से पहले लोगों को ववर्भन्न कोणों से सोचने की जरूरत है। 
के्षत्रों पर ध्यान देना जरूरी है कक ककसन ेलेख र्लखा है? इस खबर से ककसे फायदा होता है? 
समाचारों में ककसकी उपेक्षा की जा रही है और क्यों? इन त्रबदंओुं पर ववचार करने के बाद ही 
हमें ककसी भी समाचार पर अपनी राय बनानी चादहए।  
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

स्थानीय मीडिया 
• बहुत से लोगों ने महसूस ककया है कक मीडिया को आम लोगों के जीवन को कवर करने में 
कोई ददलचस्पी नही ंहै। इसर्लए, कई स्थानीय समूहों ने अपना मीडिया शुरू ककया है। 
• उन्होंन ेरेडियो का उपयोग ककया है, कई स्थानीय समाचार पत्र शुरू ककए हैं और कई समाचार 
पत्र प्रकार्शत ककए हैं जो स्थानीय समस्याओं पर ध्यान कें दित करत ेहैं। 
• कई संगठन सामुदातयक रेडियो का उपयोग करत ेहैं और ककसानों को बीज और उविरक की 
गुणवत्ता के बारे में सलाह देते हैं। वे गरीब समुदायों की कदठनाइयों पर वतृ्तगचत्र भी बनात ेहैं। 
• खबर लहररया एक समाचार पत्र है जो उत्तर प्रदेश के गचत्रकूट जजले में आठ दर्लत मदहलाओ ं
द्वारा चलाया जाता है। समाचार पत्र बंुदेली भार्षा में र्लखा गया है और भ्रष्टाचार और मदहलाओ ं
के खखलाफ दहसंा के मामलों पर कें दित है। 

 
खबर लहररया ने उत्तरप्रदेश के वचरक ट वजले के 

स्तथानीय मुद्दो को उठाने मे महत्िप र्ि भ वमका वनभाई 

संचार माध्यम स्वतंत्र नह  ंहै इसके मुख्य दो कारण है 

• सरकार का उन पर ननयंत्रण सेंसरजशप के द्वारा 
• व्यापाररक प्रनतष्ठानों का ननयंत्रण धन के द्वारा 

मसौदा तय ककया जाना 

कुछ खास ववषय पर ध्यान कें द्रित करके सचंार माध्यम हमारे ववचारों भावनाओ ंऔर कायों को 
प्रभाववत करते हैं और हमारा ध्यान उन मुद्दों की ओर आकर्षषत करते हैं। हमारे िीवन पर 
महत्वपूणण प्रभाव िालने और हमारे ववचारों को ननर्ममत करन ेमें मखु्य भूममका होने के कारण ही 
प्राय यह कहा िा सकता है डक संचार माध्यम ही हमारा मसदूा या एिेंिा तय करते हैं। 
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

परंतु कई बार िनसंचार माध्यम महत्वपूणण ववषय पर ध्यान कें द्रित करने में असफल रहत ेहैं िैसे 
डक पीने योग्य िल वह िरूरी समस्याएं परंतु इसके बिाय वह खलेकूद मनोरंिन िसैे ववषयों 
पर अमधक ध्यान देते हैं। 

सेंसरशिप 

सरकार की उस शक्ति अमधकार से है जिसके अंतगणत सरकार कुछ वववरण प्रकाजशत करन ेया 
प्रदर्शशत करन ेपर रोक लगा सकती है। 

सार्वजननक वर्रोध 

इसमें ववशाल संख्या में लोग एकिुट होकर डकसी ववषय पर खुल ेरूप से अपना ववरोध प्रदशणन 
करते हैं िैसे रैली आयोजित करना धरना देना सड़कों को अवरुद्ध करना। 
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ संख्या 79) 

प्रश्न 1 प्रिातंत्र में संचार माध्यम डकस प्रकार महत्वपूणण भूममका ननभाते हैं। 

उत्तर – प्रिाततं्र के नागररक के रूप में हमारे िीवन में संचार माध्यम बहत महत्त्वपूणण भूममका 
ननभाते हैं। क्योंडक सचंार माध्यमों के द्वारा ही हम सरकार के कामों से सबंंमधत ववषयों के बारे में 
सुनते हैं। संचार माध्यम ननजित करते हैं डक डकन बातों पर ध्यान कें द्रित डकया िाना है और इस 
तरह वह एिेंिा ननजित कर देते हैं। यडद कभी सरकार चाहे तो संचार माध्यम को डकसी घटना की 
खबर छापन ेसे रोक सकती है। इसे सेंसरजशप कहा िाता है । 

प्रश्न 2 क्या आप इस रेखामचत्र को एक शीषणक दे सकते है। इस रेखामचत्र स ेआप संचार माध्यम 
और बडे़ व्यापार के परस्पर संबधं के बारे में क्या समझ पा रहे हैं। 

 
उत्तर - रेखामचत्र का शीषणक ‘ मीडिया उत्पाद एवं धन प्रवाह का माध्यम ‘ हो सकता है। भारत में 
कुछ बडे़ व्यापाररक प्रनतष्ठानों ने अपने स्वय ंके संचार माध्यम – रेडियो, टी.वी. एवं समाचार – पत्र 
आडद ववकससत कर िाल ेहैं। ये संचार माध्यमों द्वारा अपने उत्पादों का ववज्ञापन देत ेहैं। काफी लोग 
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संचार माध्यम  ंक  समझना 06 

ववज्ञापनों को देखकर उनके उत्पाद खरीदते हैं। संचार माध्यमों द्वारा ववज्ञापनों से उत्पादों को बढावा 
ममलता है। 

प्रश्न 3 आप पढ चुके हैं डक संचार माध्यम डकस प्रकार एिेंिा बनाते हैं इनका प्रिाततं्र में क्या प्रभाव 
पड़ता है ? अपन ेववचारों के पक्ष में दो उदाहरण दीजिए। 

उत्तर - संचार माध्यमों को लोकतन्त्र का चौथा स्तंभ कहा िाता है। संचार माध्यम आम लोगों के 
मुद्दों को एिेंिा के रूप में उनके सामने लाते हैं । इसके उदाहरण ननम्नजलखखत हैं :- 

1. पहला उदाहरण- सचंार माध्यमों ने कोका – कोला पेय में कीटनाशकों का स्तर खतरे के 
स्तर स ेबढे हए होने की ओर हमारा ध्यान आकर्षषत डकया। इन्होंने इसमें कीटनाशकों के 
अत्यमधक मात्रा में होने की ररपोटण प्रकाजशत की। इन्होंन े सरकार के दबाव के बाविदू 
ननिरतापूवणक घोषणा की डक कोका–कोला पीना सुरजक्षत नही ंहै। बाद में िब सरकार ने इस 
पेय को सुरजक्षत घोद्रषत डकया। तब संचार माध्यमों ने इस तथ्य को भी प्रभावी ढंग से पेश 
डकया। 

2. दसूरा उदाहरण- संचार माध्यमों ने, चुनाव के समय सत्तारूढ दल के द्वारा प्रयोग डकए गए 
सरकारी ततं्र के बारे में चुनाव आयोग को अवगत कराया। इस पर चनुाव आयोग ने इस बारे 
में तुरंत कायणवाही की। 

प्रश्न 4 कक्षा पररयोिना के रूप में समाचारों में से कोई एक शीषणक चुनकर उस पर ध्यान कें द्रित 
कीजिए और अन्य समाचारपत्रों में से उससे सबंंमधत वववरण छांटटए। दरूदशणन समाचार पर भी इस 
ववषय पर प्रसाररत सामग्री देखखए। दो समाचारपत्रों के वववरण की तुलना करके उनमें समानता 
और मभन्नता की ररपोटण जलखखए। ननम्नजलखखत प्रश्न पूछना सहायक हो सकता है। 

1. इस लेख में क्या िानकारी दी िा रही है। 
2. कौन–सी िानकारी इसमें छोड़ दी गई है। 
3. यह लेख डकसके दृष्टिकोण को ध्यान में रखकर जलखा गया है? 
4. डकसके दृष्टिकोण को छोड़ डदया गया है? 

उत्तर – 
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ववद्यार्मथयो को खुद के और डकसी और के यहा ाँ से अख़बार लाकर डकसी शीषणक को चुनना है और 
उत्तर िानन ेका प्रत्यन करना हैं। 

1. इस लेख में सरकार द्वारा िारी की गई नई योिनाओ ंके बारे में जलखा गया है। 
2. इसमें यह िानकारी छोड़ दी गई डक हम यह योिना कैसे अपना सकते है। 
3. यह लेख लड़डकयों की पढाई के दृश्टिकोण को ध्यान में रखकर जलखा गया ताडक सबको 

फायदा हो और सबके पास यह खबर पहंचे। 
4. इसमें योिनाओ ंको पूणण रूप से नही ंजलखा गया। और कैसे कुछ लड़डकयां िो इस योिना 

का अंग नही ंबन सकती उनको छोड़ डदया गया। 

प्रश्न 5 ववज्ञापनों के प्रकार के बारे में अकेलें, िोड़ी या समूह में प्रोिके्ट बनाए।ं कुछ उत्पादों के बारे 
में वाजणज्यिक ववज्ञापन एवं सावणिननक स्वास्थ्य, सड़क सुरक्षा, िल व ऊिाण को बचान ेकी िरूरत 
सामाजिक ववज्ञापन बनाएं। 

उत्तर - 
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