
व्यवसाय अध्ययन 
अध्याय-6: व्यवसाय का सामाजिक 
उत्तरदाययत्व एवं व्यावसाययक नैतिकिा
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व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदाययत्व का अर्थ एव ंपररभाषा 
आधुनिक काल में िागरिकों के जीवि औि समाज पि व्यावसानिक काियकलापों का ववभिन्न रूप 
से बहुत बडा प्रिाव होता है। पूवय-आधनुिक काल में व्यवसािी वगय के ललए व्यवसाि के 
‘सामालजक’ मलू्य के संबंध में भ िंता कििे की आवश्यकता िह  ंहोती थी क्योंकक उस समि आशा 
की जाती थी कक बाजाि की शक्तििा ाँ मूल्य व्यवस्था को स्वि ंह  बिाए िखेंगी। िकि कोई व्यवसाि 
सफल होता था तो िह मािा जाता था वह अपिे से कम सफल व्यवसाि की अपेक्षा सामालजक 
मूल्यों को अभधक बिाए िख िहा है लेककि आधुनिक िुग के समाज-ववज्ञािी ऐसा िह  ंमाित।े 
आज सिी मािते हैं कक व्यवसाि के अन्तगयत केवल ग्राहकों को संतुष्ट किके केवल आर्थथक लाि 
को प्राप्त कििा ह  िह  ंआता बल्कि उसका कतयव्य तो कुछ औि सामालजक िानित्वों को पूिा कििा 
िी है। 

व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदाययत्व के तवचार का तवकास  
अठािहवी ंएवं उन्नीसवी ंशताब्द  के उपनिवशेी काल में व्यवसाि बहुत छोटे स्ति पि ककिे जाते थ े
तथा व्यवसािी भमतव्यनिता व ककफाित से कािय किते थ।े इसके बावजूि वे समि-समि पि 
सू्कलों, भगिजाघिों तथा गि बों के उत्थाि हेतु अंशिाि ककिा किते थ।े इसके अनतरिि, 
प्रा ीिकाल में ककसी प्राकृनतक ववपिा के समि व्यवसािी जरूितिं लोगों के ललए अपि ेगोिाम 
खोल कििा किते थ ेतथा निधयिों की आवश्यकताओ ंको पूिा किते थ।े इस प्रकाि व्यवसाि के 
सामालजक उत्तििानित्व का वव ाि कोई िवीि वव ाि िह  ंहै। प्रा ीि काल से ह  व्यवसािी अपि े
सामालजक उत्तििानित्वों को समझता िहा है तथा उिका निवायह किता िहा है। व्यवसाि का 
सं ाललत िहिा, पूाँजी की उपलब्धता, श्रम की प्राल्कप्त, लाि इत्याकि समाज पि ह  निियि है। व्यवसाि 
समाज में, समाज के ललए तथा समाज के लोगों द्वािा ककिा जाता है। 

पपछले 40-50 वर्षों में व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व के क्षेत्र में नििंति वलृि हुई है। इसके 
क्षेत्र में लशक्षा, सावयजनिक स्वास्थ्य, कमय ाि  कल्याण, आवास, पिायविण सिंक्षण, संसाधिों का 
संिक्षण इत्याकि से सम्बल्कित काियक्रमों को शाभमल ककिा जाता है। िहा ाँ एक आधािितू प्रश्न सामि े
आता है कक सामालजक उत्तििानित्व की अवधािणा एवं क्षेत्र में वलृि क्यो हुई है। इसका सीधा जवाब 
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है कक बढ़ती हुई औद्योभगक कक्रिाओ ंसे समाज में अिेक परिवतयि आिे हैं तथा एक व्यवसािी की 
सफलता इस बात पि निियि किती है कक वह समाज के ववभिन्न वगों के प्रनत अपिे उत्तििानित्व 
को ककस ति के से नििाता है। 

व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदाययत्व के पक्ष में िकथ   
व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व के पक्ष में अिेक तकय  कििे जा सकते है। उिमें से कुछ 
महत्वपूणय तकय   हैं - 

1. व्यवसाय से सावथियनक अपेक्षाओ ंमें पररविथन - सामालजक उत्तििानित्व के पक्ष में एक 
महत्वपूणय तकय  िह है कक व्यवसाि से की जाि ेवाली सावयजनिक अपेक्षाओ ंमें काफी परिवतयि 
हो  ुका है। अब उन्  ंव्यवसानिक संस्थाओ ंका अस्तस्तत्व बिा िह सकता है जो समाज की 
आवश्यकताओ ंको संतषु्ट किती हैं। व्यवसाि ि घयकाल में िी जीववत िहे इस हेतु उसे समाज 
की ि केवल आवश्यकताएाँ पूि  कििी होगी बल्कि समाज को वह िी िेिा होगा जो समाज 
 ाहता है।  

2. सावथियनक छतव में सुधार - सामालजक उत्तििानित्व पूिा कििे से व्यवसाि की सावयजनिक 
छवव िा प्रनतनबम्ब में सुधाि होता है। प्रत्येक फमय अपिी सावयजनिक प्रनतरुप में वृलि कििा 
 ाहती है ताकक उसे अभधक ग्राहकों, श्रेष्ठ कमय ारििों, मुद्रा बाजाि स ेअभधक सुववधाएाँ इत्याकि 
के रूप में लाि प्राप्त हो सकें । एक फमय जो श्रेष्ठ सावयजनिक प्रनतनबम्ब  ाहती है उस े
सामालजक लक्ष्यों का समथयि कििा होता है।  

3. नैतिक उत्तरदाययत्व - आधुनिक औद्योभगक समाज अिके गम्भीि सामालजक समस्याओ,ं 
मुख्य रूप से बडे उद्योगों िा निगमों द्वािा उत्पन्न की गिी, से ग्रस्त है। अत: उद्योगों की िह 
िैनतक लजम्मिेाि  है कक वे उि समस्याओ ंको िूि कििे िा उिकी गम्भीिता को कम कििे 
में ििसक सहािता किे।  ू ाँकक अथयव्यवस्था के अिेक संसाधिों पि व्यवसानिक फमों िा 
उद्योगों का नििंत्रण होता है इसललए उन्ें कुछ ससंाधिों का समाज के सधुाि तथा ववकास 
हेतु उपिोग कििा  ाहहए।  
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4. पयाथप्त संसाधन - कमय ाि , िोग्यता कािायत्मक ववशरे्षज्ञता, पूाँजी इत्याकि के रूप में एक 
व्यवसाि के पास संसाधिों की एक बडी मात्रा होती है। इि संसाधिों के प्रिुत्व से व्यवसाि 
सामालजक उदे्दश्यों हेतु कािय कििे के ललए एक अच्छी स्तस्थनत में होता है।  

5. व्यवसाय के जिए अच्छा पयाथवरण - सामालजक उत्तििानित्व के पक्ष में एक महत्वपूणय 
तकय  िह है कक इससे व्यवसाि के अिुकूल एक अच्छा पिायविण बिता है। िह धािणा सत्य 
है कक अचे्छ समाज स ेअचे्छ पिायविण का जन्म होता है जो व्यवसानिक कक्रिाओ ंके अिुकूल 
होता है। अचे्छ पिायविण में श्रभमकों की ितीी सिल हो जाती है, अच्छी िोग्यता वाले श्रभमकों 
की उपलल्कब्ध होती है तथा श्रभमकों की अिुपस्तस्थनत िि में कमी आती है।  

6. सरकारी यनयमन से बचाव - सिकाि एक अनतववशाल संस्था होती है लजसके अिके 
अभधकाि होते हैं। वह सावयजनिक हहत में व्यवसाि का नििमि किती है। िह नििमि काफी 
महंगा होता है तथा निणयिि में व्यवसाि को आवश्यक स्वतंत्रता प्रिाि िह  ंकिता है। इसस े
पहल े कक सिकाि अपिे अभधकािों का प्रिोग किे व्यवसाि को समाज के प्रनत अपि े
उत्तििानित्वों को पूिा कििा  ाहहए।  

7. श्रम आन्दोिन - आज का श्रभमक अपिे अभधकािों एवं मांगों के प्रनत काफी सजग है तथा 
श्रम आन्दोलि व एकता के कािण व्यवसािी िी अपिे सामालजक उत्तििानित्वों के प्रनत 
जागरूक हो गिे हैं। व्यवसािी िी आज इस तथ्य को स्वीकाि कििे लग ेहैं कक एक संतुष्ट 
कमय ाि  िा श्रभमक व्यवसाि की अमूल्य पंूजी होता है। इसललए श्रभमकों के प्रनत िानित्वों 
को पूिा कििा व्यवसाि का एक प्राथभमक कतयव्य हो गिा है।  

8. वैधायनक प्रावधान - व्यवसाि पि नििंत्रण िखिे हेतु आज ववश्व के सिी िाष्टर ों में वैधानिक 
प्रावधािों को तजेी से लागू ककिा जा िहा है। इि प्रावधािों का पालि किके व्यवसािी अपि े
सामालजक उत्तििानित्वों को पूिा कि लतेे हैं। श्रम कल्याण एवं सामालजक सुिक्षा, न्यूितम 
मजििू , क्षनतपूर्तत बोिस, कािखािा अभधनििम आकि के कािूिी प्रावधाि सामालजक 
उत्तििानित्वों को बल िेते हैं।  

9. हििों में एकिा - व्यवसानिक के सं ालि में व्यवसािी के अनतरिि समाज के ववभिन्न 
पक्षों का िोगिाि िहता है। िकि इि पक्षों के हहत में टकिाहट होती िहे तो व्यवसाि अपि े

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(4) 
 

व्यवसाय का सामाजिक उत्तरदाययत्व एवं व्यावसाययक नैयिकिा 06 

लक्ष्यों को प्राप्त िह  ंकि सकेगा। सामालजक उत्तििानित्व को नििा कि ववभिन्न पक्षों के 
हहतों में एकता स्थापपत की जा सकती है।  

10. कृिज्ञिा का किथव्य - व्यवसानिक इकाइिा ाँ समाज से ववभिन्न प्रकाि से लािाल्कित होती 
हैं। िह सवयमान्य ससिान्त है कक लजससे हम लाि प्राप्त किते हैं, उसके प्रनत हम कृतज्ञता 
प्रकट किते हैं। सामालजक िानित्वों को पूिा कि इस कृतज्ञता को सुववधा से  ुकािा जा 
सकता है।  

11. सामाजिक चिेना - लशक्षा के प्रसाि तथा संिेशवाहि के साधिों (अखबाि, पत्रत्रकािें, 
टेलीववजि, िेकििो आकि) िे सामालजक  ेतिा में एक क्राल्कन्त-सी उत्पन्न कि ि  है। आज 
समाज का प्रत्येक वगय सामालजक िानित्वों को पूिा ककिे जािे की आशा कििे लगा है। इस 
 ेतिा के पिायविण में व्यवसािी को अपिे िानित्वों का निवायह कििा आवश्यक हो जाता 
है।  

व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदाययत्व के तवपक्ष में िकथ   
1. अतिररक्त िागि - व्यवसािी द्वािा सामालजक उत्तििानित्व की लागतों को समाज पि 
हस्तान्तरित कि कििा जाता है। इस प्रकाि इि लागतों का सम्पूणय िाि समाज पि पडता है। 
व्यवसािी स्वि ंइि लागतों को िह  ंवहि किता बल्कि वस्तुओ ंके मलू्य बढ़ाकि इन्ें समाज 
से वसूल कि लेता है। सामालजक उत्तििानित्वों के ववपक्ष में िह एक महत्वपूणय तकय  है।  

2. सामाजिक दक्षिा का अभाव - व्यवसानिक प्रबंधक व्यवसानिक मामलों में निपटिे में 
ससिहस्त होते हैं, ि कक सामालजक समस्याओ ंके मामले में। उिका दृत्रष्टकोण आर्थथक होता 
है तथा सामालजक मामलों में वे अपिे को असहज महसूस किते हैं। िह स्तस्थनत सामालजक 
उत्तििानित्व के ववपक्ष में जाती है। 

3. समर्थन न ममिना - बहुत से व्यवसािी समालजक िानित्वों को पूिा कििा  ाहते हैं, लेककि 
व्यवहाि में कुछ अन्य व्यवसािी इसका वविोध किते हैं। समथयि के अिाव में इचु्छक 
व्यवसािी िी अपिे हाथ खी ं लेते हैं। सामान्य जिता के अनतरिि सिकाि, व्यवसािी एव ं
बुलिजीवी वगय में िी इस मुदे्द पि सहमनत का अिाव पािा जाता है।  
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4. िाभ अधधकिम करना - सामालजक उत्तििानित्व के ववपक्ष में जाि ेवाला एक शक्तिशाली 
तकय  व्यवसाि का मुख्य उदे्दश्य अपिे लाि को अभधकतम कििा है। प्रबंधक जो सं्कधधारििों 
(Stockholders) के एजेन्ट होते हैं, उिके सािे निणयि लाि को ध्याि में िखकि ककिे जात े
हैं ि कक सामालजक िानित्व को ध्याि में िखकि।  

5. िबावदेयिा की कमी - एक मतािसुाि व्यवसािी की जिता के प्रनत प्रत्यक्ष जबाविेिता 
िह  ंहोती है, इसललए ऐसे क्षेत्र में उन्ें उत्तििानित्व िेिा लजसमें वे जबाविेि िह  ंहै, अिभु त 
होगा।  

6. शक्तक्त का केन्द्रीयकरण - व्यवसाि का प्रिाव सम्पूणय समाज में महसूस ककिा जाता है। 
 ाहे लशक्षा हो, घि हो, बाजाि हो िा सिकाि, िह सिी जगह ववद्यमाि होता है। िह 
सामालजक मूल्यों में परिवतयि किता है। सामालजक कक्रिाओ ंको व्यवसाि की आर्थथक 
कक्रिाओ ंके साथ जोडकि हम व्यवसाि में शक्ति का अत्य- भधक केन्द्र िकिण कि िेंगें। 
अत: व्यवसाि को अभधक शक्ति िेिा ककसी िी दृत्रष्ट से उपिुि िह  ंहोगा।  

व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदाययत्व का के्षत्र  
व्यवसाि के सं ालि एवं सफलता में ववभिन्न वगों का िोगिाि होता है। उि सिी वगों के प्रनत 
व्यवसाि के कुछ ि कुछ उत्तििानित्व होत ेहैं। प्रमुख वगों के प्रनत व्यवसाि के उत्तििानित्वों का 
वववे ि हैं :- 

स्वाममयों या अशंधाररयों  के प्रति उत्तरदाययत्व - 
एक व्यवसाि िा कम्पिी का अपिे अंशधारििों के प्रनत जो कम्पिी के स्वामी िी होते हैं, बुनििाि  
उत्तििानित्व होता है। वास्तववकता तो िह होती है कक अंशधाि  कम्पिी में अपिी पंूजी का 
ववनििोजि किके एक बडा जोखखम वहि किते हैं। कम्पिी के स्वाभमिों के प्रनत एक व्यवसािी के 
प्रमुख उत्तरदाययत्वों का उल्लखे यनम्न प्रकार िै-  

1. अंशधाररयों के हििों की सुरक्षा :- व्यवसािी का िह मूल उत्तििानित्व है कक वह अंशधारििों 
के हहतों की पूणयरूप से सुिक्षा किे। अंशधारििों की पंूजी सुिलक्षत िहे तथा उन्ें पिायप्त लािाशं 
भमलता िहे, इस हेतु आवश्यक है कक व्यवसािी अपिी स्तस्थनत को सुदृढ़ बिाि ेिखे। व्यवसािी 
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को अपि ेव्यवसाि का ववकास तथा उसमें आवश्यक सधुाि कििे  ाहहए तथा ववत्तीि 
स्वततं्रता प्राप्त कििी  ाहहए। अशंधारििों को लािांश प्रिाि किि ेके ललए व्यवसाि को 
लाि अर्जजत कििा  ाहहए। इसके अनतरिि एक कोर्ष बिािा जािा  ाहहए ताकक व्यवसाि 
की खिाब स्तस्थनत में िी उस कोर्ष से स्वाभमिों को एक उभ त लािाशं प्रिाि ककिा जा सके।  

2. कम्पनी की सावथियनक छतव में सुधार :- कम्पिी में ककिा गिा ववनििोग सुिलक्षत िहे 
औि उस पि पिायप्त प्रनतफल भमलता िहे, इसी से अशंधाि  संतुष्ट िह  ंहोते बल्कि वे कम्पिी 
की सावयजनिक छवव में िी रूभ  िखते हैं। अत: व्यवसािी का िह उत्तििानित्व है कक वह 
कम्पिी की छवव में सुधाि को सनुिलित किे ताकक उसकी सावयजनिक छवव ऐसी बि ेलजसस े
अंशधाि  अपिी कम्पिी पि अभिमाि कि सके।  

3. अन्य उत्तरदाययत्व :- व्यवसािी के अपिे स्वाभमिों के प्रनत अन्य प्रमुख उत्तििानित्व इस 
प्रकाि से हैं-  

(i) उसे अपिे स्वाभमिों को उभ त आिि व सम्माि िेिा  ाहहए। 
(ii) लािांश का समि से िुगताि कििा  ाहहए।  
(iii) व्यवसाि की प्रत्यके गनतववभध से स्वाभमिों को अवगत किाते िहिा  ाहहए  
(iv) स्वाभमिों के नििेशों का पालि कििा  ाहहए।  
(v) अंशधारििों द्वािा मांगे जािे पि आवश्यक प्रलेखों की प्रनतललपपिां उपलब्ध किािा 
 ाहहए।  
(vi) अंशों की नबक्री के पिात् उन्ें अंश बाजाि में सू ीबि किा िेिा  ाहहए।  

कमथचाररयों के प्रति उत्तरदाययत्व -  
ककसी िी संगठि की, एक बहुत बडी सीमा तक, सफलता उसके कमय ारििों के हार्दिक सहिोग 
एवं मिोबल पि निियि किती है। कमय ारििों का मिोबल नििोिा एवं कमय ाि  के सम्बि तथा 
कमय ारििों के प्रनत पूिे ककिे गिे उत्तििानित्वों पि निियि किता है। संगठि के कमय ारििों के प्रनत 
मित्वपूणथ उत्तरदाययत्व यनम्नजिखखि िैं : 

• कमय ारििों को समि से उभ त पारिश्रभमक का िुगताि कििा।  
• कमय ारििों को हिसम्भव श्रेष्ठ काियिशाए ंउपलब्ध कििा।  
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• कािय के उभ त माििण्ड का निमायण कििा।  
• कमय ारििों एवं श्रभमकों को हिसम्भव कल्याण सुववधािें प्रिाि कििा।  
• कमय ारििों हेतु उभ त प्रलशक्षण एवं लशक्षा की व्यवस्था कििा।  
• पिोन्ननत के पिायप्त अवसि उपलब्ध किािा। 
• कुशल परिविेिा निवािण पिनत की स्थापिा कििा।  
• कािय के समि िघुयटिाग्रस्त होिे पि क्षनतपूर्तत कििा।  
• कमय ाि  संगठि एवं श्रम संघ का उभ त सम्माि कििा।  
• कमय ारििों को लाि में से उभ त हहस्सा प्रिाि कििा।  
• प्रबि में उन्ें आवश्यक प्रनतनिभधत्व िेिा।  
• कमय ारििों की ववशरे्ष िोग्यताओ ंएवं क्षमताओ ंकी प्रशंसा कििा तथा मान्यता प्रिाि कििा।  
• मधुि औद्योभगक सम्बिों की स्थापिा हेतु हिसम्भव प्रिास कििा।  
• कमय ाि  मिोबल को बढ़ािा, अचे्छ कािय की प्रशंसा कििा तथा उपिोगी सुझाव िेिे हेतु 
कमय ाि  को प्रोत्साहहत कििा, इत्याकि।  

उपभोक्ताओ ंके प्रति उत्तरदाययत्व -  
पीटि एफ िरकि (Peter F. Drucker) के अिुसाि, ‘‘व्यवसानिक उदे्दश्य की ससफय  एक उभ त 
परििार्षा है- ग्राहक (उपिोिा) का सजृि कििा।’’ उपिोिा व्यवसाि की िीवं होता है तथा 
उसके अस्तस्तत्व को बिािे िखता है। वह अकेला िोजगाि प्रिाि किता है। इन्  ंसब ववशरे्षताओ ंके 
कािण उपिोिा को बाजाि का िाजा कहा जाता है। उपिोिाओ ंके प्रनत व्यवसाि के सामालजक 
उत्तरदाययत्वों का संजक्षप्त ब्यौरा यनम्न प्रकार से िै :  

1. व्यवसाि की काियकुशलता में सुधाि कििा ताकक उसकी उत्पािकता में वलृि हो तथा 
उपिोिाओ ंको कम मूल्य पि वस्तुए ंप्राप्त हो सके। 

2. उपिोिाओ ंको अच्छी ककस्म की तथा स्वास्थ्यपूवयक वस्तुएं उपलब्ध किािा। 
3. ववतिण प्रणाली को सिल एवं सहज बिािा ताकक उपिोिाओ ंको वस्तुएं आसािी से भमल 
सके।  

4. शोध एवं ववकास पि ध्याि िेिा लजससे उपिोिाओ ंको श्रेष्ठ एवं ििे उत्पाि भमल सके।  
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5. वस्तु के ववज्ञापि में भमथ्यावणयि ि कििा लजससे उपिोिा को धोखा ि हो। 
6. ववक्रि के पिात् आवश्यक सेवाएं (required after-sales services)उपलब्ध किािा।  
7. उपिोिाओ ंकी रूभ , आवश्यकता आकि का ध्याि िखिा तथा उसी के अिुसाि वस्तुओ ंका 
उत्पािि कििा।  

8. उपिोिा की लशकाितों को सुििा तथा उभ त लशकाितों को अनतशीघ्र ििू कििे का प्रिास 
कििा।  

9. पिायविण प्रिूर्षण को िोकिे हेतु आवश्यक किम उठािे  ाहहए तथा पारिस्तस्थनतकी संतुलि 
को बिाि ेिखिा  ाहहए।  

10. व्यवसानिक कक्रिाओ ंके परिणामस्वरूप ववस्थापपतों का पुिवायस कििा  ाहहए।  
11. लघ ुउद्योगों तथा आिरु्षंभगक उद्योगों को प्रोत्साहि िेिा  ाहहए।  
12. शोध एवं ववकास में िोगिाि कििा  ाहहए।  
13. पपछले क्षते्रों का ववकास तथा गन्द  बस्तस्तिों के उन्मूलि हेतु िथासम्भव प्रिास कििा 

 ाहहए।  
14. स्थािीि समिुाि के पूणयरूपेण ववकास हेतु सहािता कििा  ाहहए।  
15. व्यवसानिक कक्रिाओ ंकी कुशलता में सुधाि कििा  ाहहए।  
16. समाि िोग्यता व कुशलता वाले कमय ाि  व श्रभमक हों तो स्थािीि व्यक्ति को प्राथभमकता 

िेिी  ाहहए।  
17. अचे्छ एवं स्वस्थ समाज के निमायण में ककिे जा िहे िाष्टर ीि प्रिासों में िोगिाि कििा  ाहहए।  

भारिीय व्यवसायी एवं सामाजिक उत्तरदाययत्व  
सामालजक उत्तििानित्व का वव ाि हमािे िेश में बहुत पुिािा है। व्यवसानििों द्वािा समाज के हहत 
के ललए अपिी सम्पिा में से हहस्सा िेिे की अवधािणा हमािे िेश के ललए ि तो आधुनिक है, औि 
ि ह  पलिमी िेशों से आिानतत। प्रा ीि िाितीि समाज में व्यवसािी का महत्वपूणय सम्मानित 
स्थाि था तथा वे समाज के हहत के ललए मलू तंत्र की िानंत कािय किते थ।े बाढ़, सूखा, महामाि  
आकि प्राकृनतक ववपलत्तिों के समि वे अपिे खाद्यान्न के गोिाम सामान्य जिता के ललए खोल िेत े
थ ेतथा अपि ेधि से िाहत कािों में सहािता किते थ।े धमयशालाओ ंतथा मकंििों का निमायण, िात्रत्र 
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शिणस्थल (Night Shelters), जगह-जगह पीिे के पािी की व्यवस्था, िकििों के ककिािे घाटों 
का निमायण, कुऐ ंबिवािा, इत्याकि व्यवसानििों के ललए आम बात थी। इसी प्रकाि ववद्यालिों में 
लशक्षा के ललए िाि िेिा तथा गि ब लडककिों के िहेज की व्यवस्था कििा उिके ललए सामान्य कािय 
था। स्वततं्रता के पिात् व्यवसािी वगय िे अपि ेसामालजक उत्तििानित्व को निम्न प्रकाि से पूिा 
ककिा : 

स्वयं के प्रति  
व्यवसािी वगय िे अपि ेप्रनत उत्तििानित्व को अच्छी तिह से नििािा है। व्यवसािी वगय (मखु्य रूप 
से निजी क्षते्र) का प्रमुख उदे्दश्य लाि अर्जजत कििा होता है। व्यवसानििों िे लाि का अजयि कि 
तथा उसका पुिर्ववनििोग कि अपिे व्यवसाि का बहुमुखी ववकास ककिा है। निजी क्षेत्र में समस्त 
आर्थथक कक्रिाएं ि केल्कन्द्रत हो जाएं, इस हेतु सिकाि िे ववभिन्न स्ति पि किम उठाि ेहैं। व्यवसानििों 
िे ििे-ििे उत्पाि बिाकि ििे बाजािों में प्रवेश ककिा है। अिुसंधाि तथा आधुनिकीकिण पि 
ववशरे्ष ध्याि कििा गिा है।  

स्वाममयों के प्रति  
व्यवसानििों िे स्वाभमिों िा अंशधारििों के प्रनत पूणयरूप से उत्तििानित्व का निवयहि िह  ंककिा है। 
अंशधारििों का हहत इसमें होता है कक उन्ें समि से पिायप्त मात्रा में लािांश भमलता िहे।  ूंकक 
अंशधाि  नबखिे हुए होते हैं, अत: वे स ंालक मण्डल पि ववश्वास किके उसे अपिा टरस्टी बिा िेत े
हैं। व्यवहाि में अंशधारििों को किी-किी लािांश भमलता ह  िह  ंहै िा भमलता िी है तो बहुत 
थोडी मात्रा में इससे अशंधारििों के हहत कुप्रिाववत होते हैं। सिकाि िे अंशधारििों के हहतों की िक्षा 
के ललए कई किम उठािे हैं। ‘सेबी’ की स्थापिा इन्  ंकिमों में स ेएक है। 

कमथचाररयों के प्रति  
कुछ व्यवसानिक संगठिों को छोडकि अभधकांश संगठिों िे कमय ारििों के प्रनत अपिे सामालजक 
उत्तििानित्व की अवहेलिा ह  की है। टाटा, नबडला, जे0के0, रिलािन्स, मफतलाल, हहन्दसु्ताि 
लीवि, िालभमिा, इत्याकि कुछ भगि-े िु ेसंगठि कमय ारििों के प्रनत उत्तििानित्व को प्रिावी ति के 
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से सम्पाकित किते हैं। अभधकांश व्यवसािी अपि ेकमय ारििेां का अभधकाभधक शोर्षण कित ेहैं। ि 
तो इि व्यवसानििों के पास कािय मापि हेतु उभ त पैमािा होता है औि ि ह  कमय ारििों को कािय 
कििे के ललए उभ त पिायविण िे व्यवसािी प्रिाि किते हैं। गुलामों की िांनत इि कमय ारििों का 
िी क्रि-ववक्रि ककिा जाता है। 

उपभोक्ताओ ंके प्रति  
उपिोिाओ ंको अच्छी ककस्म की तथा स्वास्थ्यवधयक वस्तुए ं उभ त मूल्य पि प्राप्त कििे का 
अभधकाि है। पिन्तु इस उत्तििानित्व का निवयहि कििे में िाितीि व्यवसािी असफल िहा है। आज 
व्यवसािी िकली वस्तुओ ंको बे कि, भमलावटी सामाि बे कि िा अन्य ककसी अिैनतक िा 
अवधैानिक ति के से थोडे से समि में अभधक से अभधक लाि कमािा  ाहता है। ककन्तु ववगत कुछ 
वर्षों से व्यवसािी वगय में अपिे उपिोिाओ ं के प्रनत जागरूकता आिी है। अब व्यवसािी 
उपिोिाओ ंकी रूभ  तथा आवश्यकता, ववज्ञापि में भमथ्यावणयि ि कििा, अच्छी व सस्ती वस्तुए ं
उपलब्ध किािा, ववक्रि के पिात् सेवा, ववतिण प्रणाली को सिल बिािा, वस्तुओ ंको प्रमापपत 
किवािा, उपिोिा की लशकाितों को सुििा तथा उिका उभ त ति के से समाधाि कििा, इत्याकि 
पि ध्याि िेिे लगा है। 

सरकार के प्रति  
जहा ाँ तक िाितीि व्यवसानििों द्वािा सिकाि के प्रनत अपिे उत्तििानित्व को नििािे का प्रश्न है, इसमें 
वे एक बडी सीमा तक असफल िहे हैं। व्यवसानििों के ललए किों की  ोि , रिश्वत िेकि अभधकारििों 
को भ्रष्ट कििा, िाजिनैतक सम्बिों का अपि ेतुच्छ हहतों हेतु िरुूपिोग कििा, इत्याकि सामान्य 
बातें हैं। व्यवसािी काला बाजाि , भमलावट आकि किके ववभिन्न सिकाि  नििमों- अभधनििमों का 
खुला उल्लंघि किते हैं। 

समुदाय के प्रति  
व्यवसािी िे अपिे आस-पास के समुिाि तथा िाष्टर  के ललए एक सीमा तक अपिे उत्तििानित्व का 
निवयहि ककिा है। समिुाि के लािाथय उन्ोंि ेववद्यालिों, भ ककत्सालिों, धमयशालाओ,ं पुस्तकालिों 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(11) 
 

व्यवसाय का सामाजिक उत्तरदाययत्व एवं व्यावसाययक नैयिकिा 06 

इत्याकि के निमायण में िोगिाि कििा है। लशक्षा का प्रसाि तथा जिसंख्या पि नििंत्रण जैसे कािों में 
िी वे पीछे िह  ंिहे हैं। व्यवसानिक कक्रिाओ ंके माध्यम से ववस्थापपतों का पुिवायस, लघ ुउद्योगों 
तथा आिुर्षंभगक उद्योगों को प्रोत्साहि, शोध एवं ववकास के कािों को ववशरे्ष महत्व कििा है।  

ववभिन्न औद्योभगक एवं व्यवसानिक िेताओ ंजैसे जी0िी0 नबिला, जे0आि0िी0 टाटा, लाला श्री 
िाम, कस्तिुिाई लालािाई, धीरूिाई अम्बािी एवं अन्य लोगों िे वजै्ञानिक एवं तकिीकी संस्थािों 
की स्थापिा कििे के साथ-साथ िाितीि कला, इनतहास व सभ्यता स ेसम्बल्कित केन्द्रों की स्थापिा 
िी की है। टाटा इंस्टीट्यूट ऑफ फन्डामने्टल रिस य, पपलािी तथा िां ी में स्थापपत नबिला इंस्टीट्यूट 
ऑफ टेक्नोलॉजी, धीरूिाई अम्बािी के रिलािन्स गु्रप द्वािा गाधंीिगि में स्थापपत टेक्नोलाजी 
इंस्टीट्यूट (मुम्बई), इत्याकि प्रमुख संस्थाि निजी क्षते्र द्वािा स्थापपत ककिे गिे हैं। इसी प्रकाि 
सांसृ्कनतक िंगम ंों की कमी को पूिा कििे के ललए श्री िाम बिओु ंद्वािा किल्ली में श्रीिाम सने्टि 
फॉि आर्ट्य एण्ड कल्चि स्थापपत ककिा गिा है। 
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास (पृष्ठ सखं्या 180) 

िघु उत्तर प्रश्न: 
प्रश्न 1 व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व से क्या तात्पिय है? िह कािूिी उत्तििानित्व से ककस 
प्रकाि भिन्न है?  
उत्ति- व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व से तात्पिय-व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व से 
तात्पिय उि िीनतिों का अिुसिण कििा, उि निणयिों को लेिा अथवा उि कािों को कििा है जो 
समाज के लक्ष्यों एव ंमूल्यों की दृत्रष्ट से वांछिीि हैं। िसूिे शब्दों में, व्यवसाि के सामालजक 
उत्तििानित्व से तात्पिय समाज की आकाकं्षाओ ंएवं इच्छाओ ंको समझिा एवं मान्यता िेिा, इसकी 
सफलता के ललए िोगिाि िेिे का नििि कििा साथ ह  अपिे लाि कमािे के हहत को ध्याि में 
िखिा है।  

सामालजक उत्तििानित्व तथा कािूिी उत्तििानित्व में भिन्नता- 

• एक व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व उसके काििी उत्तििानित्व से अभधक ववस्तत होत े
हैं।  

• सामालजक उत्तििानित्वों को केवल कािूि का पालि किके ह  पूिा िह  ंककिा जा सकता है, 
जबकक कािूिी उत्तििानित्वों को कािूि का पालि किके पूिा ककिा जा सकता है। 

• सामालजक उत्तििानित्व में व्यवसािी समाज के हहताथय स्वचे्छा से कािय किते हैं, जबकक 
कािूिी उत्तििानित्व में व्यवसािी स्वेच्छा से कािय िह  ंकिके संववधाि अथवा कािूि से 
बाध्य होकि कािय किते हैं। 

प्रश्न 2 वाताविण क्या है? वाताविण प्रिूर्षण क्या है? 
उत्ति- वािावरण का अर्थ- वाताविण िा पिायविण के अन्तगयत मिुष्य के आस-पास के प्राकृनतक 
एवं मािव निर्थमत िोिों वाताविण को ह  सस्तम्मललत ककिा जाता है। िे वाताविण प्राकृनतक 
संसाधिों में िी हैं औि जो मािव-जीवि के ललए उपिोगी होता है। इि संसाधिों को प्राकृनतक 
संसाधि िी कहा जा सकता है, लजसमें िूभम, जल, हवा, विस्पनत तथा कच्चा माल इत्याकि 
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सस्तम्मललत हैं। मािव निर्थमत संसाधि जैसे सांसृ्कनतक वविासत, सामालजक-आर्थथक ससं्थाि तथा 
मिुष्य इत्याकि।  

वािावरण प्रदषूण का अर्थ- वाताविण प्रिूर्षण वह होता लजससे िौनतक, िासािनिक तथा जैववक 
लक्षणों द्वािा हवा, िूभम तथा जल में बिलाव आता है। प्रिूर्षण मािव जीवि के ललए हानिकािक 
तथा अन्य जीवों को िष्ट कििे वाला होता है। िह जीवि स्ति को भगिाता है तथा सांसृ्कनतक 
वविासतों को िी हानि पहंु ाता है।  

प्रश्न 3 व्यावसानिक िैनतकता क्या है? व्यावसानिक िनैतकता के आधािितू तत्वों को बतलाइि।े  
उत्ति- व्यावसानिक िैनतकता-व्यावसानिक िनैतकता का प्रत्यक्ष सम्बि व्यावसानिक उदे्दश्य,  लि 
तथा तकिीक से है, जो समाज के साथ-साथ  लि में िहते हैं। इस दृत्रष्ट से एक व्यावसानिक 
इकाई को  ाहहए कक वह सह  मूल्य वसल किे, सह  तोल कि िे, ग्राहकों से सििाविापूणय व्यवहाि 
किे। वस्तुतः िैनतकता में मािवीि कािों का िह निलित कििे के ललए आलो िात्मक ववशे्लर्षण 
ककिा जाता है कक वे सत्य एवं न्याि िो महत्त्वपूणय माििण्डों के आधाि पि सह  हैं िा गलत। 
व्यावसानिक िैनतकता के आधाििूत तत्त्व- 

• उच्चस्ति ि प्रबि की प्रनतबिता। 
• सामान्य सहंहता का प्रकाशि। 
• अिुपालि ततं्र की स्थापिा। 
• प्रत्येक स्ति पि कमय ारििों को सस्तम्मललत कििा। 
• परिणामों का मापि कििा। 

प्रश्न 4 संक्षेप में समझाइिे  
(क) वािु प्रिूर्षण 
(ख) जल प्रिूर्षण तथा 
(ग) िूभम प्रिूर्षण। 
उत्ति- 
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(क) वाय ुप्रदषूण- वािु-प्रिूर्षण वह है जब बहुत से तत्व भमलकि वािु की गुणवत्ता को कम कि 
िेते हैं। मोटि वाहिों द्वािा छोडा गिा मोिोऑक्साइि तथा कािखािों से निकला हुआ धुआाँ वािु 
प्रिूर्षण फैलाता है। 
(ख) िि प्रदषूण- पािी मुख्यतः िसािि एवं क िा के ढलाव से प्रिूपर्षत हो जाता है। वर्षों स े
व्यवसािों, कािखािों एवं शहिों का कूडा-किकट िकििों एवं झीलों में नबिा इसके परिणामों की 
पिवाह ककिे फें का जाता िहा है। इससे िी जल प्रिूपर्षत हुआ है। जल प्रिूर्षण मािव जीवि के ललए 
एक गम्भीि  ेताविी है। 
(ग) भूमम प्रदषूण- िभूम प्रिूर्षण का कािण क िे को िूभम के अन्दि गाड िेिे से होता है। इसके 
कािण िूभम की गुणवत्ता तो िष्ट होती ह  है, िूभम की उवयिा शक्ति अथायत् उपजाऊपि िी कम हो 
जाता है। इस प्रकाि का प्रिूर्षण िी मािव जानत के ललए काफी िुकसाििािक हो गिा है। 
प्रश्न 5 व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व के मुख्य क्षेत्र क्या हैं? 
उत्ति- व्यवसाि के सामालजक उत्तििानित्व के मुख्य क्षेत्र-  

1. आर्थर्क उत्तरदाययत्व- व्यावसानिक ससं्था  ूंकक एक आर्थथक इकाई है अतः इसका सबसे 
पहला उत्तििानित्व उपिोिा वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंका समाज को उपलब्ध किाकि तथा लाि 
पि ववक्रि कि सुलि किािा है, लजसकी समाज को आवश्यकता है।  

2. कानूनी उत्तरदाययत्व- प्रत्येक व्यवसाि का िह िी सामालजक उत्तििानित्व है कक वह िेश 
में बिाि ेहुए सिी कािूिों का पालि किे क्योंकक िे कािूि समाज के हहतों को ध्याि में 
िखते हुए बिाि ेगिे हैं। कािूि का पालि कििे वाला उपक्रम सामालजक उत्तििानित्व का 
पालि कििे वाला मािा जाता है।  

3. नैतिक उत्तरदाययत्व- िैनतक उत्तििानित्व में वह व्यवहाि सस्तम्मललत है लजसकी समाज को 
व्यवसाि से अपेक्षा होती है। जैसे ककसी िी वस्तु िा उत्पाि का ववज्ञापि किते समि धार्थमक 
िाविाओ ंका आिि ककिा जािा  ाहहए।  

4. तववेकशीि उत्तरदाययत्व- िह पूणय रूप से स्वैच्छच्छक एवं बाध्यपूणय उत्तििानित्व है लजस े
व्यवसाि अपिाते हैं। उिाहिणाथय लशक्षण ससं्थाओ ंके ललए िाि िेिा अथवा बाढ़ िा िूकम्प 
पीकडतों की सहािता कििा िह वववेकशील उत्तििानित्व के अन्तगयत ह  आता है।  
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प्रश्न 6 कंपिी अभधनििम-2013 के अिुसाि निगभमत सामालजक उत्तििानित्व को परििापर्षत किें। 
उत्ति- निगभमत सामालजक उत्तििानित्व का अभिप्राि कम्पनििों की िूभमका से है जो नििन्ति 
ववकास की काियस ूी तथा आर्थथक प्रगनत, सामालजक प्रगनत व पिायविण सिंक्षण की सन्तुललत 
धािणा को अपरिहािय बिाकि नििा सकती है। निगभमत सामालजक उत्तििानित्व की कोई 
सावयिौभमक स्वीकृत परििार्षा िह  ंहै। वतयमाि में अस्तस्तत्व में प्रत्यके परििार्षा व्यवसािों के समाज 
पि प्रिाव तथा उिसे समाज की अपेक्षाओ ंको आधाि बताती हैं । कम्पिी अभधनििम, 2013 में 
िह उल्लेख है कक निगभमत सामालजक उत्तििानित्व के प्रावधाि उि कम्पनििों पि लागू होते हैं 
लजिका वार्षर्षक टियओवि 1000 किोड रुपिा िा अभधक है अथवा शुि मूल्य 500 किोड रुपिा िा 
अभधक है अथवा शिु लाि 5 किोड रुपिा िा अभधक है।  

िथाथय में निगभमत सामालजक उत्तििानित्व एक प्रबि अवधािणा है लजसके द्वािा कम्पनििा ाँ 
सामालजक तथा पिायविणीि सिोकािों को व्यवसाि प्र लिों से एकीकृत किती है तथा उिके 
हहतधारििों से बात ीत किती है। निगभमत सामालजक उत्तििानित्व की वव ािधािा कम्पिी की 
आर्थथक, पिायविणीि तथा सामालजक आवश्यकताओ ंके बी  सन्तुलि स्थापपत किती है तथा साथ 
ह  अंशधािकों एवं हहतधािकों की अपेक्षाओ ंका पता लगाती है औि उन्ें पूिा किती है।  

दीघथ उत्तरात्मक प्रश्न- 

प्रश्न 1 सामालजक उत्तििानित्व के पक्ष एवं ववपक्ष में तकय  ि लजए। 
उत्ति- सामालजक उत्तििानित्व के पक्ष एवं ववपक्ष में तकय - 

पक्ष में िकथ - 

1. अस्तित्व एवं तवकास के जिए- व्यवसाि का अस्तस्तत्व वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके मािव जानत 
की सन्तुत्रष्ट के ललए उपलब्ध किािे पि निियि किता है। िथाथय में व्यवसाि की उन्ननत एव ं
ववकास तिी सम्भव है जबकक समाज को वस्तुएाँ एवं सेवाएाँ नििभमत रूप से उपलब्ध होती 
िहें। अतः एक व्यावसानिक ससं्था द्वािा सामालजक उत्तििानित्व की अवधािणा ह  उसके 
अस्तस्तत्व एवं ववकास के ललए औभ त्य प्रिाि किती है।  

2. फमथ का दीघथकािीन हिि- व्यावसानिक फमय िा ससं्था तिी अभधकतम लाि कमा सकती 
है जबकक उसका सवयप्रथम लक्ष्य समाज की सेवा कििा हो। िकि कोई फमय सामालजक लक्ष्यों 
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की प्राल्कप्त में सहािता किती है तो जिता (कमय ाि , उपिोिा, अंशधाि , सिकाि  
अभधकाि गण इत्याकि) की धािणा िी उसके पक्ष में ववकससत हो जाती है।  

3. सरकारी तवयनयमन से बचाव- व्यवसािी के दृत्रष्टकोण से सिकाि  ववनििमों का पालि 
कििा अवालंछत है क्योंकक वे स्वतन्त्रता को सीभमत किते हैं। अतः िह ववश्वास ककिा जाता 
है कक व्यवसािी वगय स्वेच्छा से सामालजक उत्तििानित्वों को स्वीकाि किके सिकाि  
ववनििमि से ब  सकते हैं तथा ििे कािूि बिािे की आवश्यकता में कमी कििे में सहािता 
कि सकते हैं।  

4. समाि का रख-रखाव- वे व्यक्ति जो िह सो ते हैं कक उन्ें वह सब कुछ व्यवसाि से िह  ं
भमल िहा है जो नििि ह  उन्ें भमलिा  ाहहए। वे िूसि  असामालजक गनतववभधिों का सहािा 
ले सकते हैं। इससे व्यवसाि के हहतों को ठेस लगती है। अतः िह अनत आवश्यक है कक 
व्यावसानिक संगठि सामालजक उत्तििानित्वों की ओि जागरूक हों औि उन्ें स्वीकाि किें।  

5. व्यवसाय में संसाधनों की उपिब्धिा- व्यावसानिक ससं्थाओ ं के बहुमूल्य ववत्तीि एव ं
मािवीि ससंाधि होते हैं लजिका उपिोग प्रिावशाली ढंग से समस्याओ ंके समाधाि में 
ककिा जा सकता है। अतः समाज के पास िह एक अच्छा अवसि है कक वह खोज किे कक िे 
संसाधि ककस प्रकाि सहािक हो सकते हैं। सामालजक उत्तििानित्व की अवधािणा इसमें 
सहािक होती है।  

6. समस्याओ ंका िाभकारी अवसरों में रूपान्तरण- िह तकय  िी है कक व्यवसाि अपि े
गौिवपूणय इनतहास से जोखखम िि  परिस्तस्थनतिों को लािकाि  सौिों में बिलि ेसे केवल 
समस्याओ ंको ह  िह  ंसुलझाते बल्कि प्रिावपूणय ढंग से  ुिौनतिों को स्वीकाि किते हैं। 

7. व्यापाररक गतितवधधयों के जिए बेििर वािावरण- सामालजक उत्तििानित्व की अवधािणा 
व्यापारिक गनतववभधिों के ललए बेहति वाताविण उपलब्ध किाती है। जो व्यावसानिक इकाई 
लोगों के जीवि की गुणवत्ता के प्रनत सवायभधक संवेििशील है उसे अपिा व्यवसाि  लाि े
के ललए परिणामस्वरूप अच्छा समाज भमलगेा।  

8. सामाजिक समस्याओ ंके जिए व्यवसाय उत्तरदायी- वतयमाि में व्यवसािों िे स्वि ंकुछ 
सामालजक उत्तििानित्वों को िा तो पैिा ककिा है िा उन्ें स्थािी बिािा है। उिाहिणाथय 
पिायविण प्रिूर्षण, असुिलक्षत कािय स्थल, सिकाि  संस्थािों में भ्रष्टा ाि तथा ववििेात्मक 
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िोजगाि प्रवृलत्त ऐसे उिाहिण हैं अतः व्यवसाि का िह िैनतक कत्तयव्य है कक वह समाज को 
िकािात्मक रूप से प्रिाववत कििे वाल ेतत्वों का सामिा किे ि कक उन्ें समाधाि के ललए 
अन्य व्यक्तििों पि छोड िे।  

तवपक्ष में िकथ - 

1. अधधकिम िाभ उदे्दश्य पर अतिक्रमण- व्यवसाि का मुख्य उदे्दश्य अभधकतम लाि 
कमािा होता है। अतः ऐसी स्तस्थनत में सामालजक उत्तििानित्व का निवायह कििे की बात इस 
उदे्दश्य के ववपि त ह  है। वास्तव में सामालजक उत्तििानित्वों का निवायह िी प्रिावी ढंग स े
तिी ककिा जा सकता है जब लाि अभधकतम हो।  

2. उपभोक्ताओ ंपर भार- िह िी तकय  कििा जा सकता है कक प्रिूर्षण नििन्त्रण तथा वाताविण 
संिक्षण अत्यन्त ख ीीले उपाि हैं लजन्ें अपिािे में अत्यभधक ख ाय कििा पडता है। ऐसी 
िशा में व्यवसािी इस तिह के बोझ को मलू्यों में वृलि किके उपिोिाओ ंपि ह  िालि ेका 
प्रिास किते हैं। अतः सामालजक उत्तििानित्व के िाम पि उपिोिा से अभधक मलू्य वसलू 
कििा सवयथा अिुभ त ह  है।  

3. सामाजिक दक्षिा में कमी- वास्तववकता िह है कक व्यवसानििों को सामालजक समस्याओ ं
को सुलझाि ेकी ि तो कोई समझ होती है औि ि ह  उन्ें कोई प्रलशक्षण कििा जाता है। 
अतः िह तकय  कििा जाता है कक सामालजक समस्याओ ंका नििाि अन्य ववशेर्षज्ञ एजेस्तन्सिों 
द्वािा किािा जािा  ाहहए।  

4. तवशाि िन-समर्थन का अभाव- सामान्यतिा जिता सामालजक काियक्रमों में उलझिा 
पसन्द िह  ंकिती है। अतः कोई िी व्यावसानिक ससं्था जिता के ववश्वास के अिाव एव ं
सहिोग के नबिा सामालजक समस्याओ ंको सलुझािे में सफलतापवूयक कािय िह  ंकि सकती।  

प्रश्न 2 उि शक्तििों का वणयि कीलजि ेजो व्यावसानिक उद्यमों की सामालजक लजम्मिेारििों को 
बढ़ािे के ललए उत्तििािी हैं। 
उत्ति- व्यावसानिक उद्यमों की सामालजक लजम्मेिारििों को बढ़ाि ेके ललए उत्तििािी शक्तििा ाँ  

व्यावसानिक उद्यमों की सामालजक लजम्मेिारििों को बढ़ाि ेके ललए उत्तििािी शक्तििा ाँ िा ताकतें 
निम्नललखखत हैं-  
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1. सावथियनक यनयमन की आशंका- प्रजाताल्कन्त्रक िेश में सिकािों से िह अपेक्षा की जाती है 
कक व ेसमाज के सिी वगों की समाि रूप से सुिक्षा किेगी। जब व्यावसानिक संगठि 
सामालजक उत्तििानित्वपूणय ढंग से कािय िह  ं किते हैं तो जिता की सुिक्षा के ललिे 
सावयजनिक ववनििमिों को लागू ककिे जाि ेकी काियवाह  की जाती है। इसी सावयजनिक 
नििमि की आशंका के कािण व्यावसानिक उद्यम सामालजक उत्तििानित्व को अपिाते हैं।  

2. श्रम आन्दोिनों का दबाव-आधुनिक समि में श्रभमक अभधक लशलक्षत एवं संगठठत तथा 
अपि ेअभधकािों के प्रनत अभधक जागरूक हुए हैं। श्रभमक संगठि सम्पूणय ववश्व में श्रभमकों के 
हहत में अभधक कािय कि िहे हैं। बढ़ती हुई श्रभमक संगठिों की ताकत िे िी उद्योगपनतिों 
को श्रभमकों के हहत में कािय कििे के ललए बाध्य ककिा है।  

3. उपभोक्ताओ ंकी िागरूकिा- लशक्षा के ववकास, बाजाि में बढ़ती हुई प्रनतस्पधाय तथा जि-
सम्पकय  के साधिों िे आज उपिोिाओ ंको अपिे अभधकािों के प्रनत अभधक जागरूक एव ं
सशि बिा कििा है। इसीललए व्यवसानििों िे ग्राहकोन्मुखी िीनतिा ाँ बिािे एव ंउिका 
पालि कििा शुरू कि कििा है।  

4. व्यवसायययों के जिए सामाजिक मानकों का तवकास- आज कोई िी व्यवसािी अपि े
मिमािे ढंग से िा मिमािे मलू्य पि वस्तओु ंएवं सेवाओ ंका ववक्रि िह  ंकि सकता है। 
िवीितम सामालजक मािकों के ववकससत हो जािे से ववभधसंगत नििमों का पालि कित े
हुए व्यवसािी समाज की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत किते हैं। कोई िी व्यवसाि समाज से 
अलग िह  ंहो सकता, समाज ह  व्यवसाि को स्थािी एवं उन्ननतशील बिाता है। िह केवल 
सामालजक मािकों के आधाि पि ह  सम्भव हो सकता है।  

5. व्यावसाययक जशक्षा का तवकास- व्यावसानिक लशक्षा के ववकास िे समाज को सामालजक 
उदे्दश्यों के प्रनत औि अभधक जागरूक बिा कििा है। आज लशक्षा के प्रसाि िे समाज के 
ववभिन्न वगों को अभधक समझिाि बिा कििा है। फलतः आज समाज के सिी वगय अपि े
हहतों को अच्छी तिह से पह ािते हैं।  

6. सामाजिक हिि िर्ा व्यावसाययक हििों का सम्बन्ध- आज व्यावसानिक उपक्रमों िे िह 
सो िा शुरू कि कििा है कक सामालजक हहत तथा व्यावसानिक हहत एक-िूसिे के वविोधी ि 
होकि एक-िूसिे के पूिक हैं। िह धािणा कक व्यवसाि का ववकास केवल समाज के शोर्षण 
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से ह  सम्भव है, पुिािी हो  ुकी है। इसका स्थाि इस वव ािधािा िे ले ललिा है कक व्यवसाि 
ि घयकाल तक तिी  ल सकते हैं जब वे समाज की सेवा िली-िा ाँनत किें। अथायत् वे अपि े
सामालजक उत्तििानित्वों को अभधक से अभधक नििािें।  

7. पेशेवर एवं प्रबन्धकीय वगथ का तवकास- ववलशष्ट प्रबिि संस्थािों एवं ववश्वववद्यालिों िे 
पेशेवि एवं प्रबिकीि लशक्षा प्रिाि कि एक ववलशष्ट वगय को जन्म कििा है। इस ववलशत्रष्ट वगय 
अथायत पेशेवि प्रबिक का स्पष्ट मत है कक व्यवसाि के सफलतापूवयक सं ालि के ललए 
केवल लाि अर्जजत कििे की अपेक्षा समाज के ववववध हहतों में अभधक रुभ  लेिी  ाहहए।  

उपिोि के अनतरिि कुछ अन्य सामालजक एवं आर्थथक बल आपस में भमलकि व्यवसाि को एक 
सामालजक-आर्थथक कक्रिा का रूप िेते हैं। िह सामालजक-आर्थथक कक्रिा व्यवसाि को लाि कमाि े
के साथ-साथ सामालजक लजम्मिेारििा ाँ नििाि ेपि िी जोि िेती है।  

प्रश्न 3 "व्यवसाि निलित रूप से एक सामालजक संस्था है ि कक केवल लाि कमाि ेकी कक्रिा।" 
व्याख्या कीलजए। 
उत्ति- व्यवसाि समाज का अभिन्न अंग है। समाज से अलग िहकि व्यवसाि के बािे में सो ा िी 
िह  ंजा सकता है । व्यवसाि के ललए धिोत्पािि के साधि समाज ह  प्रिाि किता है। समाज के 
लोगों द्वािा तथा समाज के ललए औि समाज में िहकि ह  व्यवसाि ककिा जा सकता है। इसीललए 
कहा जाता है कक व्यवसाि का सामालजक उत्तििानित्व ह  समाज की आवश्यकताओ,ं आकांक्षाओ ं
एवं इच्छाओ ंको पूिा कििा है। जो व्यवसाि केवल लाि कमाि ेके उदे्दश्य, से ककिा जाता है वह 
लमे्ब समि तक स्थािी िह  ंिह सकता है। सवेा िाविा व्यावसानिक सफलता की कंुजी मािी 
जाती है। सवेा िाविा को महत्त्व िेिे वाला व्यवसाि ह  स्थािी िह सकता है। 

आज के समि में समाज के साधिों का व्यापक हहत की दृत्रष्ट से उपिोग िह  ंकिके केवल 
अभधकाभधक लाि कमािा, धि-संग्रह कििे का उदे्दश्य िखिे वाला व्यवसाि किी सफल िह  ंहो 
सकता। लजस प्रकाि जीवि के ललए िोजि अनिवािय है पिन्तु िोजि ह  जीवि का ध्यिे िह  ंहै 
ठीक इसी प्रकाि व्यवसाि िी निलित रूप से एक सामालजक ससं्था है, ि कक केवल लाि कमाि े
की कक्रिा। हेिि  फोिय िे ठीक ह  कहा है कक "केवल धि के पीछे िागते िहिा ह  व्यवसाि िह  ं
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है।" व्यवसाि तो निलित रूप से एक सामालजक ससं्था है। व्यवसाि के कुछ उदे्दश्य, जो उस े
सामालजक हहत के ललए नििािे  ाहहए, वे निम्नललखखत हैं-  

1. उपभोक्ताओ ंकी आवश्यकिाओ ंकी पूर्ति- वस्तुओ ंऔि सवेाओ ंका उत्पािि एवं ववतिण 
कििा व्यवसाि का मखु्य कािय होता है। अतः प्रत्येक व्यवसािी का समाज के हहत में िह 
िानित्व है कक वह सह  समि पि, सह  स्थाि पि, सह  मात्रा में तथा सह  कीमत पि वस्तएुाँ 
एवं सेवाएाँ उपलब्ध किािे।  

2. श्रममकों के सार् उधचि व्यविार- श्रभमक एवं कमय ाि  ककसी िी व्यवसाि की अमलू्य 
निभध होती है। इिकी सन्तुत्रष्ट पि ह  व्यवसाि की सफलता निियि किती है। अतः 
व्यवसानििों को अपि ेश्रभमकों एवं कमय ारििों के साथ ि केवल न्यािोभ त कािय कििा 
 ाहहए विि् उिके अभधकतम हहत में िी कािय कििा  ाहहए।  

3. तवयनयोिकों को उधचि प्रतिफि- आज कोई िी व्यवसाि नबिा पूाँजी के िह  ं ल सकता 
है। पिायप्त पूाँजी के अिाव में व्यवसाि का अस्तस्तत्व स्तस्थि िह  ंिह सकता है। स्वि ंव्यवसािी 
िी पिायप्त मात्रा में अपिे व्यवसाि के ववकास एवं ववस्ताि के ललए पिायप्त पूाँजी की व्यवस्था 
िह  ंकि पाता। व्यवसािी अपिी इस कमी को ववनििोजकों के माध्यम से िूि कि सकता 
है। ववनििोजक िी व्यवसाि में पूाँजी तब ह  लगािेंग ेजबकक उन्ें उिकी आशा के अिुरूप 
लाि भमल।े व्यवसािी को इि ववनििोजकों को अभधक से अभधक प्रनतफल प्रिाि किके अपि े
िानित्व को नििािा  ाहहए।  

4. समुदाय के हििों की पूर्ति- व्यवसाि जब समाज में िहकि ककिा जाता है तो स्थािीि 
समुिाि को व्यवसाि द्वािा प्रित्त अिके मुल्किलों का सामिा कििा पडता है। समिुाि अिेक 
तकलीफें  (प्रिूर्षण, िीड-िाड, गन्दगी, शोि इत्याकि) झेलता है। अतः व्यवसािी को  ाहहए 
कक वह स्थािीि समिुाि के हहतों को ध्याि में िखे औि इसके प्रनत अपिी सामालजक 
लजम्मिेारििा ाँ नििािें।  

साि रूप में िह कहा जा सकता है कक व्यवसाि निलित रूप से एक सामालजक ससं्था है ि कक 
केवल लाि कमाि ेकी कक्रिा।  

प्रश्न 4 व्यावसानिक इकाइिों को प्रिूर्षण नििन्त्रण उपािों को अपिािे की क्यों आवश्यकता है? 
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उत्ति- व्यावसानिक इकाइिों को प्रिूर्षण नििन्त्रण उपािों को अपिािे की आवश्यकता- 

मािव जानत तथा अन्य जीव-धारििों के ललए वािु, जल तथा हवा अत्यन्त आवश्यक तत्त्व हैं। इिके 
नबिा जीवि की कल्पिा तक िह  ंकी जा सकती है। इि जीवििािी तत्त्वों को ककतिी क्षनत पहुाँ ती 
है, िह इस बात पि अभधक निियि किती है कक िहा ाँ प्रिूर्षण ककतिा औि ककस प्रकाि का है। प्रिूर्षण 
फैलािे वाले तत्त्वों को ककतिी म कििा गिा है तथा हमािे माध्यम प्रिूर्षण स्रोत से ककतिी िूि हैं। 
अत्यभधक प्रिूर्षण से वािु मिुष्य के ललए सा ाँस लेि ेमें हानिकािक हो सकती है, पािी पीिे िोग्य 
िह  ंिहता है, िूभम उपजाऊ िह  ंहोकि ववर्षैल ेपिाथय उगलि ेवाली बि जाती है। अतः िह आवश्यक 
हो जाता है कक प्रिूर्षण िोकिे के ललए कुछ आवश्यक किम उठाि ेजािें ताकक मािव जीवि ह  िह  ं
सम्पूणय ववश्व सुखी एव ंसम्पन्न िी िह सके। संक्षेप में, प्रिरू्षण नििन्त्रण की आवश्यकता निम्न 
कािणों से है-  

1. स्वास्थ्य सम्बन्धी आशंकाओ ंको कम करना- हमािे समाज में मृत्यु के प्रमुख कािणों में 
कैं सि, हृिि एवं फेफडों से सम्बल्कित बीमारििा ाँ मुख्य हैं। िे बीमारििा ाँ मुख्य रूप से 
वाताविण में िूपर्षत तत्त्वों के कािण होती हैं। प्रिूर्षण नििन्त्रण उपाि ऐसी बीमारििों की 
ििंकिता को ह  िह  ंिोकते, बल्कि मािव जीवि को सुखी बिाि ेमें िी सहािक होते हैं 
तथा स्वस्थ जीवि जीिे का सुअवसि प्रिाि किते हैं।  

2. दाययत्वों की िोखखम को कम करना- ऐसा हो सकता है कक व्यावसानिक इकाइिों को 
ववर्षाि गैस आकि स ेपीकडत कमय ारििों को क्षनतपूर्तत कििे के ललए उत्तििािी बिा कििा 
जािे लजन्ोंिे प्रिरू्षण फैलािा है। अतः िह जरूि  है कक इि िानित्वों की जोखखमों को कम 
कििे के ललए कािखािों एवं िविों के अन्य िागों में प्रिूर्षण नििन्त्रण उपकिण स्थापपत 
ककिे जािें। 

3. िागि में बचि- एक प्रिावी प्रिरू्षण नििन्त्रण काियक्रम उत्पािि लागत को कम कििे के 
ललए िी आवश्यक है। िह उस समि अभधक आवश्यक है, जब उत्पािि इकाई, अपिी 
उत्पािि कक्रिा में अभधक क िा छोड िह  हो। इस स्तस्थनत में क िे तथा मशीि की सफाई में 
अभधक ख ाय कििा पडेगा। इस होिे वाल ेअभधक ख े को प्रिूर्षण नििन्त्रण उपकिणों का 
उपिोग किके ह  कम ककिा जा सकता है।  
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4. सावथियनक- छवव में सधाि-आज के समि में जिता वाताविण की गुणवत्ता अथायत इसके 
प्रिर्षण िहहत होिे के बािे में अभधक जागरूक है। जब एक व्यावसानिक ससं्था वाताविण 
को अच्छा बिािे का उत्तििानित्व स्वि ंग्रहण कि लेती है तो उस संस्था की सावयजनिक 
प्रनतष्ठा एक सावयजनिक कत्तयव्यनिष्ठ उद्यम के रूप में उििती है। 

5. अन्य सामाजिक हिि/िाभ- प्रिूर्षण नििन्त्रण की आवश्यकता इस रूप में िी अभधक है 
कक इससे बहुत से. लाि/हहत प्राप्त होते है जैसे स्पष्ट दृश्यता, स्वच्छ इमािते, उच्च कोहट का 
जीवि-स्ति तथा प्राकृनतक उत्पािों की शुि रूप में उपलब्धता सम्भव होिा।।  

प्रश्न 5 वाताविण को प्रिूपर्षत होिे के खतिों स ेब ािे के ललए एक उद्यम क्या-क्या उपाि कि सकता 
है? 
उत्ति- पिायविण को िष्ट होिे से ब ािे का उत्तििानित्व सिी पक्षों का है।  ाहे वह स्वि ंसिकाि 
का हो, व्यावसानिक उद्यम हो, उपिोिा हो, कमय ाि  हो िा समाज के अन्य सिस्य, सिी को इस े
प्रिूपर्षत होिे से ब ाि ेके ललए कुछ-ि-कुछ अवश्य कििा  ाहहए। खतििाक प्रिूपर्षत उत्पािों पि 
िोक लगािे के ललए सिकाि कािूि बिा सकती है। उपिोिा, कमय ाि  तथा समाज के सिस्य 
ऐसे उत्पािों के उपिोग को बन्द कि सकते हैं। व्यावसानिक इकाइिों का िह सामालजक उत्तििानित्व 
है कक वे केवल प्रिूर्षण-जनित बातों पि ह  ध्याि केल्कन्द्रत ि किें बल्कि पिायविण ससंाधिों की 
सुिक्षा का उत्तििानित्व िी अपिे ऊपि लें। 

व्यावसानिक इकाइिा ाँ धि की सृजिकताय, िोजगाि प्रिाि कििे वाली तथा िौनतक एवं मािवीि 
संसाधिों को सम्भालिे वाली ससं्थाएाँ हैं। व ेिह िी समझती हैं कक प्रिूर्षण नििन्त्रण से सम्बल्कित 
समस्याओ ंको कैसे सलुझािा जा सकता है। वे उत्पािि प्रकक्रिा में परिवतयि किके संितं्रों के रूप 
में बिलाव किके, घहटिा ककस्म के कच्च ेमाल के स्थाि पि उच्च कोहट के कच्चे माल का प्रिोग 
किके, प्रिूर्षण को नििंत्रत्रत कििे में सहािता प्रिाि कि सकती है।  

संक्षेप में, वाताविण को प्रिूपर्षत होिे के खतिों से ब ािे के ललए निम्नललखखत उपाि ककिे जा 
सकते हैं-  

• उच्चस्ति ि प्रबिकों द्वािा व िबि होकि कािय कििा-उच्चस्ति ि प्रबिकों द्वािा पिायविण 
सुिक्षा तथा प्रिूर्षण नििन्त्रण के ललए व िबि होकि कािय कििा  ाहहए।  
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• सिकाि  नििमों का पालि किके-प्रिूर्षण नििन्त्रण से सम्बल्कित सिकाि द्वािा बिािे गिे 
नििमों का पालि कििा  ाहहए।  

• प्रत्येक इकाई को व िबिता की िाि किलािा-िह ववश्वास किलािा जािा  ाहहए कक उद्यम 
की प्रत्येक इकाई पिायविण सिुक्षा तथा प्रिूर्षण नििन्त्रण के ललए व िबि है।  

• पिायप्त काियवाह  किके-समि-समि पि प्रिूर्षण नििन्त्रण काियक्रम का लागत एवं प्रनतफल 
का मूल्यांकि कििा  ाहहए ताकक पिायविण सुिक्षा के ललए पिायप्त काियवाह  की जा सके।  

• अचे्छ ककस्म के कच्चे माल के क्रि के ललए नििम बिािा-अचे्छ ककस्म के कच्चे माल के 
क्रि के ललिे नििम बिािा, उच्चकोहट की तकिीक अपिािा, क िे के निष्पािि के ललए 
वैज्ञानिक तकिीक अपिािा ताकक प्रिूर्षण पि नििन्त्रण हो सके।  

• सिकाि  काियक्रमों में सहिोग प्रिाि किके-जोखखम ििे द्रव्य पिाथों की उभ त व्यवस्था हेत ु
सिकाि  काियक्रमों में सहिोग कििा  ाहहए।  

• काियशालाओ ंका आिोजि किके-प्रिरू्षण नििन्त्रण काियक्रम के सफल कक्रिाििि हेतु 
आपूर्ततकतायओ,ं िीलसय तथा के्रताओ ंके तकिीकी ज्ञाि तथा अििुवों का लाि प्राप्त किि े
हेतु समि पि काियशालाओ ंका आिोजि ककिा जािा  ाहहए। 

प्रश्न 6 व्यावसानिक िैनतकता के ववभिन्न तत्त्वों की व्याख्या कीलजए। 
उत्ति- व्यावसानिक िैनतकता के तत्त्व व्यावसानिक िैनतकता के कुछ प्रमुख तत्त्व निम्नललखखत हैं-  

1. उच्चिरीय प्रबन्ध की प्रतिबद्धिा- उच्चस्ति ि प्रबि को िनैतकता के व्यवहाि के सम्बि 
में संगठि को समझािे में अपिी निणायिक िूभमका होती है। अचे्छ परिणाम प्राप्त किि ेके 
ललए मुख्य काियकाि  अभधकाि  तथा अन्य उच्चस्ति ि प्रबिकों को निलित रूप से तथा 
दृढ़तापूवयक िैनतकता के व्यवहाि के ललए व िबि होिा  ाहहए। उन्ें संगठि के मलू्यों के 
ववकास तथा अििुक्षण के ललए सिैव अपिा िेतृत्व अवरुि गनत से प्रिाि किते िहिा 
 ाहहए।  

2. पररणामों का मापन- िद्यपप िह काफी मुल्किल है कक िैनतक काियक्रमों की माप की जािे 
लेककि कफि िी फमय िा व्यावसानिक संस्था कुछ मािक स्थापपत किके ऐसा कि सकती है। 
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िववष्य की काियवाह  के ववर्षि में उच्चस्ति ि प्रबिक तथा कमय ारििों की टीम इस ववर्षि 
में वाि-वववाि कि सकते हैं।  

3. सामान्य संहििा का प्रकाशन- वे उद्यम लजिके पास प्रिावी िैनतक काियक्रम हैं वे सिी 
संगठिों के ललए िैनतक ससिान्तों को ललखखत प्रलेखों के रूप में परििापर्षत किते हैं लजन्ें 
'संहहता' िा 'कोि' कहा जाता है। इसमें कुछ िैनतक मलू्यों जसैे आधाििूत ईमाििाि , 
कािूि-पालि, उत्पािि सुिक्षा एवं कोहट, काियस्थल पि सुिक्षा हहतों का टकिाव, नििोजि 
ववभधिा ाँ, बाजाि की उभ त ववक्रि प्रणाली तथा ववत्तीि प्रनतवेिि आकि के ववर्षि में कािूिी 
प्रकाशि होिे इत्याकि को सस्तम्मललत किते हैं।  

4. अनुपािन िन्त्र की स्थापना- िह निलित कििे के ललए कक वास्तववक निणयि तथा कािों 
का निरूपण फमय के िैनतक स्तिों के अिसुाि ककिा जाता है, उभ त अिुपालि तन्त्र की 
स्थापिा की जािी  ाहहए। जैसे प्रलशक्षण के समि िैनतकतापूणय व्यवहाि कििा, ितीी तथा 
िाडे पि श्रम लेि ेके ललए िैनतक मलू्यों की ओि ध्याि िेिा तथा अिैनतक कािों के बािे में 
कमय ारििों को सूभ त कििा।  

5. प्रते्यक िर पर कमथचाररयों को सस्तिजिि करना- व्यवसाि को िैनतकता का वास्तववक 
रूप िेिे के ललए कमय ारििों को प्रत्यके स्ति पि सस्तम्मललत ककिा जािा  ाहहए लजससे कक 
उिकी सम्बिता िैनतक काियक्रमों में िी हो सके। ससं्था की िनैतकता सम्बिी िीनतिों के 
निधायिण में कमय ारििों को सस्तम्मललत किके उिके रुझाि एवं वव ािों का िी मलू्याकंि 
कििा  ाहहए।  

प्रश्न 7 कंपिी अभधनििम, 2013 के अिुसाि निगभमत सामालजक उत्तििानित्व रूपिेखा की व्याख्या 
किें। 
उत्ति- कम्पिी अभधनििम, 2013 के अिुसाि निगभमत सामालजक उत्तििानित्व रूपिेखा  

1. यनगमीय सामाजिक उत्तरदाययत्व- कम्पिी अभधनििम, 2013 की धािा 135 में बडी 
कम्पनििों पि निगमीि सामालजक िानित्व िाला गिा है ताकक िेश के आर्थथक-सामालजक 
उत्थाि एवं ववकास में उिकी सकक्रि साझेिाि  सुनिलित की जा सके। कम्पिी अभधनििम, 
2013 के अिुसाि प्रत्यके ऐसी कम्पिी लजसकी कुल क्षमता 500 किोड रुपिा िा अभधक हो 
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िा सकल उत्पाि एक हजाि किोड रुपिे से अभधक हो िा ववत्तीि वर्षय में कुल लाि 5 किोड 
रुपिे से अभधक हो, अपिे नििेशक मण्डल की तीि िा अभधक नििेशकों की एक निगमीि 
सामालजक उत्तििानित्व सभमनत (CSR सभमनत) का गठि किेगी औि इिमें से कम से कम 
एक स्वतन्त्र स ंालक होिा ।  

2. यनदेशकों की ररपोर्थ में व्यक्त करना- कम्पिी द्वािा बिािी गई इस सभमनत के गठि की 
जािकाि  कम्पिी नििेशक मण्डल की रिपोटय में िेिी होगी।  

3. सममति के कायथ- सी.एस.आि. सभमनत के मखु्य कािय निम्नललखखत होंगे-  
• िह सभमनत एक निगमीि सामालजक उत्तििानित्व व िीनत का निधायिण किेगी जो 
अभधनििम की अिुस ूी 7 में बतािे गिे कक्रिाकलापों में से कम्पिी द्वािा ककिे गिे 
कक्रिाकलापों के सम्बि में नििेशक  

• इि कक्रिाकलापों पि ख य की िालश की ससफारिश किेगी। 
• िह सभमनत कम्पिी द्वािा बिािी गई निगमीि सामालजक उत्तििानित्व िीनत को 
मोिीटिकिेगी।  

4. यनदेशक मण्डि द्वारा कायथवािी- नििेशक मण्डल सी.एस.आि. सभमनत द्वािा की गई 
ससफारिशों पि वव ाि किेगा, इससे सम्बल्कित िीनत का अिुमोिि किेगा तथा अपिी रिपोटय 
में निधायरित ति के से इस िीनत को प्रकट किेगा तथा कम्पिी की वेबसाइट पि िलवािेगा। 
साथ ह  नििेशक मण्डल िह सुनिलित किेगा कक कम्पिी की िीनत में सस्तम्मललत कक्रिाकलाप 
कम्पिी द्वािा ककिे जािें।  

5. खचथ करना- कम्पिी को अपिे प्रत्येक ववत्तीि वर्षय के ठीक पहले के तीि वर्षय के औसत शु 
द्र लािों का कम से कम 2 प्रनतशत निगमीि सामालजक उत्तििानित्वों पि ख य कििा होगा।  

6. स्थानीय क्षेत्र को प्रार्ममकिा- कम्पिी निगमीि सामालजक उत्तििानित्व िीनत के अन्तगयत 
ककिे जािे वाले कािों में उस स्थािीि क्षते्र को प्राथभमकता िेगी लजस क्षेत्र में काियित होगी।  

7. असफििा का उल्लखे- िकि कोई कम्पिी कम से कम 2 किोड रुपिा ख य कििे में 
असफल िहती है तो उसे अपिे नििेशक मण्डल की रिपोटय में इसका उल्लेख कििा होगा।  
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8. शुद्ध िाभ की गणना- निगमीि सामालजक उत्तििानित्व (CSR) की गनतववभधिों पि ख य 
की जािे वाली िालश के शुि लाि की गणिा इस कम्पिी अभधनििम की धािा 196 के 
अिुसाि की जािेगी।  

9. अन्य प्रावधान- निगमीि सामालजक उत्तििानित्व नििम, 2014 के मुख्य प्रावधाि 
निम्नललखखत हैं- 
• CSR सम्बिी प्रावधाि प्रत्येक कम्पिी, उसकी सहािक सूत्रधाि कम्पिी तथा िाित में 
व्यवसाि कििे वाली वविेशी कम्पिी पि िी लागू होंग।े  

• एक कम्पिी निगमीि सामालजक उत्तििानित्व की गनतववभधिा ाँ अन्य कम्पनििों के साथ 
भमलकि सं ाललत कि सकती है ककन्तु उसे इससे सम्बल्कित सभमनत में अिुमोिि किािा 
होगा।  

• निगमीि सामालजक उत्तििानित्व के कक्रिाकलापों पि व्यि िाित में ह  ककिा जािा 
 ाहहए।  

• ऐसे कक्रिाििि जो कम्पिी केवल कमय ारििों एवं उिके परिवाि के लाि के ललए ककिे 
जाते हैं उन्ें सी.एस.आि. गनतववभधिों में सस्तम्मललत िह  ंककिा जा सकेगा।  

• गैि सू ीबि कम्पिी िा निजी कमपिी को सी.एस.आि. सभमनत में स्वतन्त्र स ंालक 
नििुि कििे की छुट  

• िकि ककसी कम्पिी में िो ह  नििेशक हैं तो वे ह  सी.एस.आि. 'सभमनत के सिस्य माि े
जािेंग।े (7) सी.एस.आि. सभमनत एक पाििशीी निगिािी व्यवस्था कािम किेगी।  

• कम्पिी के नििेशक मण्डल को अपिी सी.एस.आि. की गनतववभधिों के सम्बि में एक 
वार्षर्षक प्रनतविेि िेिा होगा तथा इिका ववविण निधायरित ति के स ेअपिी वेबसाइट पि 
िेिा होगा। 
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