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 संगठन 05 

संगठन 

संगठन कार्य को समझने, वगगीकरण करने तथा अधिकार अतंरण करने की प्रक्रिर्ा है| 

संगठन प्रक्रिया के चरण - 
1. कायय की पहचान तथा ववभाजन - सबस ेपहल ेववशिष्ट कार्ो को संगठन द्वारा ननिायररत 
उदे्दश्यों के अनुसार पहचान कर उनको छोटे - छोटे भागो में ववभाशित करना होता है| 

2. ववभागीकरण - कार्ो को छोटे - छोटे भागो में बा ाँटने के बाद एक िैसग क्रिर्ाओ ंको एक 
वविषे ववभाग को सौप क्रदर्ा िाता है इस प्रक्रिर्ा को ही ववभागगकरण कहत ेहै| िैसे - कच्चा 
माल िर् करना, पुिे िर् करना आक्रद के शलए िर् ववभाग| 

3. कतयव्यो का ननर्ायरण - ववभागगकरण के बाद प्रत्येक ववभाग को शिसे ववभाग अध्यक्ष कहते 
है को सोंप क्रदर्ा िाता है| र्ह ननिायरण कार्य की प्रकृनत, कमयचाररर्ों की क्षमता, कुिलता, 
तथा उनकी र्ोग्यता के आिार पर क्रकर्ा िाता है| 

4. ररपोर्टिंग समं्बर् स्थापपत करना - कतयव्यों के ननिायरण के बाद ररपोर्टट सम्बंि स्थापपत 
करना अनत आवश्यक है इसका अथय है की प्रत्येक कमयचारी को र्ह ज्ञात होना चाहहए की 
उसे क्रकससे आदेि लेना है तथा कौन उसका अधिकारी है और कौन अिगनस्थ| 

संगठन का महत्व -  
1. ववशिष्टगकरण का लाभ| 
2. कार्य सम्बन्धो में स्पष्टगकरण| 
3. संसािनों का अनुकूलतम प्रर्ोग| 
4. प्रभावग प्रसािन| 
5. पररवतयन को अपनाना| 
6. कमयचाररर्ों का ववकास| 
7. ववस्तार तथा ववकास| 
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 संगठन 05 

संगठन ढांचा - संगठन प्रक्रिर्ा द्वारा शिस ढांचे का ननमायण क्रकर्ा िाता है उसे संगठन ढांचा कहा 
िाता है| इसके अन्दर कार्ो की पहचान कर उनको छोटे - छोटे भागो में बा ाँट क्रदर्ा िाता है क्रिर 
उनका ववभागगकरण कर कतयव्यो का ननिायरण क्रकर्ा िाता है अतंतः सभग पदों पर कार्य कर रहे 
कमयचाररर्ों के सम्बन्धो को स्पष्ट क्रकर्ा िाता है| 

संगठन ढांच ेके प्रकार - 
क्रियात्मक संगठन ढांचा - इसमे ससं्था के समस्त कार्ो को बड़े - बड़े भागो ( िैसे उत्पादन, 
ववपणन, िर्, ववत् आक्रद) भागो में बा ाँट क्रदर्ा िाता है| क्रिर्ात्मक संगठन ढांचा ऐसग संस्था 
द्वारा अपनाई िातग है िहा ाँ एक ही उत्पाद बचेा िाता हो| 

1. उपयोगगता - 
• िहा ाँ व्यवसार् का आकार बड़ा हो| 
• िहा ाँ ववशिष्टगकरण िरुरी हो| 
• िहा ाँ एक ही उत्पाद बचेा िाता हो| 

2. लाभ -  
• कायो को छोिें - छोटे भागो में बा ाँटने से कार्य कम समर् में तथा अचे्छ से हो िाता 
है| शिससे   संगठन को ववशिष्टगकरण के लाभ प्राप्त होते है| 

• एक ववभाग में एक ही कायय को बार - बार करने के कारण सभग व्यक्ति उसके 
वविषेज्ञ हो िाते है शिससे ववभाग में समन्वर् स्थापपत करने में सहार्ता धमलतग है| 

• एक ववभाग में एक ही कायय को बार - बार क्रकर्ा िाता है शिससे प्रबंिकीर् कुिलता 
में वृशि होतग है| 

• सभग कमयचाररर्ों को र्ह ज्ञात होता है की उसे क्रकससे आदेि लेना है तथा क्या कार्य 
करना है शिसके कारण कार्य की दोहराई कम हो िातग है| 

• इससे कमयचाररर्ों को प्रशिक्षण देने में आसानग होतग है क्योंक्रक एक कमयचारी का काम 
का दार्रा कम होता है| 

हाननया ाँ - 
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 संगठन 05 

• इससे संगठनात्मक उदे्दश्यों की अवेहलना होतग है क्योंक्रक सभग ववभाग अध्यक्ष अपनग 
मिगी से काम करते है तथा हमेिा अपने ववभाग के उदे्दश्यों को आधिक महत्व देते है| 

• सभग ववभाग अध्यक्ष अपनग मिगी से काम करते है शिससे सभग ववभागो में समन्वर् र्ा 
एकता स्थापपत करने में कठठनाई होतग है| 

• इससे कामचारी के पूणय ववकास में बािा आतग है क्योंक्रक वे एक ही कार्य को बार - बार 
करते और ससिय  उसग कार्य के वविेषज्ञ बनत ेहै न क्रक पूरे कार्य के| 

प्रभागीय संगठन ढाचंा - इसमे ससं्था को उसके द्वारा उत्पाक्रदत क्रकए िाने वाले ववधभन्न उत्पादों ( 
िैसे दवाइर्ां, कपडे, साबुन आक्रद) के आिार पर बा ाँट क्रदर्ां िाता है| प्रभागगर् संगठन ढांचा ऐसग 
संस्था द्वारा अपनाई िातग है िहा ाँ एक से अधिक उत्पादों को बेचा िाता हो| 

उपयोगगता - 

• िहा ाँ एक से अधिक उत्पादों को बेचा िाता हो| 
• िहा ाँ व्यवसार् का आकार बहुत बड़ा हो| 
• िो तेिग से ववकास कर रहे हो| 

लाभ - 

• इससे प्रभाग अध्यक्ष र्ा क्रडवविनल अध्यक्ष अपने उत्पाद से सम्बंधित सभग कार्ो को 
संभालता है शिससे उसमे कई तरह के कौिल ववकससत हो िाते है| 

• प्रभाग अध्यक्ष अपने प्रभाग से सम्बंधित पररणामो की मापता है शिससे र्ह पता चल िाता 
है की प्रभाग को क्रकतना लाभ हो रहा है र्ा हानन| 

• प्रत्येक प्रभाग अध्यक्ष अपनग मिगी से काम करते है तथा ननणयर् लेते है शिससे िगघ्र ननणयर् 
होता है| 

हाननया ाँ - 

• कभग - कभग प्रभाग अध्यक्षों के बगच मतभदे उत्तपन हो िाते है| 
• इससे काम की बार - बार दोहराई हो िातग है| 
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• प्रत्येक प्रभाग अध्यक्ष अपने प्रभाग को सबस ेअच्छा सानबत करने के शलए संगठन के हहतो 
को अनदेखा कर देते है| 

औपचाररक संगठन - औपचाररक सगंठन से अधभप्रार् क्रकसग ववशिष्ट कार्य को पूरा करन ेके शलए 
प्रबंिको द्वारा िानबूझ कर तैर्ार क्रकए गए ढाचंे से है| औपचाररक सगंठन क्रिर्ात्मक तथा प्रभागगर् 
कोई सा भग ढांचा हो सकता है| 

लक्षण -  

• र्ह िानबुझ कर स्थापपत क्रकर्ा िाता है| 
• र्ह ननर्मो पर आिाररत होता है| 
• र्ह अधिक स्थस्थर होता है| 
• इसमे व्यक्ति का नही ंकाम का महत्व होता है| 
• इसमे पररभापषत आपसग सम्बंि होता है| 

लाभ - 

• कार्ो की दोहराई नही ंहोतग| 
• इसस ेकमयचाररर्ों को र्ह अचे्छ से ज्ञात होता है की क्रकसस ेआदेि लेना है शिससे आदेि क्रक 
एकता का पालन होता है| 

• ननिायररत लक्ष्यों को प्राप्त करने में आसानग होतग है| 
• संगठन में स्थस्थरता होतग है क्योंक्रक सभग ननर्मो का पालन करते हुए अपने - अपने कार्ो 
को करते है| 

• इससे उतरदेर्ता ननिायरण करने में सहार्ता धमलतग है क्योंक्रक सबके अधिकार तथा 
उतरदानर्त्व ननशित होते है| 

हाननया ाँ -  

• कार्ो को ननर्म के अनुसार करने के कारण कभग - कभग देरी हो िातग है| 
• पहल क्षमता में कमग आतग है क्योंक्रक कमयचाररर्ों को वैसा ही करना पड़ता है िैसा उनको 
आदेि धमलता है| 
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अनौपचाररक संगठन – ऐसा संगठन शिसकी स्थापना िानबूझ कर नही ंकी िातग बल्कि अपने 
आप ही सामान हहतो, रुधचर्ो, तथा िमो के कारण हो िातग है ऐसे संगठन को अनौपचाररक संगठन 
कहते है| 

लक्षण -  

• इसमे शलखखत क्रकसग भग प्रकार के ननर्म तथा कानून नही ंहोते है| 
• लोगो के बगच संदेिो का प्रभाव स्वतंत्र होता है| 
• र्ह औपचाररक संगठन पर आिाररत होता है क्योंक्रक औपचाररक संगठन में काम कर रहे 
लोगो के बगच ही अनौपचाररक सम्बंि होते है| 

• र्ह िानबूझ नही ंबनार्ा िाता है अनौपचाररक संगठन की स्थापना अपने आप ही हो िातग 
है| 

• इसका कोई ननशित ढाचंा नही ंहैं| 

लाभ -  

• इसमे क्रकसग भग तरह के ननर्म कानून न होने के कारण सने्दि बहुत िल्दी एक स्थान स े
दसुरे स्थान पर पहुाँच िाते है| 

• र्ह सदस्यों की सामाशिक आवश्यकताओ ंको पूरा करने में सहार्ता करता है क्योंक्रक सदस्य 
के सभग लोग एक दसुरे का साथ देते है| 

• र्ह संगठनात्मक उदे्दश्यों को प्राप्त करने में सहार्ता करता है| इसमे एक कमयचारी नबना 
क्रकसग डर के अपनग समस्याओ ंको अधिकाररर्ो से कह सकते है| 

हाननया ाँ - 

• र्ह अिवाहे िैलता है क्योंक्रक सभग व्यक्ति लापरवाही से बात करते है| 
• र्ह संगठन में क्रकसग भग ंतरह के पररवतयन का ववरोि करता है| 
• र्ह समूह के लोगो पर दबाव बनता है की वह समूह के सभग सदस्यों की उम्मगदों का ध्यान 
रखे| 

अगर्कार अंतरण 
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अगर्कार अंतरण : अधिकार अतंरण से अधभप्रार् अधिकारीर्ों द्वारा अिगनस्थों को एक ननशित 
सगमा तक कार्य करने का अधिकार देने से हैं| 

अगर्कार अंतरण के तत्व 

1. उत्तरदानयत्व : उत्तरदानर्त्व से अधभप्रार् अधिकारीर्ों द्वारा सौंपे गए कार्य को अिगनस्थों 
द्वारा सही प्रकार से करना हैं| उत्तरदानर्त्व, काम सौंपने की प्रक्रिर्ा से ही प्रारम्भ हो िाता 
हैं| 

ववशेषताए ं

• उत्तरदानर्त्व दूसरें व्यक्ति को सौंपा िाता हैं| 
• इसकी उत्पनत अधिकारी-अिगनस्थ संबंिों के कारण उत्पन्न होतग हैं| 

2. अगर्कार : अधिकार से अधभप्रार् ननणयर् लनेग की िक्ति से हैं| िब अधिकारी अिगनस्थ 
को अधिकारों का अंतरण करता हैं तो वे अिगनस्थ को क्रकसग कार्य को करने व न करन े
का ननणयर् लेन ेका भग अधिकार देता हैं| 

ववशेषताए ं

• अधिकार को दूसरें व्यक्ति को सौंपा िाता हैं| 
• अधिकार, अधिकारीर्ों द्वारा अिगनस्थों को सौंपे िाते हैं 
• इसका संबंि पद से होता हैं| 

जवाबदेही : िवाबदेही से अधभप्रार् अिगनस्थों द्वारा अपने कार्य ननष्पादन के शलए अधिकारीर्ों को 
िवाब देने स ेहैं| 

ववशेषताए ं

• िवाबदेही को दूसरें को नही ंसौंपा िा सकता हैं| 
• इसका आिार अधिकारी-अिगनस्थ सम्बन्ध से होता हैं| 
• र्ह केवल अधिकार सौंपने वाले व्यक्ति के प्रनत होता हैं| 
• र्ह अधिकार सौंपने के कारण उत्पन्न होता हैं| 
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अगर्कार व उत्तरदानयत्व में अंतर 

अंतर का आर्ार अगर्कार उत्तरदानयत्व 

अथय  ननणयर् लेन ेकी िक्ति होतग हैं|  अधिकार सहहत सुपुदय क्रकए गए 
कार्य का ननष्पादन| 

उत्पवत  औपचाररक पद के कारण 
 अधिकारी-अिगनस्थ सम्बन्ध के 

कारण 
प्रवाह  ऊपर से नगचे की ओर  नगचे से ऊपर की ओर 

उत्तरदानयत्व व जवाबदेही में अंतर 

अंतर का आर्ार उत्तरदानयत्व जवाबदेही 

अथय  कार्य का ननष्पादन 
 वररष्ठ को क्रकए गए कार्य के शलए 

िवाब देना| 

उत्पवत 
 अधिकारी-अिगनस्थ संबंि के 
कारण 

 अधिकार सौंपे िाने के कारण 

दसूरों को सौंपना 
 उत्तरदानर्त्व को दूसरों को सौंपा 
िा सकता हैं| 

 िवाबदेही को दूसरों को सौंपा 
नही ंिा सकता हैं| 

अगर्कार व उत्तरदानयत्व में अंतर 

अंतर का 
आर्ार अगर्कार उत्तरदानयत्व 

(i) अथय ननणयर् लेन ेकी िक्ति होतग हैं| अधिकार सहहत सुपुदय क्रकए गए 
कार्य का ननष्पादन| 

(ii) उत्पवत औपचाररक पद के कारण 
अधिकारी-अिगनस्थ सम्बन्ध के 

कारण 
(iii) प्रवाह ऊपर से नगचे की ओर नगचे से ऊपर की ओर 
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उत्तरदानयत्व व जवाबदेही में अंतर 

अंतर का आर्ार   उत्तरदानयत्व जवाबदेही 

(i) अथय कार्य का ननष्पादन वररष्ठ को क्रकए गए कार्य के शलए 
िवाब देना| 

(ii) उत्पवत 
अधिकारी-अिगनस्थ संबंि के 
कारण अधिकार सौंपे िाने के कारण 

(iii) दसूरों को 
सौंपना 

उत्तरदानर्त्व को दसूरों को सौंपा 
िा सकता हैं| 

िवाबदेही को दूसरों को सौंपा नही ं
िा सकता हैं| 

अगर्कार अंतरण की प्रक्रिया 

• उत्तरदानयत्व सौंपना : अधिकार अतंरण की क्रिर्ा का पहल चरण उत्तरदानर्त्व का सौंपना 
हैं| प्रार्ः कोई भग अधिकारी इतना सक्षम नही ंहोता की वह अपने सभग कार्ों को सफ़लता 
पूवयक पूणय कर सकें  इसशलए वे अपने सम्पूणय कार्य का बंटवारा करता हैं| मुख्य कार्य को अपन े
पास रख, अनतररि कार्ों को कमयचाररर्ों में में ववभाशित कर देते हैं| िो की कमयचाररर्ों की 
र्ोग्यता के अनुसार ववभाशित क्रकए िाते हैं| 

• अगर्कार प्रदान करना : अधिकार अतंरण के दूसरें चरण में सौंपे गए कार्य को पूणय करने के 
शलए कमयचाररर्ों को अधिकार प्रदान क्रकए िाते हैं शिससें की कमयचारी ठीक समर् पर उधचत 
ननणयर् ले सकें | 

• जवाबदेही ननश्चित करना : र्ह अधिकार अतंरण की आखखरी प्रक्रिर्ा हैं शिसमें कमयचाररर्ों 
की िवाबदेही ननशित की िातग हैं| इस चरण में कमयचाररर्ों को अपने द्वारा ननष्पाक्रदत कार्य 
के शलए एक वविेष अधिकारी को िवाब देना पड़ता हैं अथायत क्रकए गए कार्य का स्पष्टगकरण 
देना| 

अगर्कार अंतरण का महत्व 

• प्रभाव पूणय प्रबंर् : प्रभावपूणय का अथय है-उद्येश्यों का सिलतापूवयक प्राप्त होना| अधिकार 
अंतरण की प्रक्रिर्ा से प्रबंिकों पर सामान्य कार्ों का कार्यभार कम होता हैं| शिससें वे मुख्य 
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कार्ों पर अधिक ध्यान केल्कित कर पाते हैं और संगठन के उद्येश्य को सफ़लता से प्राप्त कर 
पाते हैं| 

• कमयचारी ववकास : अधिकार अतंरण स ेकमयचारी के ववकास को प्रोत्साहन धमलता हैं| क्योंक्रक 
अधिकार अंतरण की प्रक्रिर्ा से कमयचारी ननणयर् लेन ेके कानबल बनते हैं| शिससें वे भववष्य 
में भग कठठन समर् में सही ननणयर् के र्ोग्य बनाते हैं| 

• कमयचारीयों का अभभप्रेरण : िब अधिकारी द्वारा अिगनस्थों को कार्य सौंपे िाते हैं तो 
कमयचारी इस स्थस्थनत का लाभ उठाते हुए अपनग र्ोग्यता व कुिलता का बेहतर प्रदियन करते 
हैं| शिससें संगठन में उनकी पहचान बनतग हैं और उनके कार्य संतुष्टष्ट में वृशि होतग हैं|    

• अगर्कारी-अर्ीनस्थ संबंर्ों का आर्ार : अधिकारी अंतरण अधिकारी-अिगनस्थ को 
स्थापपत करने का कार्य करता हैं| क्रकसग संगठन में अधिकारी-अिगनस्थ में अचे्छ व्यावसानर्क 
सम्बन्ध उस व्यवसार् की सफ़लता को ननशित करता हैं| 

• ववकास में सहायक : अधिकार अतंरण की प्रक्रिर्ा से केवल कमयचाररर्ों का ही नही ंअपपत ु
सम्पूणय संगठन का ववकास होता हैं| पर्ायप्त मात्रा में उपलब्ध र्ोग्य कमयचारी से संगठन में 
ववस्तार, आिनुनकीकरण व ववववधिकरण में मदद धमलतग हैं| 

ववकें द्रीकरण 

ववकें द्रीकरण से अधभप्रार् संगठन की छोटग-से छोटग क्रिर्ाओ ंके , शितना व्यवहाररक को सकें , 
अधिकार व दानर्त्व का ववतरण करने से हैं| 

ववकें द्रीकरण की ववशेषताए ं

• अधिकार अंतरण का ववस्ततृ रूप 
• अिगनस्थों की भूधमका को महत्व देना 
• र्ह सम्पूणय संगठन में लागू होने वालग प्रक्रिर्ा हैं| 
• अधिकारीर्ों के कार्यभार को कम करता हैं 
• इसमें अधिकार के साथ-साथ िवाबदेही का भग हस्तांतरण भग होता हैं| 
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ववकें द्रीकरण का महत्व 

• अर्ीनस्थों में पहल क्षमता का ववकास : ववकें द्रीकरण के अतंगयत बड़ग मात्रा में अधिकारों 
का हस्तांतरण क्रकर्ा िाता हैं| अधिकार कमयचाररर्ों को सोचन ेव कुछ नर्ा करने की क्षमता 
देता हैं| शिससें उनमें पहल क्षमता का भग ववकास होता हैं| 

• शीघ्र ननणययन : ववकें द्रीकरण कमयचाररर्ों को िगघ्र ननणयर् लेन ेके र्ोग्य बनता हैं क्योंक्रक 
िब  कमयचाररर्ों को कार्य सौंपा िाता हैं तो उन्हें कई स्थस्थनतर्ों में िगघ्र ननणयर् लेन ेपड़ता हैं 
शिससें वे िगघ्र ननणयर् ले पाने के कानबल बन पाते हैं| 

• बेहतर ननयंत्रण : क्योंक्रक ववकें द्रीकरण में हर स्तर पर कार्य का मलू्ांकन क्रकर्ा िाता हैं 
और िवाबदेही भग ननशित की िातग हैं इससे संगठन में सभग क्रिर्ाओ ंपर पूणय ननरं्त्रण रहता 
हैं| 

अगर्कार अंतरण और ववकें द्रीकरण में अंतर 

अंतर का आर्ार अगर्कार अंतरण ववकें द्रीकरण 

(i) प्रकृवत 
र्ह सभग प्रकार के संगठनों के 
शलए आवश्यक हैं| 

र्ह सभग प्रकार के संगठनों के 
शलए आवश्यक नही ंहैं| 

(ii) स्थस्थवत कार्य ववभािन के बाद की िाने 
वालग प्रक्रिर्ा 

उच्च प्रबंिकों द्वारा बनाए गई 
नगनतर्ों का पररणाम 

(iii) उद्येश्य 
अधिकारीर्ों के कार्यभार को 
कम करना संगठन में सत्ता का िैलाव करना 

(iv) क्षेत्र इसका क्षेत्र सगधमत हैं| इसका क्षेत्र व्यापक हैं| 
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास (पषृ्ठ सखं्या 138-139) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 सामाजिक संबंध  ंके समीकरण की पहचान करें , ि  काम पर बातचीत के कारण सहिता से 

उत्पन्न ह ते हैं। 

उत्तर- सामाजिक संबंध  ंका एक नेटवकक  ि  कमकचाररय  ंके अन्तः जिया से प्रारंभ ह ता है, अनौपचाररक 

संगठन कहलाता है। इसका िन्म ह ता है िब व्यक्ति अजधकाररक तौर पर बतलाई गई भूजमकाओ ंसे परे 

आपस में मेल-जमलाप से कायक करते हैं। दूसरी ओर, औपचाररक संगठन जकसी जवजिष्ट कायक क  पूरा करने 

के जलए प्रबंधक  ंद्वारा तैयार जकये गए ढााँचे से है। 
प्रश्न 2 'प्रबंधन के जवस्तार' िब्द का क्या अर्क है? 

उत्तर- 'प्रबंधन के जवस्तार' से तात्पयक एक पयकवेक्षक द्वारा अपने, जकतने अधीनसर्  ंका प्रभावपूणक ढंग से 

पयकवेक्षण जकया िा सकता है। यह संगठन ढााँचे क  जवसृ्तत रूप प्रदान करता है। ढााँचे में यह प्रबंध के स्तर 

का जनधाकरण करता है। 

प्रश्न 3 क ई भी द  पररक्तसर्जतयााँ बताएाँ  जिनके तहत कायाकत्मक संरचना उजचत जवकल्प साजबत ह गी। 

उत्तर-  

• पुनरवृजि क  कम करता है जिसके पररणामस्वरूप आजर्कक बचत तर्ा लागत कम ह ती है। 
• यह कमकचाररय  ंके प्रजिक्षण क  आसान बनाता है क्य जंक काम का दायरा छ टा ही ह ता है। 

प् रश्न 4 एक कायाकत्मक संरचना का जचत्रण करें। 

उत्तर-  
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प्रश्न 5 एक कंपनी का जदल्ली में पंिीकृत कायाकलय है, गुड़गााँव में जवजनमाकण इकाई और फरीदाबाद में 

जवपणन और जबिी जवभाग है। कंपनी उपभ िा उत्पाद  ंका जनमाकण करती है। कंपनी क  अपने लक्ष्य क  

प्राप्त करने के जलए जकस प्रकार की संगठनात्मक संरचना अपनानी चाजहए। 

उत्तर- कंपनी क  अपने लक्ष्य क  प्राप्त करने के जलए कायाकत्मक संगठन संरचना अपनानी चाजहए। 

जनम्नजलक्तित जबन्दु कायाकत्मक संगठन संरचना के उपय ग क  सही ठहराते हैं। 

• यह प्रबंधकीय तर्ा संचालन संबंधी कौिल में बढ िरी करने में सहायता करता है।  
• कायाकत्मक ढााँचा व्यवसाजयक जवजिष्टीकरण की ओर पे्रररत करता है एवं मानव िक्ति के उपय ग में 

दक्षता क  प्र त्साजहत करता है। 
• यह जवभाग के अंतगकत सामंिस्य तर्ा जनयंत्रण बनाए रिता है। 

लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 संगठन की प्रजिया में कौन-कौन से कदम हैं? 

उत्तर- संगठन प्रजिया के कदम/चरण-संगठन प्रजिया के प्रमुि कदम या चरण जनम्नजलक्तित हैं- 

(i) कायक की पहचान तर्ा जवभािन-संगठन प्रजिया के इस पहले चरण में जनधाकररत य िनाओ ं की 

पहचान करना तर्ा कायक का जवभािन करना सक्तिजलत है। 
(ii) जवभागीकरण-िब कायक क  छ टी-छ टी तर्ा प्रबन्धकीय प्रजियाओ ंमें जवभि कर जदया िाता है 

त  उनमें से ि  प्रजियाएाँ  समान प्रकृजत की हैं उनका समूहीकरण जकया िाता है। इस समूहबद्ध 

करने की जिया क  जवभागीकरण कहते हैं। 
(iii) कतकव्य  ंका जनधाकरण करना-संगठन प्रजिया के इस चरण में जवजभन्न कमकचाररय  ंका कतकव्य जनधाकरण 

जकया िाता है। िब जवभाग बना जदये िाते हैं त  प्रते्यक कायक एक व्यक्ति के सुपुदक  कर जदया िाता 

है। यह कायक कमकचाररय  ंकी जनपुणता तर्ा सक्षमता के आधार पर जकया िाता है। 
(iv) वृिांत (ररप जटंग) सम्बन्ध सर्ापन-संगठन प्रजिया के इस अक्तन्तम चरण में यह बतलाया िाता है जक 

कमकचारी क  जकससे आदेि प्राप्त करने हैं तर्ा वह जकसके प्रजत िवाबदेय है। इस प्रकार स्पष्ट 

सम्बन्ध सर्ापन, कमकचाररय  ंका स पाजनक ढााँचा तैयार करने व समन्वय सर्ाजपत करने में सहायता 

करता है। 
प् रश्न 2 अजधकार अन्तरण के तत्त्  ंपर चचाक करें। 

उत्तर- अजधकार अन्तरण के तत्त्- 
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(i) अजधकार-अजधकार अन्तरण का एक प्रमुि तत्त् अजधकार है अर्ाकत् कमकचाररय  ंक  अजधकार सौपें 

िाते हैं। अजधकार से तात्पयक एक व्यक्ति के उस अजधकार से है जिसके आधार पर वह अपने 

अधीनसर्  ंक  जनयक्तित करता है तर्ा अपने पद के अजधकार के्षत्र के अन्तगकत कायकवाही करता है। 
(ii) उिरदाजयत्व-अजधकार अन्तरण में अधीनसर् कमकचाररय  ंक  उिरदाजयत्व सौपें िाते हैं। क्य जंक 

यह अजधकार अन्तरण का प्रमुि तत्त् है। एक अधीनसर् कमकचारी के जलए जदये गये कायक का भली-

भााँजत जनष्पादन करना उसका आवश्यक उिरदाजयत्व है। उिरदाजयत्व ऊपर की ओर प्रवाजहत 

ह ता है; क्य जंक एक अधीनसर् सदैव अपने उच्चाजधकारी के प्रजत उिरदायी ह ता है। 
(iii) उिरदेयता या िवाबदेही-जनः सने्दह अजधकार अन्तरण एक कमकचारी क  अपने उच्चाजधकारी के 

प्रजत काम करने की सामर्थ्क देता है लेजकन जफर भी िवाबदेही अभी भी उच्चाजधकारी की ही बनी 

रहती है। िवाबदेही से तात्पयक अक्तन्तम पररणाम का उिर देने य ग्य ह ने से है। इस प्रकार अजधकार 

अन्तरण की दिा में अधीनसर् कमकचारी ही अपने अजधकारी क  कायक क  सही तरीके से पूरा करने 

के जलए िवाबदेह ह ता है। 

प् रश्न 3 अनौपचाररक संगठन औपचाररक संगठन का समर्कन कैसे करता है? 

उत्तर- अनौपचाररक संगठन का िन्म औपचाररक संगठन से ह ता है, िब व्यक्ति अजधकाररक तौर पर 

बतलाई गई भूजमकाओ ंसे परे आपस में मेल-जमलाप से कायक करते हैं। िब कमकचारी स्वतंत्रतापूवकक संपकक  

बनाते हैं त  उन्हें जकसी कठ र औपचाररक संगठन की ओर नही ंधकेला िा सकता। बक्ति वे मैत्रीपूणक व 

सहय गपूणक जवचार  ंसे एक गु्रप बनाने की ओर झुकते हैं यह अनेक आपसी जहत  ंकी अनुरूपता क  प्रकट 

करता है। अनौपचाररक संगठन. के क ई जलक्तित जनयम नही ं ह ते हैं। इसका क ई के्षत्र अर्वा रूप भी 

जनजित नही ंह ता है तर्ा न ही इसकी क ई संपे्रषण की जनजित रूपरेिा ह ती है। अनौपचाररक संगठन क  

यजद भली-भााँजत जनयंजत्रत जकया िाए त  औपचाररक संगठन के उदे्दश्य  ंकी प्राक्तप्त में अनौपचाररक संगठन 

अत्यजधक उपय गी साजबत ह  सकता है। अनौपचाररक संगठन औपचाररक संगठन के कमकचाररय  ंकी 

कायक संतुजष्ट में वृक्तद्ध करता है तर्ा संगठन में अपनत्व की भावना क  िागृत करता है। 

प्रश्न 4 क्या एक बडे़ आकार के संगठन क  पूरी तरह से कें द्रीकृत अर्वा जवकें द्रीकृत जकया िा सकता 

है? अपना सुझाव दीजिए। 

उत्तर- एक बडे़ आकार का संगठन जवकेन्द्रीकृत या पूणकरूपेण केन्द्रीकृत भी ह  सकता है तर्ा 

जवकेन्द्रीकृत भी ह  सकता है तर्ा द न  ंका सक्तिश्रण भी ह  सकता है। यह जनणकय अनेक तर्थ्  ंपर जनभकर 

करता है जिसमें केन्द्रीकरण के लाभ व हाजन, जवकेन्द्रीकरण के लाभ व हाजन, संसर्ा की आवश्यकताएाँ , 
संसर्ा द्वारा जनजमकत वसु्तओ ंकी प्रकृजत इत्याजद सक्तिजलत हैं।  
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लेजकन यह ध्यान देने य ग्य बात है जक क ई भी संसर्ा कभी भी न त  पूणकरूपेण केन्द्रीकृत ह  सकती है और 

न ही कभी पूणकरूपेण जवकेन्द्रीकृत ह  सकती है। िब क ई बड़ा रूप धारण करने की ओर अग्रसर ह ता है 

त  यह देिा गया है जक वे संसर्ाएाँ  जनणकय  ंमें जवकेन्द्रीकरण क  अपनाती हैं। यह इसजलए ह ता है क्य जंक बडे़-

बडे़ संसर्ान  ंमें िहााँ कमकचाररय  ंक  प्रत्यक्ष तर्ा अजतजनकट से कायक संचालन में आजलप्त जकया िाता है 

उनका ज्ञान तर्ा अनुभव उन उच्चस्तरीय प्रबन्धक  ंसे कही ंअजधक ह ता है ि  संसर्ान से अप्रत्यक्ष रूप से 

िुडे़ हुए ह ते हैं। अतः  केन्द्रीकरण एवं जवकेन्द्रीकरण में सनु्तलन सर्ाजपत करने की आवश्यकता ह ती है। 

प्रश्न 5 जवकेन्द्रीकरण जनम्नस्तर पर अजधकार अंतरण का जवस्तार कर रहा है। जटप्पणी करें। 

उत्तर- सामान्य अर्क में, जवकेन्द्रीकरण का अर्क संगठन के जनम्नतम स्तर तक अजधकार अन्तरण करना ह ता 

है। इसमें जनणकय लेने का अजधकार जनम्नतम स्तर तक के प्रबन्ध क  जदया िाता है िहााँ पर वास्तजवक रूप में 

कायक ह ता है। जवकेन्द्रीकरण में जनणकय लेने का अजधकार आदेि की शंृ्रिला में नीचे तक जदया िाता है। 

इस प्रकार उच्च स्तर से जनम्न स्तर क  अजधकार  ंका हस्तान्तरण जवकेन्द्रीकरण की प्रजिया है। 

प्रश्न 6 नेहा िूता जनमाकण एक कारिाना चलाती है। व्यवसाय अच्छी तरह से चल रहा है और वह चमडे़ के 

बैग के सार्-सार् पजिमी औपचाररक पहनावे में जवजवधता से जवस्तार करना चाहती है। इससे उन्हें 

कामकािी मजहलाओ ंके बीच अपनी व्यावसाजयक इकाई का जवपणन करने में मदद जमलेगी। आप इस 

जवस्ताररत संगठन के जलए जकस प्रकार की संरचना की जसफारि करें गे और क्य ?ं 

उत्तर- नेहा के बढते हुए व्यवसाय के जलए हम प्रभागीय संगठन ढााँचे की अनुिंसा करें गे क्य जंक इस प्रकार 

के ढााँचे के अन्तगकत उत्पाद जविेषीकरण तर्ा उसकी प्रवीणता क  जवकजसत करने में सहायता जमलती है। 

प्रभाग अध्यक्ष लाभ के जलए िवाबदेय बनाये िा सकते हैं। जकसी भी सम्भाग से सम्बक्तन्धत लागत की गणना 

आसानी से की िा सकती है, इससे कायक जनष्पादन में आसानी ह ती है। प्रभाग संगठन ढााँचा उिरदाजयत्व 

जनजित करने में सहायक ह ता है। यजद जकसी प्रभाग का कायक सन्त षिनक नही ं ह ता है त  समुजचत 

सुधारात्मक कायकवाही भी की िा सकती है। नेहा द्वारा संचाजलत कारिाना एक स्वायि इकाई ह ने के 

कारण प्रभाग िीघ्र जनणकय ले सकता है। अतः  इससे कारिाने में लचीलापन तर्ा पहल क  प्र त्साहन जमलता 

है। नई उत्पादन इकाई िुरू करने के जलए केवल प्रभाग प्रधान तर्ा कमकचाररय  ं क  जनयुक्ति मात्र की 

आवश्यकता ह ती है। प्रभागीय संगठन ढााँचे में वतकमान इकाइय  ंकी ओर से क ई रुकावट नही ंआती और 

जवकास तर्ा उन्नजत के जलए सुजवधाएाँ  उपलब्ध ह ती हैं। 

प्रश्न 7 उत्पादन प्रबन्धक ने फ रमैन से 200 इकाइय  ंके प्रजतजदन के उत्पादन लक्ष्य क  प्राप्त करने के जलए 

कहा, लेजकन वह उन्हें दुकान जवभाग से उपकरण और सामजग्रय  ंकी मााँग करने का अजधकार नही ंदेता 

है। क्या उत्पादन प्रबंधक फ रमैन क  द षी ठहरा सकता है, यजद यह वांजछत लक्ष्य प्राप्त करने में सक्षम 

नही ंहै? कारण बताओ? 
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उत्तर- उत्पादन प्रबन्धक ने फ रमैन से 200 इकाइय  ंके प्रजतजदन के उत्पादन के लक्ष्य क  प्राप्त करने के 

जलये कहा, जकनु्त उसने फ रमैन क  औिार  ंतर्ा कचे्च माल क  मालिाने से प्राप्त करने का अजधकार 

नही ंजदया, अतः  ऐसी क्तसर्जत में फ रमैन कमकचारी क  द षी नही ंठहरा सकता है क्य जंक फ रमैन से कायक 

कराने के जलए उन्हें आवश्यक अजधकार तर्ा उिरदाजयत्व देना ह ता है, िबजक ऐसा नही ंजकया गया। अतः  

वह सौपें गये लक्ष्य क  प्राप्त करने में असमर्क रहा अतः  उसे जबिुल भी द षी नही ंठहराया िा सकता है। 

दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 प्रभावी संगठन अजधकार अंतरण के जलए प्रजतजनजधमंडल क  क्य  ंिरूरी माना िाता है? 

उत्तर- एक प्रभावी संगठन के लिए अन्तरण की आवश्यकता  

एक प्रभावी संगठन के जलए अजधकार  ंके अन्तरण की आवश्यकता जनम्नजलक्तित कारण  ंसे है- 

(i) प्रभावी प्रबन्ध-प्रबन्धक  ं द्वारा अपने कमकचाररय  ं क  अजधक अजधकार दे जदये िाने पर वे अन्य 

महत्त्पूणक कायों पर अपना अजधक ध्यान दे सकते हैं। इससे उन्हें अपने दैजनक कायकिम  ंसे मुक्ति 

जमल िाती है। फलतः  वे नये के्षत्र  ंमें अजधक प्रभावी ढंग से कायक कर सकते हैं। 
(ii) कमकचाररय  ं का जवकास-अजधकार अन्तरण से कमकचाररय  ं क  अपनी प्रजतभा क  जदिलाने के 

अजधक अवसर प्राप्त ह ते हैं। इससे उनकी प्रजतभा का अजधक जवकास ह ता है। उनकी जनपुणता 

एवं दक्षता जवकजसत ह ती है तर्ा वे िजटल प्रकृजत के कायों क  करने के जलए सक्षम ह  िाते हैं। इन 

सबके पररणामस्वरूप कमकचाररय  ंका जवकास ह ने लगता है। 
(iii) कमकचाररय  ंक  पे्ररणा-अजधकार अन्तरण कमकचाररय  ंकी प्रजतभा क  जवकजसत करता है। इसके 

सार् ही िब एक िीषक अजधकारी अपने अधीनसर् कमकचारी क  कायक सौपंता है त  वह केवल कायक 

का जवभािन ही नही ंकरता है वरन् उच्चाजधकारी का अपने अधीनसर्  ंमें जवश्वास तर्ा अधीनसर् 

कमकचारी की अपने उच्च अजधकारी के प्रजत वचनबद्धता ह ती है। उिरदाजयत्व एक कमकचारी में 

आत्मजवश्वास क  बढावा देता है तर्ा भर से में सुधार लाता है और वह अपने आपक  प्र त्साजहत 

महसूस करता है। 
(iv) जवकास का सरलीकरण-अजधकार अन्तरण एक संगठन के जवकास में उसकी सहायता प्रदान 

करता है। इसके द्वारा ऊाँ चे पद  ंपर नया काम, करने के जलए तुरन्त कायक बल जमल िाता है। इस 

प्रकार अजधकार अन्तरण कमकचाररय  ंके जवकास क  आसान बनाता है। 
(v) प्रबन्ध स पाजनकी (पदानुिम) का आधारअजधकार अन्तरण अजधकारी-अधीनसर् सम्बन्ध बनाता 

है, ि  प्रबन्ध पदानुिम का आधार है। यह अजधकार के प्रवाह का िम है ि  बतलाता है जक जकसे 
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जकसक  सूचना देनी है। जिस सीमा तक अजधकार  ंका अन्तरण जकया िाता है, काम पर संगठन 

में उसी सीमा तक वे प्रभावी ह ते हैं। 
(vi) उिम सामञ्जस्य-अजधकार अन्तरण के तत्त् िैसे अजधकार, उिरदाजयत्व, उिरदेयता, क्षमता 

कतकव्य  ंऔर िवाबदेही ि  संगठन में जवजभन्न स्तर  ंसे सम्बक्तन्धत ह ते हैं, व्यि करने में सहायता 

करते हैं। इससे किकव्य  ंकी लीपाप ती व पुनरावृजि रुकती है; क्य जंक प्रते्यक स्तर पर क्या काम 

करना है, इसकी स्पष्ट व्याख्या की हुई ह ती है। इस प्रकार का स्पष्टीकरण जवजभन्न जवभाग ,ं स्तर  ं

तर्ा प्रबन्ध के कायों में प्रभावी सामञ्जस्य सर्ाजपत करने में सहायता करता है। 
प् रश्न 2 जवभागीय संरचना क्या है? इसके फायदे और उद्धरण  ंपर चचाक करें। 

उत्तर- जवभागीय/प्रभागीय संरचना-प्रभागीय संगठन ढााँचा उन जविाल संगठन  ंके जलए अजधक उपयुि है 

ि  जवजभन्न प्रकार की गजतजवजधय  ंमें जलप्त हैं। प्रभागीय संगठन ढााँचा उन उद्यम  ंके जलए सही ह ता है ि  

एक से अजधक उत्पाद  ंकी बािार में पूजतक करते हैं। इसका कारण यह है जक प्रते्यक संगठन बहुत से सिातीय 

कायों क  सम्पन्न करता है तर्ा जवजभन्न प्रकार के उत्पाद  ं में जवजवधता लाता है। प्रभागीय ढााँचे में पृर्क् 

व्यावसाजयक इकाई अर्वा प्रभाग का संगठन ढााँचा समाजवष्ट ह ता है। प्रते्यक इकाई में प्रभागीय प्रबन्धक 

ह ता है ि  कायक के जनष्पादन का उिरदायी ह ता है तर्ा इकाई पर उसका आजधपत्य ह ता है। िनिक्ति 

का वगीकरण जवजभन्न जनजमकत उत्पाद  ंके आधार पर जकया िाता है। प्रते्यक प्रभाग में बहुत से कायक ह ते हैं, 
िैसेउत्पादन, जवपणन, जवि, िय आजद और सभी संयुि लक्ष्य  ंकी प्राक्तप्त हेतु सार्-सार् काम करते हैं। 

प्रते्यक प्रभाग अपने आप में सक्षम ह ता है जिससे उत्पादन से सम्बक्तन्धत सभी कायों में जनपुणता जवकजसत 

ह ती है। 

गुण-प्रभागीय संगठन के प्रमुि गुण जनम्नजलक्तित हैं- 

(i) उच्च पद  ं पर पद न्नजत के य ग्य-प्रभाग अध्यक्ष ही उत्पाद जविेषीकरण, उसकी प्रवीणता क  

जवकजसत करते हैं जिससे वे उच्च पद  ंपर पद न्नजत के जलए तैयार ह  िाते हैं; क्य जंक वे जकसी 

जविेष उत्पाद से सम्बक्तन्धत सभी कायों का अभ्यास कर लेते हैं। 
(ii) सुधारात्मक कायकवाही-प्रभाग अध्यक्ष लाभ के जलए िवाबदेय ह ते हैं। जकसी भी प्रभाग से सम्बक्तन्धत 

लागत की गणना आसानी से की िा सकती है तर्ा उसे जनधाकररत की िा सकती है और इससे कायक 

जनष्पादन गणना क  सही आधार जमल िाता है। यह उिरदाजयत्व जनजित में भी सहायता करता है। 

यजद जकसी प्रभाग का कायक सन्त षिनक नही ंह ता है त  समुजचत सुधारात्मक कायकवाही भी की िा 

सकती है।  
(iii) लचीलापन तर्ा पहल क  प्र त्साहन-एक स्वति इकाई ह ने के नाते प्रते्यक प्रभाग िीघ्र जनणकय ले 

सकता है। अतः  लचीलापन तर्ा पहल क  प्र त्साहन जमलता है। 
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(iv) जवकजसत तर्ा उन्नजत की सुजवधा-नई उत्पादन इकाई प्रारम्भ करने के जलए केवल प्रभाग प्रधान तर्ा 

कमकचाररय  ंकी जनयुक्ति मात्र की आवश्यकता ह ती है। इसमें वतकमान इकाइय  ंकी तरफ से क ई 

बाधा नही ंआती और जवकास तर्ा उन्नजत के जलए सुजवधाएाँ  उपलब्ध ह ती हैं। 

द ष-प्रभागीय संगठन के प्रमुि द ष जनम्नजलक्तित हैं- 

• संघषक-जवजभन्न प्रभाग  ंमें क ष  ंके आवंटन क  लेकर संघषक की क्तसर्जत बन िाती है। इसके अजतररि 

क ई जविेष प्रभाग, अन्य प्रभाग  ंकी कीमत पर अजधक लाभ की क जिि कर सकता है।  
• लागत मूल्य बढना-प्रभागीय संगठन में काम की बार-बार द हराई ह  िाने से लागत मूल्य बढ िाता 

है; क्य जंक िब प्रते्यक प्रभाग क  एक ही कायक कराने के जलए अलग सामग्री दी िायेगी त  लागत 

मूल्य बढेगा ही। 
• संगठन के जहत  ंकी अनदेिी-प्रभागीय संगठन में प्रबन्धक अजधकार त  पाते हैं लेजकन अपने आपक  

स्वति रूप में सर्ाजपत करने के चक्कर में संगठन के जहत  ंक  भुला देते हैं। 

प्रश्न 3 केन्द्रीकरण और जवकेन्द्रीकरण के बीच अंतर करें। 

उत्तर- केन्द्रीकरण तथा लवकेन्द्रीकरण में अन्तर- 

• अर्क-जकसी संगठन में केन्द्रीय जबन्दुओ ंपर व्यवक्तसर्त एवं सर्ायी ढंग से अजधकार सुरजक्षत करने क  

केन्द्रीकरण कहा िाता है, िबजक कायक-जनष्पादन के स्तर  ं पर व्यवक्तसर्त एवं सर्ायी रूप से 

अजधकार  ंका प्रत्याय िन जवकेन्द्रीकरण कहलाता है। 
• जनणकय-केन्द्रीकरण में प्रबन्ध के उच्च स्तर पर अजधकाजधक जनणकय जलये िाते हैं, िबजक 

जवकेन्द्रीकरण में प्रबन्ध के जनम्न स्तर पर अजधक से अजधक जनणकय जलये िाते हैं। 
• अजधकार केन्द्रीकरण के अन्तगकत अजधक अजधकार अधीनसर्  ं क  नही ं सौपें िाते हैं, िबजक - 

जवकेन्द्रीकरण में अधीनसर्  ंक  अजधक अजधकार सौपें िाते हैं। 
• अधीनसर्  ंकी भूजमका केन्द्रीकरण में अधीनसर्  ंकी भूजमका का उतना महत्त् नही ंह ता है, िबजक 

जवकेन्द्रीकरण में अधीनसर्  ंकी भूजमका का महत्त् बढता है। 
• अजधकार हस्तान्तरण-केन्द्रीकरण में उच्च स्तर से जनम्न स्तर क  अजधकार  ंका हस्तान्तरण नही ंह ता 

है, िबजक जवकेन्द्रीकरण में उच्च स्तर से जनम्न स्तर क  अजधकार  ंका हस्तान्तरण ह ता है। 
• प्रभाजवत ह ना-केन्द्रीकरण में संसर्ा के अजधकांि कायक प्रबन्ध के उच्च स्तर द्वारा जलये गये जनणकय  ंसे 

प्रभाजवत ह ते हैं, िबजक जवकेन्द्रीकरण में संसर्ा के अजधकांि कायक प्रबन्ध के जनम्न स्तर द्वारा जलये 

गये जनणकय  ंसे प्रभाजवत ह ते हैं। 
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• प्रिासकीय इकाई का जवभािन-केन्द्रीकरण में समू्पणक संगठन की प्रिासकीय इकाई क  

उपजवभाग  ंमें नही ंबााँटा िाता है, िबजक जवकेन्द्रीकरण में समू्पणक संगठन की प्रिासकीय इकाई 

क  उपजवभाग  ंमें बााँट जदया िाता है। 
• केन्द्रीय जनयिण की आवश्यकता-केन्द्रीकरण में अधीनसर्  ंके कायों क  जनयक्तित रिने के जलए 

केन्द्रीय जनयिण की आवश्यकता नही ंह ती है, िबजक जवकेन्द्रीकरण में अधीनसर्  ंके कायों क  

जनयक्तित रिने के जलए कुछ केन्द्रीय जनयिण लागू जकये िाते हैं। 
• अजधकार  ंका प्रत्याय िन-केन्द्रीकरण में अजधकार  ंका प्रत्याय िन बहुत ही कम जकया िाता है, 

िबजक जवकेन्द्रीकरण में अजधकार  ंका प्रत्याय िन बहुत अजधक जकया िाता है। 
प्रश्न 4 एक कायाकत्मक संरचना एक जवभािन संरचना से अलग कैसे है ? 

उत्तर- कायाकत्मक संगठन तर्ा प्रभागीय संगठन में असमानता  

कायाकत्मक संगठन तर्ा प्रभागीय संगठन में असमानता क  जनम्न जबन्दुओ ंकी सहायता से स्पष्ट जकया िा 

सकता है- 

(i) अर्क-कायाकत्मक ढााँचे की संरचना समस्त कायक क  बडे़-बडे़ कायाकत्मक जवभाग  ंमें वगीकृत 

करके की िाती है अर्ाकत् समान प्रकृजत के सभी कायों क  संगठन के एक भाग में रिकर एक 

समन्वयकताक अध्यक्ष के अधीन कर जदया िाता है। सभी जवभाग प्रधान क  ररप टक करते हैं, 

िबजक बहुत से जविाल संगठन  ंने ि  जवजभन्न प्रकार की गजतजवजधय  ंमें जलप्त ह ते हैं, अपने 

आपक  प्रभागीय संगठन ढााँचे में पुनगकजठत जकया है ि  उनकी गजतजवधय  ंके जलए अजधक 

उपय गी है। इस संगठन के ढााँचे का रूप उन उद्यम  ंके जलए वास्तव में सही है ि  एक से 

अजधक उत्पाद  ंकी बािार में पूजतक करते हैं। 

(ii) रचना-कायाकत्मक संगठन की रचना कायों पर आधाररत ह ती है, िबजक प्रभागीय संगठन की 

रचना उत्पादन रेिा पर आधाररत ह ती है तर्ा कायों द्वारा समजपकत ह ती है। 

(iii) जवजिष्टीकरण पर ि र-कायाकत्मकं संगठन में कायक जवजिष्टीकरण पर ि र जदया िाता है, िबजक 

प्रभागीय संगठन में उत्पाद जवजिष्टीकरण पर ि र जदया िाता है।  

(iv) उिरदाजयत्व का जनधाकरण-कायाकत्मक संगठन में जकसी भी जवभाग पर उिरदाजयत्व जनधाकररत 

करना कजठन ह ता है, िबजक प्रभागीय संगठन में जनष्पादन के जलए उिरदाजयत्व जनधाकररत 

करना आसान ह ता है। 

(v) प्रबन्धकीय जवकास कायाकत्मक संगठन में प्रबन्धकीय जवकास कजठन ह ता है, क्य जंक प्रते्यक 

कायाकत्मक प्रबन्धक क  उच्च प्रबन्ध क  सूजचत करना ह ता है, िबजक प्रभागीय संगठन में 

प्रबन्धकीय जवकास सरल ह ता है; क्य जंक इसमें स्वायिता/स्वतिता प्राप्त ह ती है। अनेक 

कायक पूरे करने के कारण प्रबन्धकीय जवकास में सहायता जमलती है। 
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(vi) लागत-कायाकत्मक संगठन कायों में पुनरावृजि नही ंह ने के कारण जमतव्ययी ह ता है, िबजक 

प्रभागीय संगठन जवजभन्न जवभाग  ंमें पुनरावृजि ह ने के कारण महाँगा ह ता है।  

(vii) सामञ्जस्य-कायाकत्मक संगठन बहु-उत्पाद  ंवाली कम्पजनय  ं के जलए कजठन ह ता है, िबजक 

प्रभागीय संगठन सुगम ह ता है; क्य जंक जकसी जविेष उत्पाद से सम्बक्तन्धत सभी कायक एक ही 

जवभाग में एकीकृत ह ते हैं।  

(viii) पुनरावृजि-कायाकत्मक संगठन पुनरावृजि क  कम करता है जिसके कारण आजर्कक बचत तर्ा 

लागत कम ह ती है, िबजक प्रभागीय संगठन में काम का बारबार द हराव ह  िाने से लागत 

मूल्य बढ िाता है। 

(ix) लचीलापन तर्ा पहल-कायाकत्मक संगठन में िीघ्र जनणकय जलया िा सकता है अतः  लचीलापन 

तर्ा पहल क  प्र त्साहन जमलता है, िबजक प्रभागीय संगठन में िीघ्र जनणकय नही ंजलये िा सकते 

हैं अत: इसमें लचीलापन तर्ा पहल क  प्र त्साहन नही ंजमलता है। 
प्रश्न 5 एक कंपनी, ि  क्तिलौन  ंका एक ल कजप्रय ब्ांड बनाती है, अच्छी बािार प्रजतष्ठा का आनंद ले 

रही है। इसमें जवजभन्न जवभाग ,ं िैसेउत्पादन, जवपणन, जवि, मानव संसाधन एवं अनुसंधान और जवकास 

के सार्-सार् एक कायाकत्मक संगठनात्मक संरचना है। हाल ही में अपने ब्ांड नाम का उपय ग करने 

और नए व्यावसाजयक अवसर  ंक  भुनाने के जलए यह इलेक्ट्र ॉजनक क्तिलौन  ंक  नई शंृ्रिला लाने पर 

जवचार कर रही है, जिसके जलए एक नया बािार उभर रहा है। इस क्तसर्जत में कौन-सी संगठन संरचना 

अपनाई िानी चाजहए? कंपनी क  ि  कदम उठाने चाजहए, उससे लाभ प्राप्त करने के संदभक में ठ स 

कारण दें। 

उत्तर- िैसा जक कंपनी अब नए उत्पाद  ंमें जवजवधता ला रही है, उसे एक मंडल संगठनात्मक संरचना का 

पालन करना चाजहए। संभागीय संरचना एक ऐसी व्यवसर्ा क  संदजभकत करती है िहााँ उत्पाद  ंके आधार 

पर गजतजवजधय  ंक  अलग जकया िाता है। जवजभन्न इकाइयााँ और प्रभाग हैं ि  जवजभन्न उत्पाद  ंके सार् 

काम करते हैं। दी गई क्तसर्जत में जवजभन्न इकाइयााँ साधारण क्तिलौनें और इलेक्ट्र ॉजनक क्तिलौन  ंके जलए ह  

सकती हैं। प्रते्यक जडजविन का अपना जडजविनल मैनेिर ह गा ि  पूरी यूजनट की देिरेि करेगा और 

इसके जलए प्राजधकरण ह गा। प्रते्यक जडवीिन में तब और अजधक कायाकत्मक जवभाग ह  सकते हैं िैसे 

जक इलेक्ट्र ॉजनक क्तिलौन  ं के तहत संसाधन इनपुट, जवज्ञापन, उत्पादन, जबिी आजद ह गें। वही ंसरल 

क्तिलौन  ंके तहत ह गा। 

जवभागीय संरचना का पालन करने से कंपनी क  ह ने वाले लाभ इस प्रकार हैं- 

(i) संभागीय संरचना के तहत प्रते्यक प्रमुि अपने स्वयं के जवभािन के लाभ और हाजन के जलए 

जििेदार ह ता है। यह प्रते्यक जवभाग द्वारा अलग-अलग प्रदिकन  ंकी स्पष्ट पहचान में मदद करता 

है। एक बार िब जसर अपने स्वयं के जवभाग के रािस्व और लागत के जलए िवाबदेह ह ता है, त  

प्रते्यक के कायों क  मापन आसान ह  िाता है। यह िराब प्रदिकन के मामले में सुधारात्मक 

कारकवाई करने में भी मदद करता है। 
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(ii) िैसा जक प्रभागीय संरचना के तहत, प्रते्यक जडवीिन स्वतंत्र रूप से कायक करता है, जनणकय लेना 

त्वररत ह  िाता है। एक बार जवभाग  ंके बाँटवारे के बाद, प्रमुि  ंके पास अजधकार ह ता है जक वे 

िब भी िरूरत ह  अपने फैसले िुद ले सकें । 

(iii) एक संगठन के जवभािन संरचना के तहत जवस्तार आसान ह  िाता है क्य जंक अन्य जडजविन  ं

के कामकाि के प्रभाजवत जकए जबना नए जडजविन  ंक  आसानी से ि ड़ा िा सकता है। 
प्रश्न 6 1945 में जब्जटि प्रम टर  ंद्वारा सर्ाजपत जसलाई मिीन बनाने वाली एक कंपनी पूणकतः  औपचाररक 

संगठन कायक संसृ्कजत का पालन करती है। जनणकय लेने में देरी से बहुत सी समस्याएाँ  आ रही हैं। नतीितन 

यह बदलते कार बारी माहौल क  अनुकूजलत करने में सक्षम नही ंहै। कायक बल. भी पे्रररत नही ंहै क्य जंक 

वे औपचाररक चैनल  ंक  छ ड़कर अपनी जिकायत  ंक  दूर नही ंकर सकते हैं, जिसमें लालफीतािाही 

िाजमल है। कमकचारी टनकओवर उच्च है। बदली पररक्तसर्जतय  ंऔर कार बारी माहौल के कारण इसका 

बािार जहस्सा भी घट रहा है। आपक  कंपनी के सुझाव देने हैं जक वह अपने संगठजनक ढााँचे में क्या 

बदलाव करे ताजक सामना की िा रही समस्याओ ंक  दूर जकया िा सके। आपके द्वारा सुझाए गए 

पररवतकन  ंसे प्राप्त लाभ  ंके संदभक में कारण दें। 

उत्तर- क्तसर्जत क  ठीक करने के जलए ि  बडा बदलाव आवश्यक है, वह है एक पूणक औपचाररक संगठन 

संरचना से दूर िाना और कुछ अनौपचाररक संरचना के जलए अनुमजत देना। एक अनौपचाररक संरचना 

सामाजिक संबंध  ंका एक नेटवकक  है त  जकसी संगठन के कमकचाररय  ंके बीच उनकी अजधकाररक रूप 

से पररभाजषत भूजमकाओ ंसे परे व्यक्तिगत बातचीत से उत्पन्न ह ती है। एक अनौपचाररक संरचना संगठन 

क  जनम्नजलक्तित तरीके से लाभाक्तन्वत करेगी- 

(i) चंूजक संचार का क ई जनजित मागक या चैनल का पालन नही ंजकया िाता है, सूचना तेिी से फैलती 

है। 

(ii) एक अनौपचाररक संगठन अजधकाररक रूप से पररभाजषत भूजमकाओ ंसे परे व्यक्तिगत संचा' 

के जलए अनुमजत देता है। यह अनौपचाररक बातचीत संगठन के प्रजत और एक-दूसरे के प्रजत 

कमकचाररय  ंके बीच अपनेपन की भावना प्रदान करती है। इससे कमकचारी का टनकओवर कम 

करने में मदद जमलती है। 

(iii) एक अनौपचाररक संगठन औपचाररक संगठन के काम का समर्कन करता है, जिससे बेहतर 

तरीके से संगठनात्मक उदे्दश्य  ंकी पूजतक में मदद जमलती है। 

कंपनी अन्य जसलाई संबंजधत उत्पाद  ंमें बेहतर और तकनीकी रूप से उन्नत जसलाई मिीन ,ं कढाई िैसे 

अजग्रम सुजवधाओ ंके सार् मिीन  ंमें जवजवधता ला सकती है। 
प्रश्न 7 सौदंयक प्रसाधन जवजनमाकण वाली एक कंपनी, जिसने व्यवसाय में प्रजतजष्ठत क्तसर्जत का आनंद जलया 

है और अपने आकार क  आवश्यकतानुसार बढाया भी है, का कार बार 1991 तक बहुत अच्छा र्ा 

लेजकन उसके बाद नए उदारीकृत माहौल ने इस के्षत्र में कई एम.एन.सी. के प्रवेि क  देिा। नतीिन 
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कंपनी की बािार जहसे्सदारी में कमी आई। कंपनी ने अत्यजधक कें द्रीकृत व्यापार मॉडल का पालन जकया 

र्ा जिसमें जनदेिक और मंडल प्रमुि सूक्ष्म जनणकय तक लेते रे्। 1991 से पहले इस व्यापार मॉडल ने 

कंपनी क  बहुत अच्छी तरह से सेवा दी र्ी क्य जंक उपभ िाओ ंके पास क ई जवकल्प नही ंर्ा। लेजकन 

अब कंपनी सुधार के दबाव में है। कंपनी की बािार जहसे्सदारी क  बनाए रिने के जलए कंपनी क  जकस 

संगठन संरचना में पररवतकन करना चाजहए? आपके द्वारा सुझाए गए पररवतकन कंपनी की मदद कैसे 

करें गे? ध्यान रिें जक कंपनी एफ.एम.सी.िी. के्षत्र से है। 

उत्तर- एक बड़ा बदलाव जिसे अपनाने की आवश्यकता है, वह है जवकें द्रीकरण की जदिा में एक कदम। 

िैसा जक संगठन बढ रहा है वह पूणक कें द्रीकरण क  बनाए नही ंरि सकता है। कमकचाररय  ंक  संगठन 

के सुचारू और कुिल कामकाि क  सुजनजित करने के जलए कुछ अजधकार और जििेदारी दी िानी 

चाहए। इसके अलावा, यह संगठन में त्वरत जनणकय लेने में सक्षम ह गा। 

जवकेन्द्रीकरण से संगठन क  जनम्नजलक्तित तरीके से लाभ ह गा- 

• जवकेन्द्रीकरण के सार् जनचले स्तर के प्रबंधक  ं क  पहल करने की स्वतंत्रता और स्वायिता 

जमलेगी।  

• जवकेन्द्रीकरण प्रबंधकीय क्षमता क  जवकजसत करने में मदद करेगा ि  जवकास की प्रजिया में 

उपय गी साजबत ह गा। 

• जवकेन्द्रीकरण के सार् जनणकय िल्दी और समय पर जलया िाता है। यह आसानी से समस्याओ ंका 

समाधान ि िने में उपय गी है। 
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