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समाजशास्त्र अनुसंधान पद्धतिया ाँ 05 

सामाजजक शोध 
सामाजिक शोध का अर्थ सामाजिक घटनाओ ंया विभिन्न ससद्ातंों के सम्बन्ध में निीन ज्ञान कक 
प्राप्ति के जिए प्रयोग में िाई गई िैज्ञाननक पद्धनत सामाजिक शोध कहिाती है। 

समाजशास्त्र में वस्तुननष्ठिा 
समािशास्त्र एक विज्ञान है क्योंकक इसकी शोध पद्धनतयां िस्तुननष्ठता पर आधाररत होती है . ” 
िस्तनुनष्ठता ” से तात्पयथ निना पक्षपात के तटस्थ होकर तथ्यों को िुटाना है शोध में िस्तुननष्ठता 
तिी आती है िि शोधकताथ अपनी व्यक्तिगत िािनाओ,ं पूिाथग्रहों और आधार – व्यिहार से विमखु 
होकर शोध से समंभधत िास्तविकक तथ्य एकत्र करता है और उस पर अपना ननष्कर्थ देता है या 
ससद्ांत पाररत करता है। 

समाजशास्त्र में व्यक्तिपरकिा 
िि एक समािशास्त्री ककसी सामाजिक समस्या का अध्ययन करत ेसमय अपनी ननिी िािनायें, 
धारणाओ,ं पूिाथग्रहों आकद को पूणथतया नह  ंत्याग सकता, कारणिश उसके ननष्कर्थ में तटस्थता 
आना कठिन होता है अर्ाथत् उसके व्यक्तिगत मूल्य शोध पर अपना प्रिाि डािेंगे। 

सामाजजक शोध की पद्धतिया ं
सामाजिक शोध सामाजिक घटनाओ ंऔर सामाजिक समस्याओ ंसे संिंभधत है। विविध प्रकार कक 
घटनाओ ंका अध्ययन एक पद्धनत से सम्भि नह  ंहो सकता है। इसजिए समािशास्त्र में अनेक 
प्रकार कक पद्धनतयों को प्रयोग में िाया िाता है, पद्धनतयों के चुनाि में अध्ययन विर्य कक प्रकृनत, 
क्षेत्र और अध्ययन का उदे्दश्य आकद महत्वपूणथ िूभमका ननिाते है यहा ाँ हम मुख्य रूप से सामाजिक 
सिेक्षण अििोकन / ननररक्षण, साक्षात्कार तर्ा क्षते्रीय अध्ययन (Field Work) िैसी पद्धनतयों 
की चचाथ करेंग।े 

सामाजजक सवेक्षण 
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समाजशास्त्र अनुसंधान पद्धतिया ाँ 05 

सामाजिक सिेक्षण ननर क्षण – पर क्षण की िह िैज्ञाननक पद्धनत है िो सामाजिक समहू या ककसी 
सामाजिक िीिन के ककसी पक्ष या घटना के संिंध में िैज्ञाननक अध्ययन करने में प्रयुि होती है 
सिेक्षण ” समष्टि ” पद्धनत का सिसे आम उदाहरण है। 

सामाजजक सवेक्षण के उदे्दश्य 
• सामाजिक तथ्यों का संकिन करना।  
• सामाजिक समस्याओ ंका अध्ययन करना।  
• श्रभमकों की दशाओ ंका अध्ययन करना। 

सामाजजक सवेक्षण के कायय 
कायय :-  

• कारण सम्बन्ध का ज्ञान अर्जित करना। 
• सामाजिक ससद्धातंों की पुनपथर क्षा आयोजित करना। 
• उपकल्पना का ननमाथण और उसकी िा ाँच करना। 
• समाि सुधार के जिए ज्ञान प्राि करना। 
• सिेक्षण का आयोिन। 
• तथ्यों का संकिन। 
• तथ्यों का विशे्लर्ण। 
• तथ्यों का प्रदशथन। 

सामाजजक सवेक्षण के प्रकार 
• जनगणना सवेक्षण :- देश कक िनसंख्या सिंभधत आंकडे प्राि करने के जिए ककया िान े

िािा सिके्षण िैसे िारत में आयोजित 2011 की िनगणना। 
• ननदशयन सवेक्षण :- िि सिके्षण का क्षेत्र विस्ततृ होता तो इस विशाि िाग से प्रनतननभध 

इकाइयों का चुनाि करके उनका सिके्षण करना ननदशथन सिेक्षण कहिाता है। 
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• सरकारी सवेक्षण :- अनेक सिके्षण सरकार अपने स्वतन्त्र वििागों के माध्यम से करिाती 
है, िैसे गर िी, िेरोिगार  कृषर् आकद। 

• गैर सरकारी सवेक्षण :- अनेक सामाजिक सिेक्षण व्यक्तिगत और गैर – सरकार  ससं्थाओ ं
द्वारा ककये िाते है। इन सिेक्षण को गैर सरकार  सिके्षण कहा िाता है। 

• गुणात्मक सवेक्षण :- सामाजिक घटनाओ ंकी प्रकृनत गुणात्मक होती है। इसमें स्विाि, 
अच्छाई, िुराई आकद का अध्ययन ककया िाता है। 

• गणनात्मक सवेक्षण का उदे्दश्य :- सामाजिक सिेक्षण का उदे्दश्य समाि के िारे गुणात्मक 
तथ्य प्राि करना होता है। इसजिए आधनुनक युग में इस प्रकार के सिेक्षण में ननरंतर िजृद्ध 
होती िा रह  है। इसमें सामाजिक िीिन का संख्यात्मक सिेक्षण ककया िाता है। 

• आवृजिपूणय सवेक्षण :- सामाजिक िीिन गनतशीि होने के कारण िार िार एक ह  घटना 
के िारे में सिेक्षण करना पडता है। इस प्रकार के सिेक्षण को आिृजिपूणथ सिेक्षण कहत ेहै। 

सवेक्षण पद्धति के गुण 
• सामाजिक सिेक्षण पद्धनत का सिस ेमहत्वपूणथ गुण यह है कक इसके द्वारा समाि के विर्य 

में गहन िानकार  प्राि होती है।  
• सामाजिक गनतशीिता की कदशा और प्रिाि का ज्ञान भमिता है।  
• सामाजिक सिेक्षण के माध्यम से िो ननष्कर्थ प्राि होते है, िे अभधक विश्वसनीय और िवैिक 

होते है। 
• नई उपकल्पनाओ ंकी िानकार  हमें सामाजिक सिेक्षण के माध्यम से भमिती है जिनके 

ऊपर आग ेचिकर शोध ककया िाता है। 
• सामाजिक सिेक्षण के द्वारा हम समस्या स ेसीधे सम्पकथ  में आते है और इस प्रकार उस 

सम्बन्ध में व्यिहाररक ज्ञान िी प्राि करते है। 
• सामाजिक सिके्षण के द्वारा हमें समस्या की िास्तविक िानकार  भमिती है और इस प्रकार 

पक्षपात की सम्भािना कम हो िाती है। 
• सामाजिक सिके्षण में अभधक समय िगन ेके कारण िानकार  समय पर नह  ंभमि पाती 

है। 
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• सामाजिक सिेक्षण का क्षेत्र अभधक विस्तृत होने के कारण ह  सिके्षण अभधक समय तक 
चिता है। 

• सामाजिक सिेक्षण अकुशि शोधकताथ द्वारा संपन्न ककया िाता है तो ननष्कर्थ अविश्वसनीय 
होते है। 

• सामाजिक सिेक्षण पूिथ ननयोजित और योिनािद्ध होन ेके कारण अनुसंधनकताथ स्वतन्त्र रूप 
से अपनी िजुद्ध का प्रयोग नह  कर सकता है। 

• सामाजिक घटनाएाँ अमूतथ होती है इसके सार् ह  उनकी प्रकृनत निखर  हुई होने के कारण 
सामाजिक सिके्षण में कठिनाई होती है। 

• सामाजिक सिके्षण में धन और समय अभधक िगता है, इसजिए विस्तृत क्षते्र में सिके्षण न 
ककया िाकर सीभमत क्षेत्र में सिेक्षण ककया िाता है। 

ननरीक्षण / अवलोकन / प्रेक्षण 
अििोकन सामाजिक शोध की ऐसी प्रविभध है जिसमें अनुसंधानकताथ अपने अध्ययन करन ेिािे 
समुदाय के व्यिहार की सीधी िांच अपनी आाँखो से करते है। यह प्रविभध मानिशास्त्र में सिथप्रर्म 
उपयोग में िाने िािे मानिशास्त्री िेंससिा मजिनोिासकी रहे है। मानिशास्त्र से ह  यह शोध प्रविभध 
समािशास्त्र में आई है। 

अवलोकन की तवशेषिाएं 
• ननर क्षण के द्वारा प्रार्भमक सामग्री का संकिन ककया िाता है।  
• ननर क्षण विभध के माध्यम से प्रत्यक्ष रूप स ेअध्ययन ककया िाता है। 
• ननर क्षण प्रविभध में मानि इप्तियों का पूणथ उपयोग ककया िाता है। 
• ननर क्षण विभध के द्वारा उदे्धश्यपूणथ या विचारपूिथक मूि समस्या का अध्ययन ककया िाता है।  
• कायथ – कारण सम्बन्ध की िानकार  हमें अििोकन के द्वारा ह  भमि पाती है।  
• ननर क्षण विभध से सामहूहक व्यिहार का अध्ययन के जिए सिोिम विभध है। 

अवलोकन के प्रकार 
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अििोकन दो प्रकार स ेककया िाता है :- 

• सहिागी अििोकन  
• असहिागी अििोकन 

सहभागी अवलोकन 
सहिागी अििोकन िह अििोकन है जिसमें अििोकनकताथ अध्ययन ककये िाने िाि ेसमूह में 
िाकर रहन ेिगता है। िह समूह में इस प्रकार घुि – भमि िाता है कक समूह के सिी कियाकिापों 
में समूह के सदस्यों कक िानत िाग िेता है और सार् – सार् सामाजिक सम्बंधों का िी अध्ययन 
करता है। 

सहभागी अवलोकन के गुण 
• सहिागी अििोकन स ेअनुसंधानकताथ को समस्या का सूक्ष्म अध्ययन करने में मदद भमिती 

है।  
• सहिागी अििोकन प्रत्यक्ष अध्ययन का अिसर प्रदान करता है। 
• सहिागी ननर क्षण से प्रत्यक्ष अध्ययन नह  ंकर सकते िप्ति सामाजिक िीिन की विस्ततृ 

सूचनाए ंिी प्राि कर सकते है।  
• सहिागी अििोकन स ेसूचनादाता के अप्रिावित ि िास्तविक व्यिहार का अध्ययन सम्भि 

है।  
• सहिागी ननर क्षण असहिागी ननर क्षण कक तुिना में काफी सरि है। 

सहभागी अवलोकन के दोष 
• अििोकनकताथ की अध्ययनरत समूह में किी – किी पूणथ सहिाभगता सम्भि नह  ंहो पाती 

है।  
• सहिागी ननर क्षण एक खचीीिी प्रणािी है। 
• सहिागी अििोकन में अध्ययन कक गनत धीरे – धीरे आग ेिढ़ती है।  
• इस विभध के द्वारा सीभमत क्षेत्र में ह  ज्ञान एिम् अनुिि प्राि कर सकता है।  
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• किी – किी अध्ययनरत समूह के सदस्य ननर क्षणकताथ के आन े से अपना िास्तविक 
सामाजिक व्यिहार िदि िेते है। पररणामस्वरूप पररिर्ततत व्यिहार का अध्ययन कठिन हो 
िाता है।  

• अििोकनकताथ के समूह का सदस्य िन िाने के कारण अनसुंधनकताथ के अध्ययन 
व्यक्तिगत पक्षपात आन ेकी सम्भािना रहती है। 

असहभागी अवलोकन / ननरीक्षण 
असहिागी अििोकन में, अनुसंधानकताथ समूह या समुदाय का, जिसका की उसे अध्ययन करना 
है, ननर क्षण एक तटस्थ दृिा की िा ाँनत िैज्ञाननक िािना से करता है। 

असहभागी अवलोकन / ननरीक्षण के लाभ 
• असहिागी अििोकन में सत्यता और िरै्विकता आन ेकक अभधक सम्भािना रहती है।  
• असहिागी ननर क्षण से विश्वसनीय सूचनाओ ंकी प्राप्ति होती है।  
• सहिागी कक तुिना में असहिागी ननर क्षण में कम समय और कम धन िगता है। 

असहभागी अवलोकन / ननरीक्षण की हानन 
• असहिागी ननर क्षणकताथ कई घटनाओ ंएंि कियाओ ंका महत्व समझने में असफि होता है। 
• यह ननर क्षण विशदु्ध रूप से असहिागी ननर क्षण िी है। 
• अिनिी व्यक्ति के प्रनत समुदाय के िोगों का व्यिहार संदेहास्पद िी होना स्विाविक है, 

पररणाम स्वरूप समुदाय के सदस्यों के व्यिहारों में िनािट आ िाती है। 

साक्षात्कार 
एक व्यक्ति अर्िा समूह के सार् विजशि प्रयोिन से आयोजित औपचाररक िाताथिाप की प्रकिया 
साक्षात्कार – विभध कहिाती है। सामाजिक शोध कक एक विभध के रूप में साक्षात्कार का मुख्य 
उदे्दश्य शोध सम्बन्धी सूचनांए एकष्टत्रत करना है। 

साक्षात्कार के उदे्दश्य 
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• व्यक्तिगि सचूनाए ं:- साक्षात्कार विभध के द्वारा व्यक्तिगत सम्पकथ  से सूचनाएं प्राि की 
िाती है। 

• प्रत्यक्ष सम्पकय  :- शोधकताथ और सूचनादाता के िीच प्रत्यक्ष सम्बन्ध िनन े से अभधक 
विश्वसनीय सचूनाएं प्राि की िा सकती है। 

• समस्याओ ंके तवभभन्न पहलुओ ंकी जानकारी :- इस विभध में शोधकताथ विभिन्न प्रकार 
के व्यक्तियों से सम्पकथ  स्थाषपतररता है जिससे समस्या के विर्य में गहन िानकार  भमिती 
है। 

• गुणात्मक िथ्यों के जलए :- साक्षात्कार विभध के द्वारा िोगों के िीिन, सम्बप्तन्धत गुणात्मक 
प्रकृनत की व्यक्तिगत तर्ा आतंररक सूचनाये िैसे – आदशथ सामाजिक मलू्य, विशरे् 
अभिरुभचया ाँ, स्विाि, िािनाएाँ, विचार, अच्छाई – िुराइ, अमूतथ तर्ा अदृश्य गुणों तर्ा 
व्यिहारों का ज्ञान प्राि होता है। 

साक्षात्कार के प्रकार 
• व्यक्तिगि साक्षात्कार :- इस प्रकार के साक्षात्कार में केिि दो व्यक्ति शोधकताथ और 

सूचनादाता होते है। इस विभध के द्वारा िास्तविक सूचनाए ंसरिता से भमि िाती है। 
• सामूहहक साक्षात्कार :- इस प्रकार के साक्षात्कार में एक या अभधक साक्षात्कताथ अनके 

सुचनादाताओ ंमें समस्या से िडुी सचुना एकष्टत्रत करते है। 
• प्रत्यक्ष साक्षात्कार :- इस विभध में साक्षातकताथ और सूचनादाता आमने – सामने प्रत्यक्ष 

रूप स ेिाताथिाप करत ेहै। 
• अप्रत्यक्ष साक्षात्कार :- इस प्रकार के साक्षात्कार में प्रत्यक्ष आमन े– सामने न ििैकर फोन, 

इंटरनेट द्वारा सुचना ग्रहण की िाती है। 
• औपचाररक साक्षात्कार :- औपचाररक साक्षात्कार में साक्षात्कारकताथ सूचनादाता पहिे से 

ननर्ममत साक्षात्कार अनसुूची में से प्रश्न पूछता है और उनके उिर िह  जिखता है। 
• अनोपचाररक साक्षात्कार :- इस प्रकार के साक्षात्कार में शोधकताथ सूचनादाता स्वतन्त्र रूप 

से अपनी अनुसंधान की समस्या के विभिन्न पहिुओ ंपर िाताथिाप करता है। 

साक्षात्कार प्रतवधध का महत्त्व 
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• व्यक्ति का मनौिैज्ञाननक रूप से अध्ययन ससफथ  साक्षात्कार से ह  सम्भि है। 
• साक्षात्कार विभध के द्वारा ह  अमूतथ घटनाओ ं का अध्ययन ककया िा सकता है, िैस े – 

सामाजिक सम्बन्धों का अध्ययन।  
• साक्षात्कार विभध से अभधक मार्ममक और गोपनीय आंतररक िीिन का अध्ययन ककया िा 

सकता है।  
• िूतकािीन घटनाओ ंका अध्ययन केिि साक्षात्कार विभध से सम्भि है। क्योकक समाि 

पररितथनशीि है। पररणामरूिरूप अनेक घटनाये इनतहास में चुप िाती है।  
• साक्षात्कार विभध के माध्यम से हम ककसी िी पृष्ठिूभम के व्यक्ति का अध्ययन कर सकते है। 
जैसे- अजशजक्षत, जशजक्षत, ग्रामीण, नगर य, आकद िो सूचनादाता प्रश्नों को समझ नह  ंपात े
शोधकताथ उन्हें समझाकर सुचना प्राि कर िेते है। 

• साक्षात्कार एक िचीिी शोध प्रविभध है।  
• विविध सचूनाओ ंकक प्राप्ति का साधन साक्षात्कार विभध है। 

साक्षात्कार प्रातवधध की हाननया ाँ 
• दोर्पूणथ स्मरण शक्ति 
• सत्यापन का अिाि 
• विश्वसनीयता की कमी  
• विचारों की स्वतंत्राता  
• ह नता की िािना  
• अभधक समय और धन खचथ 

जनगणना 
आिाद  के प्रत्येक सदस्य को शाभमि करन ेिािा एक व्यापक सिके्षण। 

वंशावली 
पीषढ़या में पाररिाररक समिंधों को रेखाककिं त करने िािा एक विस्ताररत पररिाररक िकृ्ष। 
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नमूना 
एक उप समूह या चयन (आमतौर पर छोटा) एक िडी आिाद  स े जिया िो उसका प्रनतननभधत्व 
करता है। 

नमूनाकरण त्रुहि 
सिेक्षण के पररणामों में त्रुहट का अपररहायथ अंतर क्योंकक यह पूर  आिाद  के ििाय केिि एक छोटे 
से नमूने से िानकार  पर आधररत है। 

गैर – नमूना त्रृहि 
तर कों के प्रारुप या आिेदन में गिनतयों के कारण सिेक्षण पररणामों में त्रहुटया ाँ। 

आबादी 
संक्तख्यकीय अर्थ में िडे ननकाय (व्यक्तियों गांिों, पररिारों, आकद) जिनमें से नमूना तैयार ककया 
िाता है। 

संभावना 
ककसी घटना की संिािना या आशा (संक्तख्यकीय अर्थ में )। 

प्रश्नावली 
सिेक्षण या साक्षात्कार में पूछे िाने िाि ेप्रश्नों की एक जिखखत सूची। 

सम्भातविा 
यह सुननजित करना कक एक घटना (िैसे नमूना में ककसी विशेर् आइटम का चयन) मौके पर पूर  
तरह से ननिथर करता है और कुछ िी नह ।ं 
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