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व्यावसाययक सेवाए ँ04 

सेवाएँ 

सेवाओ ंकी प्रकृति अथवा उनकी तवशेषिाएँ : 
अदृश्य िथा अमूित : सेवाएँ अदृश्य तथा अमूतत होती है इसका अथत है की सेवाओ ंको न तो देखा 
जा सकता है और न ही छुआ जा सकता है| सेवाओ को केवल महसूस ककया जा सकता है| 

एकरूपिा का न होना : सेवाओ की दूसरी महत्वपूर्त ववशेषता यह है की सेवाओ ंमें एकरूपता 
नही ंपाई जाती है| सभी उपभोक्ताओ की जरूरते तथा अपेक्षाएँ अलग - अलग होती है|  

उत्पादन िथा उपभोग की क्रिया का एक साथ समापन :  सेवाओ की  महत्वपूर्त ववशेषता यह 
है की सेवाओ का उत्पादन तथा उपभोग की किया दोनों एक साथ समाप्त होती है|  

भण्डारण संभव नह  ं: सवेाओ का कोई ननश्चित आकार नही ंहोता तथा इन्हें देखा नही ंजा सकता 
इसश्चलए इनका भण्डारर् संभव नही ंहै| सेवाओ ंकी प्राप्तप्त उपभोक्ता द्वारा प्रत्यक्ष रूप से की जाती 
है| 

सहायिा िथा भागीदारी जरूरी : सेवा प्रदान करतें समय उत्पादक तथा उपभोगता दोनों की 
भागीदारी जरूरी है क्योंकक सवेाओ ंकी प्राप्तप्त उपभोक्ता द्वारा प्रत्यक्ष रूप से की जाती है|  

सेवा िथा वस्तुओ ंमें अंिर 

वस्तुओ ंका उत्पादन होता है जबकक सेवाओ ंको प्रदान ककया जाता है| 

1. वस्तुओ ंका आकार होता है तथा वस्तुए ंदृश्य होती है जबकक सवेाओ ंको न तो देखा जा 
सकता है और न ही छुआ जा सकता है| सेवाओ को केवल महससू ककया जा सकता है|  

2. वस्तुओ में स्वाममत्व का हस्तांतरर् संभव है जबकक सेवाओ ं वस्तुओ में स्वाममत्व का 
हस्तांतरर् संभव नही ंहै इसका अथत है की वस्तुओ ंको स्वामी के बजाएँ ककसी और को भी 
कदया जा सकता है लेककन सेवाओ ंके उपभोग के श्चलए उपभोक्ता का प्रत्यक्ष रूप स ेउपस्थित 
रहना आवश्यक है| 

3. वस्तुओ ंका भण्डारर् संभव है परन्तु सवेाओ ंका भण्डारर् संभव नही ंहै| 
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व्यावसाययक सेवाए ँ04 

सेवाओ ंके  प्रकार 
सेवाएँ मुख्य रूप से तीन प्रकार की होती है : 

व्यवसाययक सेवाएँ : व्यवसानयक सवेाएँ वो सेवाएँ होती है श्चजन्हें व्यवसानयक उद्यम या व्यवसानयक 
संगठन अपनें व्यवसानयक उदे्दश्यों की पूर्तत के श्चलए प्रयोग करती है | दूसरें शब्दों में व्यवसानयक 
सेवाएँ वो सवेाएँ होती है श्चजन्हें व्यवसानयक उद्यम अपनें कायत संचालन में प्रयोग करती है|जैसे - 
बीमा, बैंककिं ग, पररवहन आकद| 

सामाजजक सेवाएँ : सामाश्चजक सेवाएँ वे सेवाएँ होती है जो सामाश्चजक उदे्दश्यों की पूर्तत के श्चलए 
अपनी इच्छा से प्रदान की जाती है| जसैे : सरकारी एजेंससयों के द्वारा स्वाि सम्बमंित सवेाएँ प्रदान 
करना आकद| सामाश्चजक सेवाएँ मुख्य रूप से ननम्नश्चलखखत उदे्दश्यों की प्राप्तप्त के श्चलए प्रदान की 
जाती है :                                 

• समाज के कमजोर वगत के जीवन स्तर को ऊचा ँउठाने के श्चलए|                         
• गरीब बच्चो की श्चशक्षा की व्यविा करनें के श्चलए|                                         
• कच्ची बस्थस्तयों में स्वास्थ्य एवं सफाई की व्यविा करनें के श्चलए| 

व्यक्तिगि सेवाएँ : व्यक्तक्तगत सवेाएँ वे सेवाएँ होती है जो आमतौर पर ग्राहकों को उनकी 
आवशकता के अनसुार अलग - अलग तरीको से व्यक्तक्तगत रूप से प्रदान की जाती है| जैसे : 
पयतटन, मनोरंजन सवेाएँ, होटल आकद| 

व्यवसाययक सेवाएँ 
व्यवसानयक सेवाएँ वो सेवाएँ होती है श्चजन्हें व्यवसानयक उद्यम अपनें कायत संचालन में प्रयोग करती 
है|जैसे - बीमा, बैंककिं ग, पररवहन आकद| 

व्यवसाययक सेवाओ ंके प्रकार 
1. बैंक्रकिं ग : बैंककिं ग व्यवसानयक सवेाओ ंका एक प्रकार है जो बैंको और बैंककिं ग कंपननयों द्वारा 
जनता को प्रदान की जाती है| बैंककिं ग कंपनी वह कंपनी है जो बेंककिं ग का व्यापार करती है| 
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यह ऋर् देती है और जमा स्वीकार करती है| बैंक जमा के रूप में िन स्वीकार करती है और 
ऋर् देती है श्चजसे मागंनें पर लौटना होता है| 

2. बीमा :  मनुष्य का जीवन अननश्चिताओ ंसे भरा है कभी भी कुछ भी हो सकता है| बीमा इन्ही 
अननश्चिताओ ंसे होने वाले जोखखम के हानन को कम करता है| बीमा एक ऐसा समझौता है 
श्चजसमें एक पक्ष दूसरे पक्ष को एक ननश्चित प्रनतफल के बदल ेएक ननिातररत राश्चश देता है, 
ताकक दरु्तटना से हुई बीमाकृत वस्तु की हानन की भरपाई कक जा सके| यह समझौता श्चलखखत 
में ककया जाता है श्चजस ेपॉश्चलसी कहते है|  

3. संप्रेषण सेवाएँ : संप्रेषर् सेवाएँ वो सेवाएँ होती है जो व्यवसानयक कंपननयों को दूसरे देशो, 
कंपननयों, लोगो तथा अन्य से संपकत (contect) करने में सहायता करती है|व्यवसाय में 
संप्रेषर् सेवाएँ सूचना सम्बंमित बािा को दरू करता है|  

4. पररवहन : पररवहन एक बहुत ही महत्वपूर्त प्रकार की व्यवसानयक सेवा है| ये सेवाएँ 
व्यवसाय के श्चलए बहुत ही महत्वपूर्त मानी जाती है क्योंकक व्यवसाय में पररवहन िान 
सम्बंमित बािा को दरू करता है| व्यवसानयक लेन-देन के श्चलए माल को एक जगह से दसूरी 
जगह पहुचना होता है, श्चजस समस्या को पररवहन दूर करता है| 

5. भंडारण :  भण्डारर् भी एक प्रकार की व्यवसानयक सवेा है श्चजसमें व्यवसानयक इकाईयो को 
संग्रहर् सम्बमंित सेवाएँ प्रदान की जाती है| माल के बनन ेसे नबकने के बीच कुछ समय 
होता है इसश्चलए व्यवसानयक इकईयो को भंडारर् की आवश्यकता होती है| 

बैंक्रकिं ग 
बैंककिं ग व्यवसानयक सवेाओ ंका एक प्रकार है जो बैंको और बैंककिं ग कंपननयों द्वारा जनता को 
प्रदान की जाती है| बैंककिं ग कंपनी वह कंपनी है जो बेंककिं ग का व्यापार करती है| यह ऋर् 
देती है और जमा स्वीकार करती है| बैंक जमा के रूप में िन स्वीकार करती है और ऋर् देती 
है श्चजसे मागंनें पर लौटना होता है| 

भारतीय बैंक अमिननयम 1949 के अनुसार बैंककिं ग का अथत है, ऋर् देने अथवा ववननयोग के 
श्चलए जनता से जमा स्वीकार करना| 
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बैंक:  बैंक स ेअमभप्राय ऐसी सिंा से है जो मुद्रा का लेन - देन करती है तथा जमा के रूप में िन 
स्वीकार करती है और ऋर् देती है श्चजसे मागंनें पर लौटना होता है| बैंक चेक, िेकडट काडत, डर ाफ्ट 
जैसी सवुविाएँ भी प्रदान करती है| 

बैंको के प्रकार 
1. वाजणज्यिक बैंक : वाश्चर्ज्यिक बैंक ऐसी सिंा है जो मुद्रा में लेन - देन करती है और जमा 
के रूप में िन स्वीकार करती है और ऋर् देती है| ये बैंक मुख्य रूप से व्यवसानयक इकईयो 
को कई ववशषे प्रकार सुवविाएँ प्रदान करती है जैसे - चेक सुवविा, िन का हस्तांतरर्, नबलों 
का भुगतान, लॉकर सवुविा आकद|  

2. सहकारी बैंक : सहकारी बैंक ऐसे बैंक होते है जो ककसी ववशेष समहू के श्चलए िापपत ककए 
जाते है| सहकारी बैंक राि सहकारी अमिननयम के प्राविानों द्वारा शाश्चशत होते है तथा यह 
अपन ेसदस्यों को सस्ती दरो पर ऋर् मुहैया करते है| जैसे - ककसान सहकारी बैंक| 

3. तवजशष्ट बैंक : ववश्चशष्ट बैंक ऐसे बैंक होते है जो ककसी ववशषे उदे्दश्यों, ववशषे कायो तथा ववशषे 
जरूरतों की पूर्तत के श्चलए बनाए जाते है| ये बैंक औद्योमगक इकईयो, भारी पररयोजनाओ ंएवं 
ववदेशी व्यापार को ववतीय सहायता प्रदान करती है| जैसे - ववश्चशष्ट ववदेशी बैंक, ववकास बैंक, 
औद्योमगक बैंक आकद|   

4. कें द्रीय बैंक : ककसी भी देश का कें द्रीय बैंक उस देश के सभी बैंको के कायो, नीनतयों को 
देखता है| यह उस देश के मुद्रा तथा ऋर् सम्बंमित सभी नीनतयों को ननयंत्रित करता है तथा 
ननगरानी करता है|  

वाजणज्यिक बैंक के प्रकार 

1. सावतजयनक क्षेत्र के वाजणज्यिक बैंक : सावतजाननक क्षेि के बैंक वे बैंक होते है श्चजनमें 
सरकार का बड़ा हहस्सा होता है| ये सामाश्चजक उदे्दश्यों पर ज़ोर देते है तथा लाभ कमाना 
इनका उदे्दश्य नही ंहोता है|  
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2. यनजी क्षेत्र के वाजणज्यिक बैंक : ननजी क्षेि के बैंक वे बैंक होते है श्चजनका स्वाममत्व, 
ननयंिर्, प्रबंिन(manegment) ननजी लोगो के हाथो में होता है|इनका उदे्दश्य लाभ कमाना 
होता है|  

वाजणज्यिक बैंको के कायत 
1. वाश्चर्ज्यिक बैंको का मुख्य कायत जमा स्वीकार करना है | 
2. वाश्चर्ज्यिक बैंको का कायत जमा के माध्यम से प्राप्त िन का प्रयोग कर जरूरतमन्दो को 
ऋर् देना भी है| 

3. बैंक अपन ेग्राहकों को चेक, डर ाफ्ट, िेकडट - डेनबट काडत जैसी कई प्रकार की सुवविाएँ उपलब्ध 
कराती है| 

4. वाश्चर्ज्यिक बैंक का एक महत्वपूर्त तथा ववशेष कायत अपने ग्राहकों को िन हस्तातंरर् की 
सुवविा प्रदान करना है| िन का हस्तांतरर् बैंक डर ाफ्ट, भुगतान आदेश(पेआडतर ), डाक द्वारा 
ककया जाता है|  

5. वाश्चर्ज्यिक बैंक इनके अलावा कई प्रकार कक सहयोगी सवेाएँ जैसे नबलों का भुगतान, लॉकर 
की सुवविा आकद सवुविाएँ भी उपलब्ध करता है|  

ई-बैंक्रकिं ग का अथत 
इन्टरनेट बैंककिं ग का अथत है कक कोई भी व्यक्तक्त कम्प्यूटर के द्वारा इन्टरनेट पर बैंको के वबेसाइट से 
जुड़कर अपन ेबैंक से जुड़े कायत कर सकता है तथा बैंको से जुड़े लाभ प्राप्त कार सकता है| इन्टरनेट 
पर बैंको की सवेाएँ प्रदान करनें को ही ई-बैंककिं ग कहतें है| 

ई-बैंक्रकिं ग स ेग्राहकों को लाभ 
1. ई-बैंककिं ग की सवेाएँ 24 र्ंटें 365 कदन अपनी सेवाएँ उपलब्ध कराता है| 
2. ग्राहक ई-बैंककिं ग का लाभ कही भी कभी भी ले सकतें है श्चजससे श्रम तथा समय की बचत 
होती है| 

3. इससे प्रत्येक लेनदेन रश्चजस्टर हो जाता है इससे ववतीय अनुशाशन आता है| 
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4. ई-बैंककिं ग ग्राहकों की जोखखम को कम करता है क्योकक िन जमा करने के श्चलए बैंको में 
जाने की जरूरत नही ंहोती है| 

5. ई-बैंककिं ग अपने ग्राहकों को िेकडट तथा डेनबट काडत की सुवविा प्रदान करती है|   
6. ई-बैंककिं ग से कागजी कायतवाही कम होती है|  

ई-बैंक्रकिं ग स ेबैंको को लाभ 
• ई-बैंककिं ग बैंको के कायतभार को कम करता है| 
• ई-बैंककिं ग समय तथा श्रम की बचत करता है| 
• ई-बैंककिं ग के के कारर् बैंको का कायतभार कम होता है श्चजससे बैंको में भीड़ कम होती है|  
• इससे बैंक की प्रनतयोगी शक्तक्त बढ़ती है| 
• ई-बैंककिं ग से कागजी कारवाही कम होती है|  

ई-बैंक्रकिं ग की हायनया ँिथा सीमाएँ 

• ई-बैंककिं ग के कारर् हमारी जानकाररयां गोपनीय नही ंरहती तथा कोई भी हमारी जानकाररयों 
का दरुूपयोग कर सकता है| 

• ई-बैंककिं ग की एक महत्वपूर्त सीमा यह है की इसका प्रयोग करनें के श्चलए कम्प्यूटर कक 
जानकारी जैसी तकनीकी ज्ञान होना जरूरी है| 

• ई-बैंककिं ग के प्रयोग के श्चलए कम्प्यूटर तथा इन्टरनेट का उपलब्ध होना जरूरी है| 

बीमा 
मनुष्य का जीवन अननश्चिताओ ंसे भरा है कभी भी कुछ भी हो सकता है| बीमा इन्ही अननश्चिताओ ं
से होने वाले जोखखम के हानन को कम करता है| बीमा एक ऐसा समझौता है श्चजसमें एक पक्ष दूसरे 
पक्ष को एक ननश्चित प्रनतफल के बदले एक ननिातररत राश्चश देता है, ताकक दरु्तटना से हुई बीमाकृत 
वस्तु की हानन की भरपाई कक जा सके| यह समझौता श्चलखखत में ककया जाता है श्चजसे पॉश्चलसी कहत े
है|  

बीमाकार - वह व्यक्तक्त जो बीमा करता है| 
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बीमाकृि- वह व्यक्तक्त जो बीमा कराता है| 

बीमाकृि वस्तु - वह वस्तु श्चजसका बीमा हुआ है| 

बीमा का आधारभूि ससद्ांि : बीमा का आिारभतू ससद्ातं अननश्चित र्टना से होने वाली क्षनतपूर्तत 
को कम करना तथा र्टना से होने वाली हानन को कम करना है| क्षनतपरू्तत का ससद्ातं ही बीमा का 
आिारभतू ससद्ातं है| 

बीमा एक सामाजजक व्यवस्था : बीमा एक सामाश्चजक व्यविा है क्योंकक  दरु्तटना से होन ेवाली 
हानन की भरपाई सभी सदस्य ममलकर करतें है| बीमा कई सारे व्यक्तक्त कराते है, उसके प्रीममयम से 
जो कोष तैयार होता है| उसका प्रयोग ककसी भी बीमाकृत की हानन की भरपाई के श्चलए प्रयोग ककया 
जाता है, कफर अगली बार ककसी और बीमाकृत की हानन की भरपाई के श्चलए प्रयोग ककया जाता है| 
इस प्रकार सभी सदस्य एक व्यक्तक्त की हानन का वहन सभी ममलकर करतें है|   

बीमा के कायत 
1. बीमा बीमाकृत को ननश्चिता प्रदान परता है| ककसी र्टना से होने वाली हानन को बीमा 
सुननश्चित करता है| 

2. बीमा र्टना से होने वाली हानन की क्षनतपरू्तत करता है| बीमा ककसी र्टना को रोक नही ं
सकता लकेकन इससे होने वाली हानन की पूर्तत कार सकता है| 

3. बीमा जोखखम को बांटता है| यकद जोखखम वाली र्टना होती है तो इससे होन ेवाली हानन को 
वे सभी व्यक्तक्त ममलकर वहन करते है श्चजन्हें इन जोखखमो का सामना करना है| 

4. बीमा प्रीममयम के रूप में एकत्रित िन को कई प्रकार की योजनाओ में ववननयोग कर पंूजी 
ननमातर् में सहायता करता है| 

बीमा के ससद्ांि 

बीमा के ससद्ातं कायतवाही तथा आचरर् के ऐसे ननयम है जो बीमा व्यवसाय से सम्बंमित सभी 
व्यक्तक्तयों द्वारा मान्य होता है और उसे बीमा व्यवसाय में अपनाया जाता है| बीमा के ससद्ांत ननम्न 
है- 
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पूणत सद्विश्वास का ससद्ांि : क्षनतपूर्तत के ससद्ातं के अनुसार बीमा करने वाले को बीमा करवान े
वाले व्यक्तक्त से समझौते से सम्बंमित कुछ भी नही ंछुपाना चाहहए, उन्हें एक दूसरे के प्रनत सपद्वश्वास 
कदखाना चाहहए| बीमाकार को बीमे से सम्बंमित सभी शते स्पष्ट कर देना चाहहए तथा बीमाकृत को 
सभी जानकाररयां सही देना चाहहए| 

बीमायोग्य हहि का ससद्ांि : 

क्षतिपूर्ति का ससद्ांि : क्षनतपूर्तत के ससद्ातं के अनुसार बीमाकर हानन होने पर बीमाकृत को उसी 
स्थिनत में वापस लान ेका वचन देता है श्चजस िनत में वह र्टना होने के पहल ेथा| दसूरे शब्दों में 
बीमाकार र्टना से हुई हानन की क्षनतपूर्तत का दानयत्व लेता है| क्षनतपूर्तत का ससद्ांत जीवन बीमा 
पर लागू नही ंहोता क्योंकक जीवन के हानन की क्षनतपूर्तत करना सभंव नही ंहै| 

यनकटिम कारण का ससद्ांि : ननकटतम कारर् के ससद्ातं के अनुसार बीमा कंपनी केवल उन्ही 
हाननओ ंकी पूर्तत करती है जो कारर् पॉश्चलसी में श्चलखे हो| जब हानन दो या दो से अमिक कारर्ों स े
हुई होतो हनी की पूर्तत तभी होगी जब वह ननकटतम कारर् से हुई हो|   

अधधकार समपतण का ससद्ािं : अमिकार समपतर् के ससद्ांत के अनुसार श्चजस वस्तु का बीमा, 
बीमाकृत ने कराया है उसकी हानन होने पर या उसे क्षनत पहँुचन ेपर उसकी हानन की क्षनतपूर्तत हो 
जाती है तो उस वस्तु पर बीमा कंपनी का अमिकार होगा| ऐसा इसश्चलए होता है ताकक बीमाकार इस े
बेचकर लाभ कमा सके| 

योगदान का ससद्ािं : योगदान के ससद्ांत के अनुसार यकद कोई व्यक्तक्त एक ही वस्तु का बीमा 
एक से अमिक बीमा कंपननयों से कराता है तो इसका यह अथत नही ंहै की सभी कंपननया हानन की 
अलग - अलग क्षनतपूर्तत करेंगे| भुगतान सभी द्वारा ककया जाएगा परन्तु एक ननश्चित अनुपात में| 
परन्तु जीवन बीमा में एक से अमिक बीमा कंपननयों से बीमा कराते है तो सभी कंपननया अलग - 
अलग भुगतान करेंगे|   

हायन को कम करनें का ससद्ांि : हानन को कम करनें के ससद्ातं के अनुसार बीमा करने वाल े
का फ़ज़त है कक वह बीमा कराई गई वस्तु की हानन को कम करन ेके श्चलए आवश्यक कदम उठाए| 

बीमा के प्रकार 
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• जीवन बीमा   
• सािारर् बीमा   
• समुपद्रक बीमा  
• अप्ति बीमा  
• अन्य बीमा  

जीवन बीमा 
• जीवन बीमा से अमभप्राय ऐसे बीमे से है श्चजसके अंतगतत बीमा कंपनी एक ननिातररत प्रीममयम 
प्राप्त करने के फलस्वरूप बीमाकृत को ननश्चित अवमि के पूरे होने या मृत्यु होने पर ही ननश्चित 
िनराश्चश देने का वचन देती है| 

जीवन बीमा के आधारभूि ससद्ांि 

i. पूर्त सपद्वश्वास के ससद्ांत 
ii. बीमायोग्य हहत का ससद्ातं  

 पॉजलसी 
• पॉश्चलसी एक श्चलखखत समझौता होता है, श्चजसनें बीमा से समबप्तित सभी शतें श्चलखी होती 
है| श्चजसमें एक पक्ष दूसरे पक्ष को एक ननश्चित प्रनतफल के बदले एक ननिातररत राश्चश देता है, 
तथा बीमाकार दरु्तटना से हुई बीमाकृत वस्तु की हानन की भरपाई का वचन देता है|  

जीवन बीमा पॉजलसी के प्रकार 
1. आजीवन बीमा पॉजलसी : आजीवन बीमा पॉश्चलसी में बीमाराश्चश बीमाकृत को बीमा ककये 
गए व्यक्तक्त की मृत्यु के बाद ही ममलेगी| बीमाराश्चश मरने वाले के उतरामिकाररयो को ममलेगा| 

2. बंदोबस्ती जीवन बीमा पॉजलसी : बंदोबस्ती जीवन बीमा पॉश्चलसी से अमभप्राय ऐसी जीवन 
बीमा पॉश्चलसी से है श्चजसमे ननश्चित समयावमि के श्चलए बीमा कराया जाता है| ननश्चित समय 
से पुवत ही यकद बीमाकृत की मृत्यु हो जाती है तो मनोनीत व्यक्तक्त को बीमाराश्चश ममलेगी, 
परन्तु यकद ननिातररत समयावमि के बाद भी वह श्चजन्दा है तो उसे िन ममलेगा|  

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(10) 
 

व्यावसाययक सेवाए ँ04 

3. संयुि बीमा पॉजलसी : संयुक्त बीमा पॉश्चलसी दो या दो से अमिक लोगो द्वारा ली जाती है| 
प्रीममयम को दोनों ममलकर भरतें है| यह आमतौर पर पनत - पत्नी, साझेदारो द्वारा ली जाती 
है| यकद ककसी एक की मृत्यु हो जाती है तो दूसरा प्रीममयम भरेगा और उसे ही बीमाराश्चश 
ममलेगा|     

4. वार्तषक वृति पॉजलसी : वार्षषक वृनत पॉश्चलसी के अंतगतत प्रीममयम एक ननिातररत आयु के 
बाद माससक, ियमाससक, तथा वार्षषक ककश्तों में भरी जाती है| 

5. बच्चो की बंदोबस्ती बीमा पॉजलसी :  बच्चो की बंदोबस्ती बीमा पॉश्चलसी आमतौर पर अपन े
बच्चो की पढाई, शादी आकद के श्चलए लेते है| इस पॉश्चलसी के अनुसार बीमाकृत बच्चे को एक 
ननश्चित आयु के बाद  बीमाराश्चश ममलेगी| 

अग्नि बीमा 
• अप्ति बीमा एक ऐसा समझौता है, श्चजसमें बीमाकार ननिातररत प्रीममयम के बदले पॉश्चलसी में 
श्चलखखत अवमि के दौरान आग से होने वाली हानन की क्षनतपरू्तत का दानयत्व लेता| अगनी 
बीमा सामान्यतः एक वषत के श्चलए कराया जाता है श्चजसको हर साल ररन्यअूल(नवीनीकरर्) 
करना होता है|  

अग्नि से होन ेवाली हायन का दावा करन ेके जलए आवश्यक शिें : 

• हानन सही में हुई हो| 
• आग दरु्तटना से लगी हो जान बूझकर ना लगाई गई हो| 
• हानन आग से हुई हो या ननकटतम कारर् से जो पॉश्चलसी में वर्णर्त हो|  

अग्नि बीमा के आधारभूि ससद्ांि 
• बीमायोग्य हहत का ससद्ातं| 
• क्षनतपरू्तत का ससद्ांत| 
• ननकटतम कारर् का ससद्ातं|  
• पूर्त सपद्वश्वास का ससद्ातं| 
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समुद्वद्रक बीमा 
समुपद्रक बीमा एक ऐसा समझौता है, श्चजसमें बीमाकार ननिातररत प्रीममयम के बदले पॉश्चलसी 
में श्चलखखत अवमि के दौरान समुद्री जोखखमो से होने वाली हानन की क्षनतपूर्तत का दानयत्व 
लेता|समुपद्रक बीमा समुद्र मागत से यािा दौरान समुद्री जोखखमो से होने वाली हानन से सुरक्षा 
प्रदान करता है| 

कुछ सामान्य समुद्री जोखिम 

• जहाज का टकरा जाना| 
• दशु्मनों द्वारा जहाज पर हमला| 
• आग लग जाना| 
• समुपद्रक डाकुओ ंद्वारा बंिक बना देना| 
• जहाज के कप्तान अथवा कमतचाररओ ंकी गलती| 

समुद्वद्रक बीमा के प्रकार 

1. जहाज बीमा : जहाज बीमा में बीमाकार जहाज को होने वाली हानन की क्षनतपूर्तत का दानयत्व 
लेता है| जहाज से सम्बंमित जोखखम कई सारे होतें है जैसे - जहाज का टकरा जाना| 

2. माल का बीमा : माल बीमा में बीमाकार माल को होने वाली हानन की क्षनतपूर्तत का दानयत्व 
लेता है| माल से सम्बंमित जोखखम कई सारे होतें है जैसे - माल का चोरी होना, रास्तें में 
माल को हानन|   

3. भाड़ा बीमा : रास्ते में अगर ककसी माल को कुछ हो जाता है तो जहाज श्चजस कंपनी का है 
उसे भाड़ा नही ंममलेगा| भाड़ा बीमा में बीमाकार भाड़े को होन ेवाली हानन की क्षनतपूर्तत का 
दानयत्व लतेा है| तथा भाड़ा बीमा इस हानन की पूर्तत करेगा|    

समुद्वद्रक बीमा के आधारभूि ससद्ांि 
• बीमायोग्य हहत का ससद्ातं| 
• क्षनतपरू्तत का ससद्ांत| 
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• ननकटतम कारर् का ससद्ातं|  
• पूर्त सपद्वश्वास का ससद्ातं| 

संप्रेषण सेवाएँ 
संप्रेषर् सेवाएँ वो सवेाएँ होती है जो व्यवसानयक कंपननयों को दूसरे देशो, कंपननयों, लोगो 
तथा अन्य से संपकत (contect) करने में सहायता करती है|व्यवसाय में संप्रेषर् सेवाएँ सूचना 
सम्बंमित बािा को दरू करता है|  

संप्रेषण सेवाओ ंके प्रकार 
डाक सवेाएँ : डाक सेवा संचार का एक बहुत पुराना माध्यम है| भारत में भारतीय डाक सवेा 
पूरे भारत में डाक सेवाएँ प्रदान करता है| इन सेवाओ ंको लोगो तक पहँुचाने के श्चलए देश को 
22 डाक समूहों में बंटा गया है| 

टेजलकॉम सेवाएँ 
डाक सेवाएँ 

डाक सवेा सचंार का एक बहुत पुराना माध्यम है| भारत में भारतीय डाक सेवा पूरे भारत में 
डाक सेवाएँ प्रदान करता है| इन सेवाओ ंको लोगो तक पहँुचाने के श्चलए देश को 22 डाक 
समूहों में बंटा गया है| 

भंडारण  

भंडारर् एक प्रकार की व्यवसानयक सवेा है श्चजसमें व्यवसानयक इकाईयो को संग्रहर् 
सम्बंमित सेवाएँ प्रदान की जाती है| माल के बनन ेसे नबकन ेके बीच कुछ समय होता है 
इसश्चलए व्यवसानयक इकईयो को भंडारर् की आवश्यकता होती है|  

भंडारगृह  
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भंडारगहृ ऐसे गोदाम होते है जहा ँसंग्रहर् सेवाएं प्रदान की जाती है ये यह कम कीमत पर 
माल के भंडारर् तथा ववतरर् की सेवाएँ भी प्रदान करती है|  

भंडारगृह के प्रकार 

1. यनजी गोदाम :  ननजी गोदाम ऐसे गोदाम होते है श्चजसे कोई व्यवसायी या उद्यमी अपने माल 
के भंडारर् के श्चलए चलता है| ये गोदाम उसके अपने हो सकते है| 

2. सावतजायनक गोदाम : सावतजाननक गोदाम ऐसे गोदाम होते है श्चजसे कोई भी व्यक्तक्त,  
व्यवसायी या उद्यमी फीस देकर अपने माल को रखने के श्चलए प्रयोग कर सकता है| 

3. बंधक माल गोदाम : बंिक माल गोदाम ऐसे गोदाम होते है   
4. सरकारी गोदाम : सरकारी गोदाम ऐसे गोदाम होते है श्चजसे सरकार चलाती है और ननयंत्रित 
करती है|  

5. सहकारी गोदाम :  सहकारी गोदाम ऐसे गोदाम होते है श्चजसे कुछ सहकारी संगठन अपनें 
सदस्यों की सहायता के श्चलए िापपत करती है|  

यनजी गोदामों के लाभ 
1. ननजी गोदामों पर माश्चलक का प्रभावशाली ननयंिर् होता है वह अपनी मजीी से कुछ भी कर 
सकता है| 

2. ननजी गोदामों में लचीलापन पाया जाता है इनका उदे्दश्य लाभ कमाना होता है| 
3. ननजी गोदामों के कारर् ग्राहकों से बेहतर सम्बि हो जाते है| 

सावतजायनक गोदामों के लाभ 
• ये भंडारगृह रेल और सड़क से माल को एक जगह से दसूरी जगह पहँुचने जैसी सवुविाएँ देती 
है| 

• इन पर माल की सरुक्षा का भार होता है|  
• ये जगह - जगह स्थित होते है और इनका खचत ननश्चित होता है| 
• ये पैकेश्चजिंग और लेबल जैसी सवुविाएँ भी उपलब्ध कराती है|  
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भंडारगृहों के कायत 
• ववमभन्न प्रकार के माल को इकट्ठा करना तथा उनका संग्रहर् करना| 
• संग्रहहत माल को छोटे - छोटे भागो में बाटँ कर उन्हें ग्राहकों तक पहँुचाना| 
• कुछ वस्तुएं ववशषे मौसम में ही उपलब्ध होती है इसश्चलए गोदामों में उस माल के    स्टॉक 
को संग्रहहत करना भी गोदामों का एक काम है|   

• ये पैकेश्चजिंग और लेबल जैसी सवुविाएँ भी उपलब्ध करना इनका कायत है| 

  

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(15) 
 

व्यावसाययक सेवाए ँ04 

NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास (पृष्ठ सखं्या 127) 

लघु उत्तर प्रश्न: 
प्रश्न 1 वस्तुओ ंऔर सवेाओ ंको पररभापषत कीश्चजए।  

उत्तर- वस्तुओ ंका अथत-वस्तुएँ वे भौनतक पदाथत हैं श्चजनकी िेता को सुपुदतगी दी जा सकती है तथा 
श्चजनके स्वाममत्व का वविेता से िेता को हस्तान्तरर् हो सकता है। वस्ततुः वस्तुओ ंस ेअमभप्राय 
सेवाओ ंको छोड़कर उन समस्त प्रकार के पदाथों एवं वस्तुओ ंसे है श्चजनमें व्यापार एवं वाश्चर्ि होता 
है। 

सेवाओ ंका अथत-सेवाएँ वे आर्थथक कियाएँ हैं श्चजनको अलग से पहचाना जा सकता है, जो अमतूत हैं, 
जो आवश्यकताओ ंकी सन्ततु्रष्ट करती हैं, यह आवश्यक नही ंहै कक वे ककसी उत्पाद अथवा अन्य सवेा 
के वविय स ेजड़ुी हों। सेवा एक किया है श्चजसे र्र नही ंले जाया जा सकता है उसके पररर्ाम को 
ही र्र ले जाया जा सकता है। सवेा का स्टॉक नही ंककया जा सकता है। सवेाओ ंकी मखु्य ववशेषताएँ 
हैं-अमतूतता, असंगतता, अमभन्नता, स्टॉक सम्भव नही ंतथा सम्बद्ता। 

प्रश्न 2 ई-बैंककिं ग क्या है? ई-बैंककिं ग के लाभ क्या हैं? 

उत्तर- ई-बैंककिं ग का अथत-सामान्य शब्दों में, इन्टरनेट पर बैंकों की सेवाए ंप्रदान करन ेको ई-बैंककिं ग 
कहते हैं । यथाथत में, ई-बैंककिं ग बैंकों द्वारा प्रदान की जाने वाली वह सेवा है जो ग्राहक को अपनी 
बचतों के प्रबिन, खातों का ननरीक्षर्, ऋर् के श्चलए आवदेन करना, नबलों का भुगतान करना जसै े
बैंक सम्बिी लेन-देनों को इन्टरनेट पर करने की सुवविा देता है। इसमें ग्राहक व्यक्तक्तगत 
कम्प्यूटर, मोबाइल फोन या कफर हाथ के कम्प्यूटर का प्रयोग करता है। 

ई-बैंककिं ग के लाभ-ई-बैंककिं ग के प्रमुख लाभ अग्र प्रकार हैं- 

• इससे बैंक के ग्राहकों को 24 र्णे्ट बैंककिं ग सवेाएँ प्राप्त होती हैं।  
• ग्राहक मोबाइल फोन के द्वारा कुछ अनुमनत प्रदत्त लेन-देनों को ऑकफस, र्र या यािा के 
दौरान कर सकता 
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• इसमें प्रत्येक लेन-देन का अमभलेखन होने स ेववत्तीय अनुशासन आता है।  
• ग्राहक की बैंक तक असीममत पहँुच होती है। इससे वह इस प्रकार की सवेा से अमिक सन्तषु्ट 
रहता है।  

• बैंक की प्रनतयोगी क्षमता बढ़ती है। 
• ई-बैंककिं ग बैंक को असीममत कियात्मक जाल उपलब्ध कराता है तथा यह शाखाओ ंकी सखं्या 
तक सीममत नही ंहै। 

• ई-बैंककिं ग केन्द्रीकृत डेटाबेस िापपत कर तथा लखेांकन के कुछ कायों को करके बैंक की 
शाखाओ ंपर कायत-भार को कम करता है। 

प्रश्न 3 व्यवसाय वद्तन के श्चलए कौन-कौनसी दूरसंचार सवेाएँ उपलब्ध हैं? हटप्पर्ी कीश्चजए। 

उत्तर- व्यवसाय वद्तन के श्चलए दूरसचंार सेवाएँ-अन्तरातष्टर ीय स्तर की दूर संचार सवेाएँ ककसी भी देश 
के तीव्र आर्थथक एवं सामाश्चजक ववकास के श्चलए आवश्यक होती हैं। वास्तव में ये सभी व्यावसानयक 
कियाओ ंकी रीढ़ की हड्डी हैं। आज जब सम्परू्त ववश्व एक गावँ के समान ध्रवुीकृत हो चकुा है यकद 
दूरसंचार का ढाचँा नही ंहो तो सम्पूर्त ववश्व में व्यवसाय करना माि एक स्वप्न ही रह जायेगा। 
वततमान समय में दूरसंचार, सूचना प्रौद्योमगकी, उपभोक्ता इलेक्ट्रॉननक्स एवं मीकडया उद्योग में 
दूरगामी प्रगनत हुई है श्चजसका लाभ ननश्चित रूप से व्यवसानययों को प्राप्त हुआ है। 

आज व्यवसाय वद्तन के श्चलए जो दूरसंचार सेवाएँ उपलब्ध हैं, वे ननम्नश्चलखखत हैं- 

• सेल्यूलर मोबाइल सेवाएँ  
• केबल/ तार सेवाएँ  
• बी.एस.ए.टी. सवेाएँ  
• िायी लाइन सवेाएँ  
• डी.टी.एच. सेवाएँ (डायरेक्ट् टू होम)  
• वर्ल्त वाइड वेब  
• इन्टरनेट 

प्रश्न 4 उपयुक्त उदाहरर् देकर बीमा ससद्ान्तों की संश्चक्षप्त व्याख्या कीश्चजए। 
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उत्तर- बीमा के ससद्ान्त- 

1. पूणत सद्विश्वास का ससद्ान्त- बीमा पूर्त सपद्वश्वास पर आिाररत प्रसंववदा है। यह ससद्ान्त 
यह बतलाता है कक बीमाकार तथा बीममत अथातत् दोनों को प्रसंववदा के सम्बि में एक-दूसरे 
के प्रनत सववश्वास कदखाना चाहहए। ववशषेकर बीमा करान ेवाले का यह दानयत्व है कक वह 
बीमाकार को अपने बारे में सम्पूर्त तथ्यों की जानकारी दे तथा बीमाकार को बीमा प्रसंववदा 
की सभी शतों को स्पष्ट करें। 

2. बीमायोग्य हहि का ससद्ान्त- इस ससद्ान्त के अनसुार बीमाकृत का बीमा की ववषय-
वस्तु में बीमायोग्य हहत का होना आवश्यक है। बीमायोग्य हहत का अथत है बीमा प्रसंववदा 
की ववषय-वस्तु में आर्थथक स्वाथत का होना। यकद बीमाकृत का बीमा की ववषय-वस्तु में हहत 
नही ंहोगा तो वह बीमा क्यों करवायेगा। बीमाकृत का बीमा ववषय में र्टना के र्हटत होन े
पर बीमा योग्य हहत होना चाहहए।  

3. क्षतिपूर्ति का ससद्ान्त- इस ससद्ान्त के अनुसार बीमाकार हानन होने पर बीमाकृत को उसी 
स्थिनत में लान ेका वचन देता है श्चजस स्थिनत में वह बीमा की र्टना के र्हटत होने से पहल े
था। यह ससद्ान्त जीवन बीमा के अनतररक्त अन्य सभी बीमाओ ंपर लागू होता है। 

4. यनकटिम कारण का ससद्ान्त- इस ससद्ान्त के अनुसार बीमाकार बीमाकत को होने वाली 
उसी हानन की क्षनतपूर्तत करने का वचन देता है जो हानन ननकटतम कारर् से हुई हो या हानन 
बीमापि में वर्णर्त जोखखमों का पररर्ाम होती है। 

5. अधधकार समपतण का ससद्ान्त- इस ससद्ान्त के अनुसार यकद बीमाकार ने बीमाकृत को 
होने वाली क्षनत को पूरा ककया है तो क्षनतपूर्तत करने के बाद वह बीमाकृत का िान ग्रहर् 
कर लेता है। श्चजस सम्पश्चत्त का बीमा बीमाकृत ने कराया है उसकी हानन होने पर अथवा उसे 
क्षनत पहँुचन ेपर उस हानन या क्षनत की पूर्तत हो गई है तो उस सम्पश्चत्त का स्वाममत्व बीमाकार 
को हस्तान्तररत हो जाता है। 

6. योगदान का ससद्ान्त- बीमा के इस ससद्ान्त के अनुसार बीमा के अन्तगतत दावे का 
भुगतान कर देने के पिात् बीमाकार को अन्य देनदार बीमाकारों से हानन की राश्चश में उनके 
भाग को वसूल कर सकता है। इसका अथत हुआ कक दोहरे बीमा में बीमाकार हानन को उसके 
द्वारा की गई बीमा की राश्चश के अनुपात में बाटँेंगे। 
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7. हायन को कम करना- यह ससद्ान्त यह बतलाता है कक बीमाकृत का यह कततव्य है कक वह 
बीमा करायी गई सम्पश्चत्त की हानन अथवा क्षनत को न्यूनतम करने के श्चलए आवश्यक कदम 
उठाये। 

प्रश्न 5 भण्डारर् की व्याख्या करें और इसके कायत बतलाइये। 

उत्तर- भण्डारण- भण्डारर् अथवा भण्डार-गहृ को शुरुआत में वस्तओु ंको वैज्ञाननक ढंग से सुरश्चक्षत 
रखने एवं संग्रहर् की एक स्थिर इकाई के रूप में माना जाता था। इससे इनकी मौश्चलक गुर्वत्ता, 
कीमत एवं उपयोमगता बनी रहती थी। वततमान में भण्डार-गृह की भूममका केवल सगं्रहर् सेवा 
प्रदान करने की नही ंरही है वरन् ये कम कीमत पर भण्डारर् एवं वहा ँसे ववतरर् की सेवा भी 
उपलब्ध कराते हैं, अथातत् ये अब सही मािा में, सही िान पर, सही समय पर, सही स्थिनत में, सही 
लागत पर माल को उपलब्ध कराने में सहायक होते हैं। अब तो ये भण्डार-गहृ माल को एक िान 
से दूसरे िान के हस्तान्तरर् के श्चलए स्वचाश्चलत पपिया,ँ कम्प्यूटर द्वारा संचाश्चलत िेन एवं फोकत  
श्चलफ्ट का प्रयोग करत ेहैं। 

भण्डारर् के कायत- सामान्यतः भण्डारर् या भण्डार-गहृों के प्रमुख कायत ननम्नश्चलखखत हैं- 

• संचयन- उत्पादकों से आन ेवाले माल एवं वस्तुओ ंका संचयन करना। 
• भारी मात्रा का तवघटन- भारी मािा में प्राप्त माल को छोटी मािाओ ंमें ववर्टन करना तथा 
उन्हें ग्राहकों को उनकी आवश्यकतानुसार भजेना। 

• स्टॉक संग्रहण- मौसम के अनसुार माल प्राप्त कर उसका संग्रहर् करना व स्टॉक में रखना 
तथा ग्राहकों की मागँ के अनुसार उपलब्ध कराना। 

• मूल्य- वितन सवेाएँ- कुछ मलू्य-वद्तन सेवाएँ जैसे हस्तान्तरर् के पूवत ममश्रर्, पैकेश्चजिंग एव ं
लेबश्चलिंग आकद प्रदान करना। 

• मूल्यों में ज्यस्थरिा- मागँ के अनुसार माल का समायोजन कर मलू्यों में स्थिरता लाना। 
• तवत्तीयन-भण्डार- गहृों के स्वाममयों द्वारा माल की जमानत पर माल के स्वाममयों को अमग्रम 
िन प्रदान करना। 

दीघत उत्तरात्मक प्रश्न- 
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प्रश्न 1 सेवाएँ क्या हैं? उनके लक्षर्ों की व्याख्या कीश्चजए। 

उत्तर- सेवा का अथत-सवेाएँ वे आर्थथक कियाएँ हैं श्चजनको अलग से पहचाना जा सकता है, जो अमतूत 
हैं, जो लोगों की आवश्यकताओ ंको सन्तुष्ट करती हैं एवं यह आवश्यक नही ंहै कक ये ककसी उत्पाद 
अथवा अन्य सवेा के वविय से जुड़ी हों। सवेाओ ंके िय से कोई भौनतक वस्तु प्राप्त नही ंहोती है। 
सेवा देने वाले तथा उपभोक्ता के बीच सेवाओ ंका आदान-प्रदान होता है। उदाहरर् के श्चलए एक 
मरीज अपनी बीमारी के श्चलए डॉक्ट्र से इलाज करवाता है। डॉक्ट्र अपने मरीज को अपनी सेवाएँ 
ही प्रदान करता है। 

सेवाओ ंके लक्षर्/ववशषेताएँ-सवेाओ ंके प्रमखु लक्षर् या ववशेषताएँ ननम्नश्चलखखत हैं- 

1. अमूितिा- सेवाएँ अमतूत हैं अथातत् इन्हें छुआ नही ंजा सकता है, इनका अनुभव ककया जा 
सकता है। इसकी एक खास बात यह है कक उपभोग से पहल ेइसकी गुर्वत्ता का ननिातरर् 
सम्भव नही ंहै, अथातत् नबना गुर्वत्ता की जाचँ के इसका िय ककया जा सकता है। 

2. असंगििा- सवेाओ ंमें एकरूपता का अभाव पाया जाता है क्योंकक इनका कोई मानकीय 
अमतूत उत्पाद नही ंहोता है। प्रत्येक बार इनका ननष्पादन अलग स ेककया जाता है। अलग-
अलग ग्राहकों की अलग-अलग अपेक्षाएँ होती हैं अतः जरूरी नही ंहै कक सवेा प्रदान करन े
वाला सभी को अपनी सेवाओ ंसे सन्तुष्ट कर सके। मोबाइल सेवाओ ंमें इसका उदाहरर् देखन े
को ममलता है। 

3. असभन्निा- सेवा के उत्पादन एवं उपभोग की कियाएँ साथ-साथ सम्पन्न होती हैं। इसस े
ऐसा प्रतीत होता है कक सेवाओ ंका उत्पादन एवं उनका उपभोग अमभन्न हैं। इन्हें अलग नही ं
ककया जा सकता है। यकद आज हम एक संजीव पास बुक्स सोफासेट का ननमातर् करते हैं तो 
एक महीने के बाद भी उसकी नबिी कर सकते हैं। सेवाओ ंके श्चलए यह सम्भव नही ंहै क्योंकक 
इनका उपभोग इनके उत्पादन के साथ ही होता है। सेवा प्रदानकतात उस प्रकिया में लग े
व्यक्तक्त के िान पर उपभोग तकनीक का उपयोग कर सकते हैं लेककन सेवा की मखु्य 
ववशषेता है ग्राहक से सम्पकत । 

4. स्टॉक सम्भव नह -ं सेवाओ ंका कोई भौनतक अस्थस्तत्व नही ंहोता है। अतः इनको तैयार कर 
भववष्य के श्चलए जमा करना संभव नही ंहै। सेवाओ ंका ननष्पादन तो उसी समय ककया जा 
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सकता है जबकक ग्राहक उनकी मागँ करता है। इनका ननष्पादन उपभोग के समय से पहले 
सम्भव नही ंहोता है। 

5. सम्बद्िा- सवेा प्रदान करने की प्रकिया में ग्राहक का होना एवं उसका सहयोग करना 
आवश्यक है। ग्राहक ही अपनी ववश्चशष्ट आवश्यकताओ ंके अनुसार सेवाओ ंमें सुिार करा 
सकता है। 

प्रश्न 2 प्रत्येक वाश्चर्ज्यिक बैंक के कायों की उदाहरर् सहहत व्याख्या कीश्चजए। 

उत्तर- वाश्चर्ज्यिक बैंक के कायत-वाश्चर्ज्यिक बैंक के प्रमुख कायत ननम्नश्चलखखत हैं- 

1. जमा स्वीकार करना- वाश्चर्ज्यिक बैंक का प्रमुख कायत जमाएँ स्वीकार करना है। इन 
जमाओ ंको ये बैंक चाल ूखातों, बचत खातों एवं ननश्चितकालीन जमा-खातों के रूप में लतेे 
हैं। बैंक इन जमाओ ंपर ररजवत बैंक द्वारा ननिातररत दर से ब्याज देते हैं। इन खातों में से 
ककतनी राश्चश एवं एक अवमि में ककतनी बार ननकाली जा सकती है पर कुछ प्रनतबि होता 
है। िायी जमा खातों पर बचत खातों की तलुना में ब्याज ऊँची दर से कदया जाता है। 

2. ऋण प्रदान करना- वाश्चर्ज्यिक बैंकों का एक मुख्य कायत जमा के रूप में प्राप्त राश्चश में से 
ऋर् एवं अमग्रम देना होता है। यह ऋर् एवं अमग्रम अमिववकषत, नकद ऋर्, व्यापाररक नबलों 
को बिागत करना, अवमिक ऋर्, उपभोक्ता ऋर् तथा अन्य ममल-ेजुले अमग्रमों के माध्यम 
से कदय ेजाते हैं। वाश्चर्ज्यिक बैंकों द्वारा यह ऋर् व्यापार, उद्योग, पररवहन एवं अन्य 
व्यावसानयक कियाओ ंके श्चलए प्रदान ककया जाता है। 

3. चैक सतवधा प्रदान करना- वाश्चर्ज्यिक बैंक अपने ग्राहकों को चैक सुवविा भी प्रदान करत े
हैं। ग्राहकों द्वारा दसूरे बैंकों पर श्चलख ेचैकों की राश्चश की वसूली करना; वह सबसे महत्त्वपूर्त 
सेवा है जो बैंक अपने ग्राहकों को प्रदान करते हैं। चैक को भर कर ही ग्राहक अपना बैंक में 
जमा िन जब चाहे तब ननकलवा सकते हैं । चैक ही ववननमय का सवातमिक सुवविाजनक 
एवं ममतव्ययी माध्यम है। यह सुवविा बैंक अपने ग्राहकों को प्रदान करते हैं। 

4. धन का हस्तान्तरण करना- वाश्चर्ज्यिक बैंकों का एक प्रमुख कायत अपने ग्राहकों के श्चलए 
एक िान से दसूरे िान को िन के हस्तान्तरर् की सुवविा प्रदान करना है। यह कायत व े
अपनी शाखाओ ं के जाल द्वारा कर पाते हैं। बैंक द्वारा कोषों का हस्तान्तरर् बैंक डर ाफ्ट, 
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भुगतान आदेश (पे-ऑडतर) या डाक द्वारा हस्तान्तरर् के माध्यम से ककया जाता है। बैंक यह 
कायत नाममाि का कमीशन वसूल करके करता है। इसके श्चलए बैंक ननश्चित राश्चश का अपनी 
स्वय ंकी अन्य िान पर स्थित शाखाओ ंपर डर ाफ्ट जारी करता है अथवा उन िानों पर स्थित 
अन्य बैंकों पर जारी करता है। भुगतान प्राप्तकतात अपने पास के श्चजस बैंक पर डर ाफ्ट श्चलखा 
गया है उससे राश्चश प्राप्त कर लेता है। 

5. सहयोगी सेवाएँ- बैंक अपने ग्राहकों को कुछ सहायक सवेाएँ भी प्रदान करता है। इन 
सेवाओ ंमें नबलों का भुगतान, लॉकर की सुवविा, अमभगोपन सेवाएँ, ननदेशानुसार अंशों एव ं
ऋर्-पिों का िय-वविय, बीमा की ककस्त का भुगतान तथा लाभांश का भुगतान आकद 
शाममल हैं। 

6. चालू साि- पि का ननगतमन-बैंक अपने ग्राहकों के श्चलए चालू साख-पि ननगतममत करता 
है।  

7. तवदेशी तवयनमय- वाश्चर्ज्यिक बैंक ववदेशी ववननमय के कायत में भी सहायता करते हैं। 
8. व्यापाररक सूचनाएँ प्रदान करना- बैंक अपने ग्राहकों को समय-समय पर आवश्यक 
व्यापाररक सूचना देकर व्यापाररक जगत की बड़ी सहायता करते हैं। 

9. टर ैवलसत चैक- बैंक यात्रियों के श्चलए 'टर ैवलसत चैक' के रूप में महत्त्वपूर्त सेवा प्रदान करते 
हैं।  

प्रश्न 3 भारतीय डाक ववभाग द्वारा प्रदत्त ववववि सुवविाओ ंपर ववस्ततृ हटप्पर्ी कीश्चजए। 

उत्तर- भारतीय डाक ववभाग द्वारा प्रदत्त ववववि सवविाएँ- 

भारतीय डाक ववभाग सम्पूर्त भारत में ववमभन्न डाक सवेाए ंप्रदान करता है। इस ववभाग द्वारा प्रदत्त 
ववमभन्न सवुविाओ ंको ननम्न भागों में वगीीकृत कर समझाया जा सकता है- 

1. तवत्तीय सुतवधाएँ- भारतीय डाक ववभाग अपने ग्राहकों को अथातत ्आम जनता को ववत्तीय 
सुवविाएँ उपलब्ध कराता है। ये सुवविाएँ डाक-र्र की ववमभन्न बचत योजनाओ ंके माध्यम 
से उपलब्ध करायी जाती हैं। ये योजनाएँ हैं- 

पी.पी.एफ., ककसान ववकास पि एवं राष्टर ीय बचत प्रमार् पि। इनके अनतररक्त डाक ववभाग 
माससक आय योजना, आवतीी जमा खाता, बचत खाता, सावमि जमा एवं मनी ऑडतर सवुविा 
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आकद भी प्रदान करता है। भारतीय डाक ववभाग ये सुवविाएँ अपन े ववमभन्न डाक-र्रों के 
माध्यम से प्रदान करता है। 

2. डाक सुतवधाएँ- डाक ववभाग डाक सवुविाएँ भी प्रदान करता है। डाक सवेाएँ जसैे पासतल 
सेवा; रश्चजस्टर ी की सुवविा, जो भेजी गई वस्तओु ंकी सुरक्षा प्रदान करती है; बीमा सेवा, जो 
भेजी गई डाक को रास्ते की जोखखमों के ववरुद् बीमा करती है आकद करता है। 

3. अन्य सहायक सतवधाएँ- भारतीय डाक ववभाग ननम्नश्चलखखत सहायक सुवविाएँ भी प्रदान 
करता है- 

• बधाई सने्दश- डाक ववभाग लोगों को हर अवसर के श्चलए आनन्ददायक बिाई काडत भेजन े
का कायत करता है। 

• मीक्रडया सने्दश- डाक ववभाग भारतीय ननगमों के श्चलए अपने ब्राण्ड उत्पादों के ववज्ञापन का 
एक नवीन एवं प्रभावी माध्यम है। ये ननगम अपना ववज्ञापन पोस्टकाडत, श्चलफाफे, एयरोग्राम, 
टेलीग्राम एवं डाक बक्सों पर कर सकते हैं। 

• सीधी डाक- सीिी डाक सीिे ववज्ञापन के श्चलए होती है। यह ककसी ननश्चित पते के अथवा 
नबना ककसी पते के हो सकती है। 

• अन्तरातष्टर ीय मुद्रा हस्तान्तरण- यू.एस.ए. की पश्चिमी ववत्तीय सेवा सरं् के सहयोग से 
अन्तरातष्टर ीय मुद्रा हस्तान्तरर् का कायत। इसके कारर् 185 देशों से भारत को मुद्रा का 
हस्तान्तरर् सम्भव है। 

• पासपोटत की सुतवधा- डाक ववभाग का पासपोटत के श्चलए आवदेन पि कायतवाही के श्चलए 
ववदेश मन्त्रालय से सहयोग है। 

• स्पीडपोस्ट- स्पीडपोस्ट डाक ववभाग द्वारा भारत के लगभग 1000 ननर्ददष्ट िानों को भजेी 
जा सकती है। डाक ववभाग की यह सवेा ववश्व के लगभग 97 प्रमुख देशों को आपस में 
जोड़ती है। 

• ई-तबल डाक- डाक ववभाग की यह नवीनतम सेवा है, श्चजसमें यह बी.एस.एन.एल. एवं 
भारती एयरटेल के नबलों की राश्चश डाक-र्रों में स्थित खखड़की पर एकत्रित करती है। 
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प्रश्न 4 ववमभन्न प्रकार के बीमों का वर्तन करें। प्रत्येक बीमे द्वारा रश्चक्षत जोखखमों की प्रकृनत की जाचँ 
कीश्चजए। 

उत्तर- बीमा के प्रकार- बीमा के प्रमुख प्रकार ननम्नश्चलखखत हैं- 

1. जीवन बीमा- जीवन बीमा एक ऐसा अनुबि है श्चजसके अन्तगतत बीमाकार प्रीममयम की 
एकमुश्त राश्चश अथवा समय-समय पर भुगतान की गई राश्चश के बदल ेमें बीमाकृत को अथवा 
उस व्यक्तक्त को श्चजसके हहत में यह पॉश्चलसी ली गई है, मनुष्य के जीवन से सम्बप्तित 
अननश्चित र्टना के र्हटत होन ेपर अथवा एक अवमि की समाप्तप्त पर बीममत राश्चश का 
भुगतान करने का समझौता करता है। अतः बीमा कम्पनी एक ननश्चित राश्चश (प्रीममयम) के 
बदल ेएक व्यक्तक्त के जीवन का बीमा करती है। प्रीममयम का भुगतान एकमुश्त या प्रनतमाह, 
नतमाही, छ:माही या वार्षषक ककया जा सकता है। जीवन बीमा कराने से यह सुननश्चित हो 
जाता है कक बीममत व्यक्तक्त को ननश्चित आयु की प्राप्तप्त पर या कफर उसकी मृत्यु पर उसके 
उत्तरामिकाररयों को एक ननश्चित राश्चश प्राप्त हो जायेगी। जीवन बीमा केवल सुरक्षा ही प्रदान 
नही ंकरता वरन् यह एक प्रकार का ववननयोग भी है। क्योंकक बीमाकृत को उसकी मतृ्यु पर 
अथवा एक ननश्चित अवमि की समाप्तप्त पर एक ननश्चित राश्चश लौटा दी जाती है। इस प्रकार 
जीवन बीमा, बीमाकृत एवं उस पर आश्चश्रत व्यक्तक्तयों में सुरक्षा की भावना पैदा करता है। 
• जीवन बीमा प्रसंववदा के मुख्य तत्त्व ननम्नश्चलखखत हैं- 
• जीवन बीमा प्रसंववदा में एक वैि अनुबि के सभी आवश्यक तत्त्व होने चाहहए।  
• जीवन बीमा प्रसंववदा सम्पूर्त सपद्वश्वास का प्रसंववदा है।  
• जीवन बीमा में बीममत जीवन में बीमाकृत का बीमा कराते समय बीमायोग्य हहत होना 
आवश्यक है।  

• जीवन बीमा प्रसवंवदा क्षनतपरू्तत का प्रसंववदा नही ंहै क्योंकक ककसी भी व्यक्तक्त के जीवन 
की क्षनतपूर्तत। 

• जीवन बीमा पिों के प्रमुख प्रकार इस प्रकार हैं-(i) आजीवन बीमा पि, (ii) बन्दोबस्ती 
जीवन बीमा पि, (iii) संयुक्त बीमा पि, (iv) वार्षषक वशृ्चत्त पि, (v) बच्चों का बन्दोबस्ती 
बीमा पि। 
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बीमा कम्पननया ँबीमाकारों की आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए ववमभन्न प्रकार के 
बीमापिों का ननगतमन करती हैं।  

2. अग्नि बीमा- अप्ति बीमा एक ऐसा प्रसवंवदा या अनुबि है, श्चजसमें बीमाकार प्रीममयम के 
बदल ेबीमा पि में वर्णर्त राश्चश तक एक ननिातररत अवमि के दौरान आग ेसे होने वाली क्षनत 
की पूर्तत का दानयत्व लेता है। अप्ति बीमा सामान्यतः एक वषत की अवमि के श्चलए होता है 
श्चजसका प्रनतवषत नवीनीकरर् करवाना आवश्यक होता है। प्रीममयम एकमुश्त भी कदया जा 
सकता है और ककस्तों में भी। अप्ति बीमा में क्षनत की राश्चश का दावा तब ही प्राप्त हो सकता 
है जबकक हानन वास्तव में हुई हो, तथा आग दरु्तटनावश लगी हो एवं जान-बूझकर नही ं
लगायी गई हो। - अप्ति बीमा अनुबि आग के कारर् अथवा अन्य ककसी ननकटतम कारर्ों 
से हुई हानन के श्चलए होता है।  

अप्ति बीमा प्रसंववदा के प्रमुख आवश्यक तत्त्व ननम्नश्चलखखत हैं- 

• अप्ति बीमा में बीममत का बीमे की ववषय-वस्तु में बीमायोग्य हहत होना चाहहए। यह 
बीमायोग्य हहत बीमा कराते समय एवं हानन के समय होना चाहहए। 

• अप्ति बीमा प्रसंववदा भी पर्त सदववश्वास पर आिाररत प्रसंववदा है।  
• अप्ति बीमा प्रसंववदा पूर्ततः क्षनतपूर्तत का प्रसंववदा या अनुबि है। क्षनत होने की स्थिनत 
में ही बीममत व्यक्तक्त वास्तववक क्षनत को बीमाकार से वसूल कर सकता है।  

• अप्ति बीमा में क्षनत. हानन के ननकटतम कारर् से होनी चाहहए।  
3. सामुक्रदक बीमा- सामुपद्रक बीमा एक ऐसा बीमा प्रसंववदा है श्चजसके अन्तगतत बीमाकार 
समुद्री जोखखमों के ववरुद् पूवत ननश्चित रीनत से एवं पूवत ननश्चित राश्चश तक बीममत की क्षनतपूर्तत 
का वादा करता है। यह बीमा समुद्री मागत से यािा एवं समुद्री जोखखमों से सुरक्षा प्रदान करन े
का कायत करता है। समुद्री बीमा में जो जोखखमें हैं वे हैं जहाज का चिान से टकरा जाना, 
दशु्मनों द्वारा जहाज पर हमला, आग लग जाना, समुद्री डाकुओ ंद्वारा बिक बना लेना या 
कफर जहाज के कप्तान अथवा अन्य कमतचाररयों की गलती। समुद्री बीमा में जहाज, उसमें 
लदा सामान एवं भाड़े का बीमा ककया जाता है। समुद्री बीमा अन्य बीमों से थोड़ा मभन्न है। 
इसमें तीन चीजें सस्थिश्चलत हैं-जहाज, माल एवं भाड़ा। 
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समुद्री बीमा प्रसवंवदा के आवश्यक तत्त्व ननम्नश्चलखखत हैं- 

• समुद्री बीमा अनुबि एक क्षनतपूर्तत का अनबुि है। इसमें क्षनतपरू्तत का ससद्ान्त लाग ू
होता है।  

• समुद्री बीमा प्रसवंवदा पूर्त सववश्वास पर आिाररत बीमा है।  
• समुद्री बीमा में बीमा-योग्य हहत का हानन के समय होना अननवायत है। बीमा-पि लेन ेके 
समय बीमायोग्य हहत का होना आवश्यक नही ंहैं।  

• समुद्री बीमा में हानन के ननकटतम कारर् का ससद्ान्त लागू होता है अथातत् बीमा कम्पनी 
भुगतान के श्चलए उसी पररस्थिनत में देनदार होगी जबकक हानन के ननकटतम कारर् के 
ववरुद् बीमा करा रखा हो। उदाहरर् के श्चलए, मान लें कक हानन अमेक कारर्ों से हो 
सकती है तो ऐसी स्थिनत में हानन का ननकटतम कारर् ही मान्य होगा। 

प्रश्न 5 भण्डारर् सेवाओ ंकी ववस्तारपूवतक व्याख्या कीश्चजए। 

उत्तर- भण्डारर् सेवाएँ-प्रारम्भ में भण्डारर् या भण्डार-गृह में वस्तओु ंको वैज्ञाननक ढंग से एवं रीनत 
से सुरश्चक्षत रखने एवं संग्रहर् की एक स्थिर इकाई के रूप में माना जाता था। भण्डारर् स ेवस्तु की 
मौश्चलकता, गुर्वत्ता, कीमत एवं उपयोमगता बनी रहती है। वततमान समय में ये भण्डारर् गृह माि 
संग्रहर् सेवा का ही कायत नही ंकरते हैं वरन ्ये उन कम कीमत पर भण्डारर् एवं वहा ँसे ववतरर् 
की सवेा भी उपलब्ध कराते हैं। ये अब सही मािा में, थान पर, सही समय पर, सही स्थिनत में, सही 
लागत पर माल को उपलब्ध कराने में सहायक होते हैं।  

भण्डार-गहृों के कायत-सामान्यतः भण्डार-गृह. ननम्नश्चलखखत कायत करते हैं-  

1. संचयन- ये उत्पादकों से प्राप्त होने वाले माल एवं वस्तुओ ंका संचय करते हैं तथा वहा ँसे 
उन सभी को सीिे ननश्चित ग्राहकों को एक-साथ भेज देते हैं।  

2. भारी मात्रा का तवभाजन करना- भण्डार-गृहों को उत्पादकों से भारी मािा में माल प्राप्त 
होता है। भण्डार-गृहों में इनका छोटी-छोटी मािाओ ंमें ववभाजन कर कदया जाता है और 
ग्राहकों की आवश्यकतानुसार भजे कदया जाता है।  

3. संग्रहहि स्टॉक- कुछ चुननिंदा व्यवसायों में मौसम के अनुसार माल प्राप्त होता है। इस माल 
का संग्रहर् भण्डार-गहृों में ककया जाता है। इन्हें व्यवसानययों को उनके ग्राहकों की मांग के 
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अनुसार माल उपलब्ध कराया जाता है। उदाहरर्ाथत, ऐसे कृपष उत्पाद श्चजनकी फसल एक 
समय ववशेष के दौरान उगायी जाती है लेककन उनका उपभोग पूरे वषत होता है, उनको संमचत 
करना होता है तथा उन्हें कफर थोड़ी-थोड़ी मािा में गोदाम से ननकाला जाता है। 

4. मूल्य-वद्तन सेवाएँ- भण्डार-गहृ कुछ मूल्यवद्तन सवेाएँ जैसे-हस्तान्तरर् के पूवत ममश्रर्, 
पैकेश्चजिंग एवं लेबश्चलिंग आकद की सुवविा प्रदान करते हैं। ये भण्डारगृह पुनः पैकेश्चजिंग एवं 
लेबश्चलिंग की सुवविा भी प्रदान करते हैं। इसी प्रकार भण्डार-गृह वस्तुओ ंको छोटे भागों में 
ववभक्त करने एवं उनके श्रेर्ीकरर् की सवुविा भी प्रदान करते हैं। 

5. मूल्यों में ज्यस्थरिा- भण्डार-गृह माल या वस्तु की मागँ के अनुसार आपूर्तत का समायोजन 
कर मूल्यों में स्थिरता लाता है। 

6. तवत्तीयन- भण्डार-गहृों के स्वामी वस्तुओ ंया माल की जमानत पर वस्तु या माल के 
स्वाममयों को अमग्रम िन भी प्रदान करते हैं। 
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