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नियोजि 04 

ननयोजन 
नियोजि से अभिप्राय उस प्रक्रिया से है जजसके अंतर्गत लक्ष्यों को निर्ागरित क्रकया जाता है 
तथा निर्ागरित लक्ष्यों को प्राप्त कििे के जलए योजिा बिाई जाती है| 

ननयोजन की ववशेषताए 
1. ननयोजन का मुख्य कें द्र व िंद ुलक्ष्य प्राप्ति है - क्रकसी कायग की शुरुआत नियोजि से होती 

हैं औि नियोजि की शुरुआत उद्येश्य से| इस प्रकाि नियोजि लक्ष्य प्राप्तप्त की ओि ध्याि 
केप्तित किता हैं| 

2. ननयोजन सववव्यापी है - नियोजि एक ऐसी प्रक्रिया हैं जो सिी प्रकाि के प्रबंर्क औि 
व्यवसाय के जलए आवश्यक हैं चाहे वह प्रबंर् का निम्न स्ति हो या उच्च स्ति| क्योंक्रक कोई 
िी कायग नबिा पूवग नियोजि के संिव िह  ंहैं| 

3. ननयोजन प्र ंध का प्रथम कायव है - नियोजि प्रबंर् का सबसे प्रथम कायग हैं क्योंक्रक यह 
प्रबंर् के सिी कायों में से सवगप्रथम क्रकए जािे वाला कायग हैं जो अन्य सिी कायों को आर्ाि 
उपलब्ध किता हैं| 

4. ननयोजन एक ननरंतर प्रक्रिया - नियोजि एक नििंति चलि ेवाली प्रक्रिया हैं क्योंक्रक नििंति 
प्रवतगिशील वाताविण में कायग कििे वाले व्यवसाय को वाताविण के अिुसाि अपिी क्रियाओ ं
में िी बदलाव कििा पड़ता हैं औि इसके जलए नियोजि का कायग िी दोहिाि पड़ता हैं| 

5. ननयोजन भववष्यवादी है - नियोजि के अंतर्गत िववष्य से संबंभर्त निणगय जलए जाते हैं 
जैसे - क्या कििा है, कब कििा है, क्रकसके द्वािा क्रकया जािा हैं यह सिी िववष्य से संबंभर्त 
हैं| 

6. ननयोजन में ननर्वय शाममल है - नियोजि में ववभिन्न ववकल्पों में से बेहति ि ववकल्प का 
चयि क्रकया जाता हैं इस प्रकाि इसमें निणगयि िी शाभमल हैं| 

7. ननयोजन एक मानमसक अभ्यास है - क्योंक्रक नियोजि में ववभिन्न कायों को कििे के जलए 
बेहति ववभर्ओ ंका चयि क्रकया जाता हैं  औि इि ववकल्पों को सोच-ववचाि कि ह  ववकससत 
क्रकया जाता हैं इस प्रकाि यह एक मािससक क्रिया हैं| 
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नियोजि 04 

ननयोजन का महत्व   
1. ननयोजन ननदेशन की व्यवस्था करता है - कायग को कैसे क्रकया जािा है इसका पहल ेस े

मार्गदशगि किा कि नियोजि निदेशि की व्यवस्था किता है| नियोजि उदे्दश्यों को बताकि 
मार्गदशगि का कायग किता है| 

2. ननयोजन जोखिम को कम करता है - नियोजि प्रक्रिया के द्वािा यह पहल ेह  निजित कि 
जलया जाता है की िववष्य में क्रकस कायग को कैसे कििा है जजससे िववष्य में उत्तपि होिे वाले 
जोखिमो को कम कििे में साहयता भमलती है| 

3. ननयोजन अपव्ययी क्रियाओ ंको कम करता है - नियोजि कायग को कब, कैसे औि क्रकसके 
द्वािा क्रकया जािा है यह पहले ह  बता कि ववभिन्न वविार्ों एंव व्यक्तियों में तालमेल बैठि े
में सहायता किती है| जजससे अिुपयोर्ी र्नतववभर्यां कम हो जाती है| 

4. ननयोजन नए ववचारो को प्रोत्साहहत करता है - नियोजि में ववभिन्न ववकल्पों में से एक 
सवगश्रेष्ठ ववकल्प का चयि कििा होता हैं| यह ववकल्प प्रबरं्कों के द्वािा सोच-ववचाि कि 
िोजे जाते हैं जजससें प्रबंर्कों द्वािा िए-िए ववचाि व िव-प्रवतगि को प्रोत्साहि भमलता हैं|     

5. ननयोजन ननर्वय लेन ेको सरल  नता है - नियोजि निणगयि को सिल बिता है क्योंक्रक 
नियोजि के अंतर्गत ह  ववभिन्न ववकल्पों की िोज की जाती हैं औि सवगश्रेष्ठ ववकल्प का 
चयि क्रकया जाता हैं औि उस ववकल्प का लक्ष्य िी निर्ागरित क्रकया जाता हैं| 

6. ननयोजन ननयंत्रर् के मानकों का ननधावरर् करता है - क्योंक्रक नियोजि के अतंर्गत 
ववभिन्न क्रियाओ ंको क्रकस प्रकाि, कब, कहा ाँ आक्रद तत्वों का पहल ेह  निर्ागिण कि जलया 
जाता हैं औि इन्  ंतत्वों के आर्ाि पि नियंत्रण के अंतर्गत कायों का प्रमापीकिण क्रकया जाता 
हैं| इस प्रकाि नियोजि नियंत्रण के जलए मािकों का निर्ागिण किता हैं| 

ननयोजन की सीमाए ं
1. ननयोजन दृढ़ता उत्पन्न करता है - एक व्यवसाय के सिी कायग नियोजि में निर्ागरित ववभर् 

के अिुसाि ह  क्रकए जाते हैं पिन्तु बदलत ेवाताविण के अिसुाि व्यवसाय को िी उद्यशे्य 
प्राप्तप्त की क्रियाओ ंमें िी बदलाव कििा पड़ता हैं| जजसकें  जलए नियोजि के कायग को िी 
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बदलि ेकी आवश्यकता पड़ती हैं| पिन्त ु नियोजि कायों में दृढ़ता लता हैं जजसको शीघ्र 
बदलिा संिव िह  ंहैं| 

2. ननयोजन रचनात्मकता को कम करता है - क्योंक्रक नियोजि के अंतर्गत पूवग निर्ागरित 
मािकों के अिुसाि ह  कायग क्रकए जाते हैं| इससें व्यवसाय में प्रत्येक व्यक्ति पहल ेसे निर्ागरित 
स्पष्ट योजि के अिसुाि ह  कायग किता हैं जजससें उिमें िचिात्मकता में कमी आती हैं|    

3. ननयोजन  दलत ेवातावरर् में प्रभावी नह  ंरहता - नियोजि िववष्य पि आर्ारित होता 
हैं क्योंक्रक िववष्य अनिजित व परिवतगिशील होता है इसजलए नियोजि की क्रिया में बदलाव 
की आवश्यकता पड़ती हैं औि इस कािण नियोजि बदलते हुए वाताविण में प्रिावी िह  ं
िहता हैं| 

4. ननयोजन िचीीली प्रक्रिया है - नियोजि एक िचीीली प्रक्रिया हैं क्योंक्रक नियोजि के 
अंतर्गत सवगप्रथम कायों का निर्ागिण क्रकया जाता हैं क्रिि इि कायों को कििे के जलए ववकल्पों 
को ववकससत कििे के जलए सूचिाओ ंका एकत्रीकिण व ववशे्लषण क्रकया जाता हैं जो की एक 
िचीीली प्रक्रिया हैं| 

5. ननयोजन समय नष्ट करने वाली प्रक्रिया है - नियोजि एक अनत लम्बी व समय िष्ट किि े
वाली क्रिया हैं क्योंक्रक इसमें सबसे पहल ेउद्येश्य का निर्ागित, ववकल्पों का ववकास, बेहति 
ववकल्प का चयि औि उसे लार्ू कििा आक्रद यह सिी कायग अभर्क लमे्ब व समय लेि ेवाल े
होते हैं| 

6. ननयोजन सफलता का आश्वासन नह  ंहै - नियोजि कायग सिलता का आश्वासि िह  ं
देता है अतः यक्रद कोई व्यवसाय इस मान्यता पि नियोजि का कायग किती हैं क्रक वह सफ़लता 
प्राप्त कि ह  लेर्ी, तो यह निजित िह  ंहै क्योंक्रक नियोजि केवल कायग कििे का मार्ग प्रशस्त 
किता हैं| सफ़लता प्राप्तप्त के जलए कई बाि नियोजि के ववपि त िी जािा पड़ सकता हैं| 

ननयोजन प्रक्रिया के चरर् - 
1. उदे्दश्यों का ननधावरर् - उद्येश्य एक अंनतम नबन्द ुहैं जजसको प्राप्त कििे जलए एक व्यवसाय 

में सिी कायग क्रकए जाते हैं| नियोजि उद्येश्य को परििाषषत कि कमगचारियों की िार्ीदाि  को 
सुनिजित किता हैं| 
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2. पररकल्पनाओ ंका ववकास - नियोजि के दूसिे चिण में क्रकसी कायग को कििे के जलए 
परिकल्पिाओ ंका ववकास क्रकया जाता हैं| जैस े- यक्रद कोई कंपिी अपिे व्यवसाय का ववस्ताि 
कििा चाहती है तो वह क्रकसी अन्य कंपिी का िय का सकती हैं पिन्तु इससें पहल ेउस 
कंपिी की बाज़ाि में स्थस्थनत ,देिदाि  आक्रद की जािकाि  का िी पता होिा चाहहए| उसके 
अिुसाि परिकल्पिा का निमागण कििा चाहहए| 

3. कायववाह  की वैकल्पल्पक ववधधयों की पहचान - नियोजि की आर् ेकी प्रक्रिया में क्रकसी 
कायग को कििे के एक से अभर्क ववकल्पों की िोज की जाती हैं| जैसे- यक्रद एक कंपिी 
अपिी नबिी को बढ़ािा चाहती हैं तो इसके कई ववकल्प हैं जैस े

• अपिे मुख्य उत्पाद के साथ कुछ मफु्त प्रदाि कििा 
• अभर्क ववज्ञापि के द्वािा 
• उत्पाद की कीमत में कमी किके| 

4. ववकल्पों का मूल्ांकन - नियोजि के चौथ ेचिण में ववभिन्न ववकल्पों का मूल्ांकि क्रकया 
जाता हैं| सिी ववकल्पों के रु्ण व दोष का पता लर्ाया जाता हैं| कई बाि क्रकसी दो ववकल्पों 
के बीच वविोर्ािाश की स्थस्थनत उत्पन्न हो जाती हैं इस स्थस्थनत में दोिों ववकल्पों का भमश्रण 
एक िया ववकल्प का निमागण किता हैं| 

5. ववकल्पों का चुनाव - इस चिण में ववभिन्न ववकल्पों में से सवगश्रेष्ठ ववकल्प का चयि क्रकया 
जाता हैं| क्रकसी ववकल्प का चयि उसकें  रु्ण व दोष के आर्ाि पि क्रकया जाता हैं| जो ववकल्प 
क्रकसी ववशषे कायग को कििे के जलए अभर्क र्ुणकाि  होता हैं उसका चयि क्रकया जाता हैं| 

6. योजना को लाग ूकरना - नियोजि के पाचंवे चिण में निर्ागरित ववकल्प को इस चिण में 
लार्ू क्रकया जाता हैं| जजसके बाद कायों का िम व कौि-सा कायग क्रकसके द्वािा क्रकया जािा 
हैं यह निर्ागरित क्रकया जाता हैं| 

7. समीक्षा करना - योजि/ववकल्प के लार्ू क्रकए जािे के बाद कायग के दौिाि इसकी समीक्षा 
की जाती हैं| समीक्षा से अभिप्राय कायग  के दौिाि उसकी देि-पिि कििा हैं| समीक्षा क्रकसी 
कायग की प्रर्नत को मापिे का कायग किती हैं| 

योजनाओ ंके प्रकार - 
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• उदे्दश्य - उद्येश्य वह र्तंव्य स्थाि हैं जहा ाँ तक पंहुचि ेके जलए व्यवसाय ववभिन्न व्यावसनयक 
कायग किता हैं| उद्येश्य की ववशषेताएं ; 

1. स्पष्ट हो 
2. परिणाम से संबंभर्त होिी चाहहए 
3. मापिे योग्य हो 
4. प्राप्त कििे योग्य होिे चाहहए| 

• वू्यह-रचना - वू्यह-िचिा से अभिप्राय उस योजि से है जो एक व्यवसाय द्वािा अन्य प्रनतयोर्ी 
िमों का सामिा किि ेके जलए बिाई जाती हैं| इसके आयाम निम्न है; 

1. द र्गकालीि उद्येश्यों का निर्ागिण कििा 
2. उद्येश्य प्राप्तप्त के जलए ववशेष ववभर् का उपयोर् कििा 
3. संर्ठिात्मक कभमयों को दूि कििा|   

• नीवत - िीनत से अभिप्राय उस योजि से है जो कमगचारियों के कायग कििे को मार्ग प्रशस्त 
किता हैं| जैसे- क्रकसी कंपिी की िीनत है क्रक सिाई में प्रत्येक व्यक्रकत सहयोर् दे| अतः कायग 
के दौिाि कूड़ा-कचिा इर्ि-उर्ि ि िैक कि कूड़ेदाि में ह  डाला जाए| 

• कायवववधध - कायगववभर् से अभिप्राय क्रकसी कायग को पूिा कििे के जलए अपिाई जािे वाली 
क्रियाओ ंके िम के निर्ागिण से हैं| जैसे - वस्तु की पैक्रकिं र् की क्रिया का िम निर्ागरित कििा| 

• ननयम - नियम से अभिप्राय उस योजि है जो यह निणगय लेि ेमें मदद किता हैं क्रक क्रकसी 
ववशषे परिस्थस्थनत में क्या कििा हैं औि क्या िह  ंकििा हैं| जैसे- एक कंपिी यह नियम 
बिाती है क्रक कोई िी मामला व ववषय निम्न स्ति से उच्च स्ति को सीर्े स्थाितंरित िह  ं
क्रकया जाएर्ा| यह कायग केवल सोपनिक श्ररिंला के द्वािा ह  संपन्न क्रकया जाएर्ा| 

• कायविम - यह एकल उपिोर् योजि हैं| जजसकें  अंतर्गत क्या कािण है, कैसे कििा है, कौि 
किेर्ा औि कब क्रकया जािा हैं, आक्रद का निर्ागिण क्रकया जाता हैं| 

•  जट - बजट एक पूवग अिुमाि हैं जजसकें  अतंर्गत क्रकसी कायग को कििे के जलए आवश्यक 
सार्ािों का पहल ेसे ह  निर्ागिण कि एक र्णिात्मक ववविण तयैाि क्रकया जाता हैं| जैसे- 
क्रकसी िई वस्तु को बिािे के जलए आवश्यक सार्ि जैसे कच्चा माल, मशीि, आक्रद का 
पहल ेह  ब्योिा तैयाि कििा|  
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास प्रश्न (पृष्ठ संख्या 107-108) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 योजना कैसे दिशा प्रिान करती है ? 

उत्तर- योजना पहले से बताती है दक क्या दकया जाना है। यह लक्ष्ोों और उदे्दश्ोों को प्राप्त करने को 

पररभादित करता है। योजना में बताए गए ये लक्ष् और उदे्दश् प्रबोंधकोों को दिशा प्रिान करते हैं दक 

उन्हें प्राप्त करने के दलए क्या काररवाई की जानी है। दनयोजन दकसी सोंगठन के वाोंदित लक्ष्ोों के प्रदत 

सुचारु सोंचालन सुदनदित करता है। 
प्रश्न 2 एक कों पनी अगली दवत्तीय विर के अोंत तक बाजार में प्रमुख स्थिदत बनाए रखने के दलए अपनी 

वतरमान बाजार दहसे्सिारी को 10 प्रदतशत से 25 प्रदतशत तक बढाना चाहती है। दबक्री प्रबोंधक रजनी 

से एक प्रस्ताव तैयार करने के दलए कहा गया है, जो इस उदे्दश् को प्राप्त करने के दलए उपलब्ध 

दवकल्ोों की रूपरेखा तैयार करेंगी। उनकी ररपोर्र में दनम्नदलस्खत दवकल् जैसे-नए बाजारोों में प्रवेश, 

ग्राहकोों के उत्पाि पेशकश का दवस्तार, दवक्रय प्रोत्साहन के दलए िूर् या दवज्ञापन गदतदवदधयोों के 

दलए बजर् में वस्ि के रूप में दबक्री सोंवधरन तकनीक का उपयोग आदि शादमल िे। रजनी ने दनयोजन 

प्रदक्रया का कौन-सा किम उठाया? 

उत्तर- एक कों पनी अगली दवत्तीय विर के अोंत तक बाजार में प्रमुख स्थिदत बनाए रखने के दलए अपनी 

वतरमान बाजार दहसे्सिारी को 10 प्रदतशत से 25 प्रदतशत तक बढाना चाहती है। दबक्री प्रबोंधक रजनी 

से एक प्रस्ताव तैयार करने के दलए कहा गया है, जो इस उदे्दश् को प्राप्त करने के दलए उपलब्ध 

दवकल्ोों की रूपरेखा तैयार करेंगी। उनकी ररपोर्र में दनम्नदलस्खत दवकल् जैसे-नए बाजारोों में प्रवेश, 

ग्राहकोों के उत्पाि पेशकश का दवस्तार, दवक्रय प्रोत्साहन के दलए िूर् या दवज्ञापन गदतदवदधयोों के 

दलए बजर् में वस्ि के रूप में दबक्री सोंवधरन तकनीक का उपयोग आदि शादमल िे। रजनी ने दनयोजन 

प्रदक्रया का कौन-सा किम उठाया? 

प्रश्न 3 दनयमोों को योजना क्योों माना जाता है? 

उत्तर- दनयमोों को योजना इसदलए माना जाता है क्योोंदक इनमें न तो कोई समझौता होता है और न 

ही कोई पररवतरन, जब तक दक कोई नीदत सोंबोंधी दनर्रय न दलया जाए। “दनयमोों' एवों 'योजना' िोनोों 

ही प्रकृदत में बहुत समान हैं। 

प्रश्न 4 राम से्टशनरी मार्र ने केवल ई-र््ाोंसफर द्वारा सभी भुगतान करने का दनर्रय दलया है। राम 

से्टशनरी मार्र द्वारा अपनाई गई योजना के प्रकार की पहचान करें । 
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उत्तर- राम से्टशनरी ने ई-र््ाोंसफर द्वारा सभी भुगतान करने की एक भुगतान 'नीदत' को अपनाया 

है। एक नीदत एक सामान्य किन है दजसका उदे्दश् सोंगठन के प्रयासोों को एक दवशेि दिशा में 

प्रसाररत करना है। 

प्रश्न 5 क्या बिलते वातावरर् में दनयोजन कायर करता है? अपने उत्तर को औदचत्य िेने का एक 

कारर् िें। 

उत्तर- नही ों, बिलते वातावरर् में दनयोजन सही काम नही ों कर सकता है। उिाहरर् के दलए, मान 

लीदजए दक एक कपडा दनमारर् कों पनी रेशम शर्र के उत्पािन को बढाने की योजना बना रही है। 

लेदकन समय के साि, बाजार की मााँग सूती शर्र की ओर बढ गई । इस प्रकार, इस मामले में कों पनी 

की दपिली योजना दवफल हो जाती है और उसे मााँग में पररवतरन को पूरा करने के दलए अपनी 

योजनाओों को सोंशोदधत करना चादहए तादक प्रदतस्पधार का सामना बेहतर तरीके से दकया जा सके। 

लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 योजना की पररभािा में मुख्य पहलू क्या है? 

उत्तर- दनयोजन का अिर-दनयोजन प्रबन्ध के आधारभूत कायों में से एक है। इसका अिर पहले से यह 

दनदित करना है दक भदवष्य में क्या करना है तिा कैसे करना है? दनयोजन, हम कहााँ खडे हैं तिा हमें 

कहााँ पहुाँचना है ? इन िोनोों के बीच में सेतु का कायर करता है। इसकी आवश्कता उस समय पडती 

है जब दकसी एक दक्रया को पूरा करने के दलए अनेक दवकल् दवद्यमान हैं। अतः  दनयोजन से तात्पयर 

उदे्दश्ोों का दनधाररर् करना तिा इन उदे्दश्ोों की प्रास्प्त के दलए समुदचत कायरदवदधयोों को दवकदसत 

करने से है। ये सभी प्रबन्धकीय दनर्रयोों तिा कायरवादहयोों को दिशादनिेश प्रिान करते हैं। अतः  

दनयोजन पूवर-दनधारररत उदे्दश्ोों को प्राप्त करने के दलए दववेकपूर्र मागर सुलभ कराते हैं। 

इस प्रकार स्पष्ट है दक दनयोजन से तात्पयर उदे्दश्ोों तिा लक्ष्ोों का दनधाररर् तिा उन्हें प्राप्त करने के 

दलए एक कायरदवदध का दनरूपर् करने से है दक क्या करना है तिा कैसे करना है, िोनोों से सम्बस्न्धत 

है। 
प्रश्न 2 यदि योजना में भदवष्य के दलए दववरर् तैयार करना शादमल है, तो यह सफलता सुदनदित 

क्योों नही ों करता है? 

उत्तर- दनयोजन में भदवष्य का दवसृ्तत दववरर् आदलप्त होता है तो भी यह भदवष्य की सफलता को 

आवश्क नही ों बताता, क्योोंदक दनयोजन पूवारनुमानोों पर आधाररत होता है। यदि पूवारनुमान सत्य हो 

जायें तो दनयोजन सफलतापूवरक उदे्दश् प्रास्प्त के पि पर आगे बढ जाता है; परनु्त यदि पूवारनुमान 

गलत दसि हो जायें तो दनयोजन केवल एक खचीली पिदत बन कर रह जाती है। इसके अदतररक्त 

दनयोजन रचनात्मकता के तत्त्व को भी कम कर िेता है। दनयोजन का कायर शीिर स्तरीय प्रबन्ध के 

द्वारा ही दकया जाता है, शेि स्तर तो इन योजनाओों को दक्रयास्ित ही करते हैं, ये अपनी इच्छानुसार 
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कायर नही ों कर सकते हैं। इस तरह से मध्यम व दनम्न स्तर के प्रबन्धकोों की पहल-क्षमता तिा 

सृजनात्मकता िब कर रह जाती है। ऐसी िशा में इन लोगोों को आकस्िक स्थिदतयोों का सामना करने 

में कदठनाई होती है। 

प्रश्न 3 व्यापार सोंगठनोों द्वारा दकस प्रकार के रर्नीदतक दनर्रय दकये जाते हैं ? 

उत्तर- वू्यह-रचना प्रबन्धन के दनयोजन कायर का एक महत्त्वपूर्र तत्त्व मानी जाती है। यह व्यावसादयक 

सोंथिान की रूपरेखा प्रसु्तत करती है और सोंगठन के लमे्ब समय के दलए दलये जाने वाले दनर्रयोों तिा 

दनर्रयन में सम्बन्ध थिादपत करती है। इस प्रकार यह कहा जा सकता है दक वू्यह-रचना एक व्यापक 

योजना है जो व्यावसादयक सोंगठन के उदे्दश्ोों को पूरा करती है।। 

जब कभी एक वू्यह-रचना तैयार की जाती है तो व्यावसादयक पयारवरर् को ध्यान में रखना आवश्क 

होता है। आदिरक, सामादजक, राजनैदतक, तकनीकी तिा वैदधक पयारवरर् में पररवतरन सोंगठन की 

वू्यह-रचना को प्रभादवत करते हैं। व्यावसादयक वू्यह-रचना प्रायः  व्यवसाय की पहचान को बनाने में 

सहायक होती है। बडी वू्यह-रचना के दनर्रयोों में, क्या व्यवसाय उसी कायरशैली पर चालू रहेगा? या 

वतरमान व्यवसाय के साि कायर करने की कोई नई दवदध अपनायेगा या उसी बाजार में प्रभावशाली 

थिान प्राप्त करने का प्रयत्न करेगा, सस्िदलत होते हैं। 

प्रश्न 4 योजना रचनात्मकता को कम कर िेती है। दर्प्पर्ी करें । 

उत्तर- योजना नवाचार को बढावा िेती है। कई बार कमरचारी योजनाओों का दनरूपर् ही नही ों करते 

वे केवल आज्ञा पालन करते हैं। दनयोजन की रचना शीिर स्तरीय प्रबोंधन के द्वारा की जाती है। एक 

बार योजना तैयार हो जाने के बाि, प्रबोंधक इसे बिल नही ों सकता है। यह कठोरता बाधा पैिा करती 

है जब अप्रत्यादशत बिलाव आते हैं और इस तरह रचनात्मकता कम हो जाती है। 

प्रश्न 5 विर 2018 में ररलायोंस दजयो की प्रदतस्पधार से दनपर्ने के प्रयास में, भारती एयररे्ल ने ₹149 

की प्रीपेड योजना शुरू की, दजसमें प्रदत दिन 3जी/4जी स्पीड पर िो जी.बी. डेर्ा की पेशकश करने 

का दनर्रय दलया गया। इस उिाहरर् में योजना के दकस प्रकार को िशारया गया है। इसके आयामोों 

को भी बताएाँ । 

उत्तर- भारती एयररे्ल ने एक रर्नीदत अपनाई है। कारोबारी माहौल को ध्यान में रखकर रर्नीदत 

बनाई जाती है। रर्नीदत में तीन आयाम शादमल हैं : 

• िीर्रकादलक उदे्दश्ोों का दनधाररर् करना,  

• काररवाई को दवकदसत करना, 

• उदे्दश्ोों की प्रास्प्त के दलए समुदचत कायरदवदध को दवकदसत करना। 

प्रश्न 6 योजना के प्रकार बताएाँ  दक क्या वे एकल उपयोग या थिायी योजना है-  
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(i) एक प्रकार की योजना जो एक दनयोंत्रर् उपकरर् के रूप में भी कायर करती है। (बजर्)  

(ii) अनुसोंधान और दवशे्लिर् पर आधाररत योजना, जो शारीररक और तकनीकी कायों से सोंबि 

है। (दवदध) 

उत्तर- 

(i) बजर्-एक प्रकार की योजना जो एक दनयोंत्रर् उपकरर् के रूप में भी कायर करती है। एक 

बजर् एक एकल-उपयोग की जाने वाली योजना है जो एक समय पररयोजना या र्र्ना के 

दलए दवकदसत की जाती है।  

(ii) दवदध-अनुसोंधान और दवशे्लिर् पर आधाररत योजना, जो शारीररक और तकनीकी कायों से 

सोंबि है। दवदध एक थिायी योजना है क्योोंदक इसका उपयोग उन गदतदवदधयोों के दलए दकया 

जाता है जो दनयदमत रूप से समय पर होती है। 
दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 ऐसा क्योों है दक सोंगठन हमेशा अपने सभी उदे्दश्ोों को पूरा करने में सक्षम नही ों होते हैं? 

उत्तर- चाहे कोई व्यावसादयक सोंगठन हो या गैरव्यावसादयक सोंगठन, सभी प्रकार के सोंगठनोों में 

दनयोजन जरूरी होता है। कुि लोगोों का मत है दक दनयोजन भदवष्य के बारे में पूवारनुमानोों पर 

आधाररत होता है और । भदवष्य के बारे में कुि भी दनदित रूप से नही ों कहा जा सकता है। इसदलए 

वे दनयोजन को एक बेकार की प्रदक्रया मानते हैं। वास्तव में, दनयोजन के साि कई आलोचनाएाँ , सीमाएाँ  

एवों समस्याएाँ  जुडी हुई हैं दजनके कारर् व्यावसादयक सोंगठन सिैव अपने उदे्दश्ोों को पूरा करने में 

सफल नही ों हो पाता है। अतः  यदि दनयोजन को सफल एवों उदे्दश्पूर्र बनाना है तो प्रबन्धकोों को 

दनयोजन की कदठनाइयोों अिवा सीमाओों से अवगत होना चादहए। ये सीमाएाँ  दनम्नदलस्खत हैं- 

(i) दनयोजन दृढता उत्पन्न करता है-व्यावसादयक सोंथिा की योजनाएाँ  भदवष्य में कायर करने की 

दवदध दनधारररत करती हैं। प्रबन्धक पूवर दनधारररत योजनाओों में पररवतरन करने की अवथिा में 

नही ों होते हैं। दनयोजन में इस प्रकार की दृढताएाँ  अनेक मुस्िलें पैिा कर िेती हैं। प्रबन्धकोों 

को बिलते हुए हालात में उनसे सहयोग करने के दलए कुि िूर् अवश् िी जानी चादहए। 

(ii) पररवतरनशील वातावरर् में दनयोजन प्रभावी नही ों रहता–दनयोजन की एक सीमा यह भी है 

दक दनयोजन पररवतरनशील वातावरर् में प्रभावी नही ों रहता। क्योोंदक दनयोजन प्रते्यक चीज 

का पूवर ज्ञान नही ों रख सकता। वातावरर् में बहुत से र्र्क सस्िदलत होते हैं; जैसे-आदिरक, 

सामादजक, राजनैदतक, कानूनी तिा तकनीकी आदि। इन सब में पररवतरन होते ही रहते हैं। 

इन पररवतरनोों का प्रभाव दनयोजन में रुकावर्ें पैिा करता ही है। 

(iii) दनयोजन रचनात्मकता को कम करता है दनयोजन एक ऐसी दक्रया है दजसकी रचना उच्च 

प्रबन्धन के द्वारा की जाती है। मध्यस्तरीय तिा दनम्नस्तरीय प्रबन्धक इन योजनाओों को 

कायारस्ित करते हैं। ये प्रबन्धक उच्च प्रबन्धकोों द्वारा दनधारररत योजनाओों में कोई पररवतरन 
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नही ों कर सकते हैं। इन्हें अपनी इच्छानुसार कायर करने की भी स्वतन्त्रता नही ों होती है। 

इसीदलए यह कहा जाता है दक दनयोजन मध्यम एवों दनम्नस्तरीय प्रबन्धकोों की रचनात्मकता 

को कम कर िेते हैं। 

(iv) दनयोजन में भारी लागत आती है-कई दवचारकोों के द्वारा दनयोजन की इस आधार पर 

आलोचना की जाती है दक दनयोजन दकये जाने से सोंथिा को भारी लागत वहन करनी पडती 

है। यह धन के रूप में या समय के रूप में हो सकती है। उिाहरर् के दलए, पररशुिता की 

जााँच में बहुत अदधक लागत आती है। दवसृ्तत योजनाओों के तैयार करने के दलए अनेक 

प्रकार की सूचनाओों, तथ्ोों, आाँकडोों आदि की आवश्कता होती है। इसके साि ही कई 

बार यह भी पता नही ों लग पाता दक दजतना इन योजनाओों पर खचर दकया जा रहा है उन्हें 

उतना लाभ प्राप्त नही ों होता। इसके साि ही दनयोजन की व्यवहायरता को परखने के दलए 

बहुत से आकस्िक व्यय करने पडते हैं। 

(v) दनयोजन समय नष्ट करने वाली प्रदक्रया हैकभी-कभी दनयोजन कायर के अन्तगरत योजनाओों 

को तैयार करने में समय इतना लग जाता है दक उनको लागू करने के दलए समय ही नही ों 

बच पाता। 

(vi) दनयोजन सफलता का आश्वासन नही ों हैसामान्यतया प्रबन्धकोों की यह प्रवृदत्त होती है दक वे 

पहले से जााँची, परखी गई सफल योजनाओों पर ही भरोसा करते हैं। लेदकन यह हमेशा 

उदचत नही ों रहता है दक कोई योजना जो पहले सफल हो चुकी है वह आगे भी सफल होगी। 

इसके अदतररक्त िूसरे अनजान तत्त्व भी होते हैं दजनका ध्यान रखा जाना आवश्क होता 

है। इस प्रकार का आत्म-सन्तोि तिा झठूी सुरक्षा का भाव सफलता के बजाय असफलता 

ही िेता है। 
प्रश्न 2 योजना प्रदक्रया में प्रबोंधन द्वारा उठाए गए किम क्या हैं? 

उत्तर- दनयोजन प्रदक्रया  

एक औद्योदगक सोंथिा में प्रबन्धक को दनयोजन प्रदक्रया के अन्तगरत दनम्नदलस्खत किमोों का अनुसरर् 

करना चादहए- 

(i) उदे्दश्ोों का दनधाररर्-सवरप्रिम दनयोजन प्रदक्रया के अन्तगरत उदे्दश्ोों का दनधाररर् दकया जाना 

चादहए। ये उदे्दश् पूरे सोंगठन तिा प्रते्यक दवभाग के दलए दनधारररत दकये जाने चादहए। इसके 

साि ही सभी दवभागोों की इकाइयोों को तिा कमरचाररयोों को उदे्दश्ोों का स्पष्टीकरर् भी होना 

चादहए। इन उदे्दश्ोों की जानकारी प्रते्यक इकाई तिा सभी स्तर के कमरचाररयोों को हो जानी 

चादहए। प्रबन्धकोों को उदे्दश्ोों के दनधाररर् प्रदक्रया में अपने दवचार भी िेने चादहए तिा सहयोग 

भी। 

(ii) आधार दवकदसत करना-उदे्दश् दनधाररर् के साि ही प्रबन्धक को इस चरर् में भदवष्य के 

दविय में कुि आधार या अवधारर्ाएाँ  बना लेनी चादहए। यही अवधारर्ाएाँ  या मान्यताएाँ  आधार 

कहलाती हैं। क्योोंदक अवधारर्ाएाँ  ही वे भौदतक आधार हैं दजन पर योजनाएाँ  तैयार की जाती 
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हैं। ये भौदतक आधार पूवारनुमान, वतरमान योजना या नीदतयोों के दविय में कोई भूतकालीन 

सूचना हो सकती है। आधार दवकदसत करने में पूवारनुमान महत्त्वपूर्र है; क्योोंदक यह सूचनाएाँ  

एकदत्रत करने की तकनीक है। एक सफल दनयोजन के दलए यिािर पूवारनुमान लगाया जाना 

आवश्क है। 

(iii) कायरवाही की वैकस्ल्क दवदधयोों की पहचान करना-दनयोजन प्रदक्रया के इस चरर् में 

कायरवाही की वैकस्ल्क दवदधयोों की पहचान की जाती है। कायरवाही करने तिा लक्ष्ोों को 

प्राप्त करने की अनेक दवदधयााँ हो सकती हैं। जो भी कायरदवदध हाि में ली जाये वह 

जानीपहचानी तिा स्पष्ट होनी चादहए। कभी-कभी नये कायर के दलए भी अदधक व्यस्क्तयोों को 

उनमें दवचार के दलए सस्िदलत करते हुए सोचा जा सकता है। यदि पररयोजना अत्यदधक 

महत्त्वपूर्र है तो सोंगठन के सिस्योों में पररचचार करके अदधक महत्त्वपूर्र दवकल् के दविय में 

दवचार दकया जाना चादहए। 

(iv) दवकल्ोों का मूल्ाोंकन करना-दनयोजन प्रदक्रया के इस चरर् में प्रते्यक दवकल् के गुर् व 

िोिोों की जानकारी प्राप्त की जानी चादहए। एक ही दवकल् के कई रूप हो सकते हैं दजनकी 

आपस में तुलना करनी चादहए। प्राप्त दकये जाने वाले उदे्दश्ोों को ध्यान में रखते हुए प्रते्यक 

दवकल् के पक्ष एवों दवपक्ष के िोनोों पहलुओों पर ध्यान िेना चादहए। दवकल्ोों का मूल्ाोंकन 

उनकी सम्भाव्यता तिा पररर्ामोों को ध्यान में रखकर दकया जाता है। 

(v) दवकल्ोों का चुनाव करना-दवकल्ोों का मूल्ाोंकन दकये जाने के बाि ही सवोत्तम योजना या 

दवकल् ही स्वीकृत दकया जाना चादहए तिा उसी को लागू दकया जाना चादहए। एक आिशर 

योजना ही वास्तव में सवारदधक साध्य, लाभकारी तिा कम-से-कम दवपरीत पररर्ामोों वाली 

होती है और उसे ही चुना जाना चादहए। कभी-कभी दकसी एक सवोत्तम दवकल् को चुनने 

की अपेक्षा कुि योजनाओों का सस्िश्रर् (सोंयोजन) भी चुना जा सकता है। 

(vi) योजना को लागू करना-दनयोजन प्रदक्रया के इस चरर् में योजना को लागू करने का कायर 

दकया जाता है। यह वह कायर है जो वाोंिनीय है। उिाहरर्ािर, यदि योजना अदधक उत्पािन 

करने के दलए है तो अदधक श्रम तिा अदधक मशीनोों की आवश्कता होगी। इस किम की 

पूदतर के दलए कायर करने तिा मशीनें क्रय करने के दलए और अदधक बडे सोंगठन की 

आवश्कता होगी। 

(vii) अनुवतरन-यह िेखना दक योजनाएों  लागू की गईों या नही ों तिा दनधारररत अनुसूची के अनुसार 

कायर चल रहा है या नही ों, यह भी दनयोजन प्रदक्रया का एक महत्त्वपूर्र चरर् है। इस चरर् में 

प्रबन्धक योजना के दक्रयाियन पर दनगरानी रखते हैं तिा कायर-पररर्ामोों की योजना के 

लक्ष्ोों से तुलना करते हैं। कायर-दनष्पािन में आने वाली समस्याओों की जानकारी प्राप्त की 

जाती है और आवश्कता पडने पर योजना में सोंशोधन भी दकया जाता है। 

प्रश्न 3 बाजार में अन्य नए और मौजूिा स्खलादडयोों की बढती प्रदतस्पधार के चलते एक ऑर्ो कों पनी 

सी दलदमरे्ड को बाजार दहसे्सिारी में दगरावर् की समस्या का सामना करना पड रहा है। इसके 

प्रदतयोगी बडे पैमाने पर उपभोक्ताओों के दलए कम मूल् वाले मॉडल पेश कर रहे हैं जो मूल् 
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सोंवेिनशील हैं। सी दलदमरे्ड को एहसास हुआ दक भदवष्य में बाजार में बने रहने के दलए तुरोंत किम 

उठाने की आवश्कता है। गुर्वत्ता वाले जागरूक उपभोक्ताओों के दलए, सी दलदमरे्ड ने अदतररक्त 

सुदवधाओों और नई तकनीकी प्रगदत के साि नए मॉडल पेश करने की योजना बनाई। कों पनी ने 

प्रबोंधन के सभी स्तरोों के प्रदतदनदधयोों के साि एक र्ीम बनाई। यह र्ीम उपरोक्त रर्नीदत को लागू 

करने के दलए सोंगठन द्वारा अपनाए गए किमोों को समझेगी और दनधारररत करेगी। ऊपर िी गई 

स्थिदत में दचन्हाोंदकत योजना की दवशेिताओों की व्याख्या करें । (सोंकेत-योजना व्यापक है, योजना 

भदवष्य है और योजना एक मानदसक व्यायाम है)। 

उत्तर- सी दलदमरे्ड को भदवष्य में बाजार में बने रहने के दलए दनम्नदलस्खत योजना की दवशेिताओों 

को ध्यान में रखना चादहए- 

(i) दनयोजन का केन्द्र-दबन्िु लक्ष्-प्रास्प्त होना चादहए-प्रते्यक प्रबन्धक चाहे वह सोंथिा में दकसी 

भी स्तर पर कायर करे, दनयोजन करते समय उसे यह ध्यान में रखना चादहए दक दनयोजन 

सिैव लक्ष्-प्रास्प्त के दलए होना चादहए। दनयोजन की उपयोदगता तब नही ों रह जाती है, जबदक 

वह सोंथिा के पूवर दनधारररत लक्ष्ोों को प्राप्त करने में सहयोग नही ों करता है। 

(ii) दनयोजन प्रबन्ध का प्रािदमक कायर होना चादहए-प्रबन्धकोों को सोंगठनात्मक कायों को करने 

से पूवर दनयोजन को सिैव सवोपरर रखना चादहए। क्योोंदक दनयोजन प्रबन्ध के सभी कायों के 

दलए एक आधार प्रिान करता है। दनधारररत दनयोदजत ढााँचे के अन्तगरत ही समस्त प्रबन्धकीय 

कायों की दनष्पदत्त की जाती है। 

(iii) दनयोजन अदवरत होना चादहए-प्रबन्धकोों को दनयोजन करते समय यह भी ध्यान में रखना 

चादहए दक दनयोजन अदवरत कायर है अिारत् इस कायर में दनरन्तरता बनी रहनी चादहए; क्योोंदक 

एक योजना पूरी हो जाने के पिात् िूसरी योजना की आवश्कता हो जाती है।  

(iv) दनयोजन में दनर्रय रचना दनदहत है-प्रबन्धकोों को यह भी ध्यान में रखना चादहए दक दनयोजन 

दनदित रूप से दवदभन्न दवकल्ोों तिा दक्रयाओों में से सवोत्तम दवकल् का चुनाव करता है। 

यदि केवल एक ही सम्भादवत लक्ष् या केवल एक ही कायर करने की दवदध हो तो दनयोजन की 

कोई आवश्कता ही नही ों है; क्योोंदक वहााँ कोई अन्य दवकल् नही ों है। दकनु्त वास्तदवक जीवन 

में प्रते्यक दक्रया का दवकल् उपलब्ध होता है। अतः  दनयोजन प्रते्यक दवकल् का पूर्र परीक्षर् 

तिा मूल्ाोंकन करने के उपरान्त ही उनमें से दकसी एक सवोत्तम दवकल् का चुनाव करता 

है। 

(v) दनयोजन एक मानदसक अभ्यास है-दनयोजन के दलए अर्कलबाजी अिवा इच्छाजदनत धारर्ा 

की अपेक्षा तादकर क तिा दनयदमत दवचारधारा की आवश्कता होती है। अतः  इस बात का 

अवश् ध्यान रखा जाना चादहए। िूसरे शब्ोों में, यह कहा जा सकता है दक दनयोजन के दलए 

सोच क्रमानुसार तिा तत्त्वोों एवों पूवारनुमानोों के दवशे्लिर् पर आधाररत होनी चादहए। 

(vi) दनयोजन भदवष्यवािी है-दनयोजन चूोंदक भदवष्य के दलए दकया जाता है, अतः  एक दनयोजन की 

सफलता के दलए भदवष्य को ध्यान में रखना बहुत ही आवश्क है। इस हेतु सही-सही 

पूवारनुमान करके दनयोजन दकया जाना चादहए। 
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(13) 
 

नियोजि 04 

(vii) दनयोजन सवरव्यापी है-यह न तो उच्च स्तरीय प्रबोंधन का और न ही दकसी दवशेि दवभाग 

का अनन्य कायर है, लेदकन दनयोजन का के्षत्र दवदभन्न स्तरोों तिा दवदभन्न दवभागोों में दभन्न होता 

है। दनयोजन सोंथिानोों के सभी दवभागोों तिा प्रबोंधन के सभी स्तरोों पर वाोंिनीय होता है। 
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