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अध्याय-4: खान – पान व्यिस्था और 
भोजन सिेा प्रबंधन
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भोजन सेिा प्रबंधन 
इसका अर्थ है आवश्यकता अनुसार भोजन का प्रबंध करना। ऐसी सेवाए ंजो घर का भोजन उपलब्ध 
ना होने की स्थितत में व्यक्ति के भोजन की व्यविा कर सकें । इस प्रकार भोजन की व्यविा करन े
को भोजन सवेा प्रबंधन कहते हैं। 

खानपान व्यिस्था और भोजन सेिा प्रबंधन : एक पररचय 
• प्राचीन समय में भोजन का प्रबंधन धमथशाला में होता र्ा। सामाजजक आर्थर्क पररदृश्य में 

पररवतथन के सार् भोजन सेवा और भोजन प्रबंधन एक उद्योग के रूप में उभर आया है। 
क्योंकक ऐसे भोजन की बहुत अधधक मांग है जो स्वाकिष्ट ही नही ंबल्कि साफ सरु्रा और 
स्वािय पूरक हो और बहुत सुंिर तरीके से परोसा जाता हो।  

• वैज्ञातनक और तकनीकी प्रगतत के प्रभाव से भोजन की सरुक्षा और गुणवत्ता में न केवल 
सुधार हुआ है। बल्कि भोजन तैयार करने से लेकर परोसने तक का कायथ तकनीकी बद्ध हो 
गया है। खानपान व्यविा और भोजन सेवा प्रबंधन ससफथ  एक कल्याणकारी कायथ ना हो कर 
एक बहुत बडे लाभिाई एवं रचनात्मक व्यवसाय के रूप में िापपत हो गया है। 

खानपान व्यिस्था और भोजन सेिा प्रबंधन का महत्व 
आज बढ़त े जा रहे प्रवसन, शहरीकरण, वशै्वीकरण, अंतरराष्टर ीय यात्राएं पयथटन ववधभन्न पाक 
प्रणाजलयां और ववज्ञापनों की जानकारी एवं लोगों में नए भोजन का स्वाि लेन ेकी बढ़ती हुई रुधच 
इत्याकि अनेक कारणों ने भोजन सेवा प्रबंधन के कायथ को बहुत महत्वपूणथ बना किया है।  

भोजन सेिाओ ंके विकास को प्रभावित करन ेिाले कारक 
भोजन सवेाओ ंके ववकास को प्रभाववत करने वाले कारक तनम्न :- 

• धार्थमक प्रर्ाए ं
• परंपरा और संसृ्कतत 
• औद्योधगक ववकास 
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• सामाजजक और आर्थर्क पररवतथ 
• प्रौद्योधगकी ववकास 
• वैश्वीकरण 

कैटररिंग सेिाए ं
• खानपान व्यविा भोजन सेवा उपलब्ध कराने वाली सेवाए ंखानपान व्यविा या कैटररिंग 

सेवाए ंकहलाती हैं। 
• ऑर्थर के अनुसार भोजन तैयार कर ऑकफस में पहंुचाना, घरों में पहंुचाना, घर पर बन ेभोजन 

को ग्राहक पहंुचाना, अंतरराष्टर ीय और पयथटकों के जलए खानपान की व्यविा करना . 
सामिुातयक गततववधधयों जैसे मेल,े प्रिशथनी, फूल फल सब्जी की प्रिशथनों में आन ेवाले लोगों 
के जलए भोजन, अल्पाहार या कफर पेय पिार्ों की व्यविा करना। 

• रैजलयों के जलए, मीटटिंग्स के जलए, हॉस्टल के जलए, अस्पतालों के जलए, छात्रावासों इत्याकि 
के जलए भोजन का प्रबधं करना कैटररिंग सवेाओ ंके उिाहरण है। 

भोजन उद्योग 
वे उद्योग जो लाभाशं कमाने के जलए भोजन का व्यापार करते हैं। यह आिेश के अनुसार भोजन 
तैयार कर मांग करने वाले तक पहंुचात ेहैं। यह बहुत महंगे से लकेर सस्ते साधन तक हो सकत े
हैं। होटल रेस्टोरेंट फास्ट फूर् की िकुान है ववद्यालय महाववद्यालय ववश्वववद्यालय उद्योग और िफ्तर 
इत्याकि की कैं टीन या कैकफटेररया। 

भोजन सेिा प्रबंधन 
लोगों की आवश्यकता के अनुसार उन्हें संतोषजनक एवं लागत प्रभावी तरीके से कलात्मक और 
वैज्ञातनक ढंग से भोजन और पेय पिार्थ उपलब्ध कराने की कला को भोजन सवेा प्रबंधन कहत ेहैं। 

भोजन सेिा प्रबंधक 
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वह होता है जो भोजन सेवा भोजन सवेा इकाई या संगठन के प्रबधंन और शासन की जजम्मेिारी 
लेता है। 

खानपान व्यिस्था में व्यंजन सूची 
भोजन सवेा इकाई में सभी गततववधधयां व्यजंन सूची से प्रभाववत होती हैं। व्यजंन सचूी से ही 
आवश्यक सामग्री, उपकरणों के प्रकार और संख्या, कमथचाररयों की तनपुणता और उनकी तनयुक्ति 
की संख्या तनधाथररत की जाती है। 

खानपान व्यिस्थाओ ंमें सेिाओ ंके प्रकार 
• कल्याणकारी या गरै व्यिसाययक :- इन सेवाओ ं का मुख्य उििेश्य परोपकार और 

सामाजजक कल्याण है। इसका लक्ष्य है इससे संबधंधत लोगों को भरपेट भोजन कराना। 
इसके उिाहरण है कायथिल पर सशस्त्र सनेा बलों, ववद्यालयों में और सरकार द्वारा कायाथल्कित 
पूरक भोजन कायथक्रमों में या अस्पतालों में रोधगयों को भोजन कराना। 

• होटल और व्यिसाययक खानपान व्यिस्था :- इस प्रकार की सेवाएं और प्रततष्ठान सामान्य 
जनों के प्रयोग के जलए खुल ेहोते हैं। इनका उदे्दश्य लाभ कमाना होता है। िेश के जलए इन 
सेवाओ ंका बहुत अधधक महत्व है। क्योंकक यह उियोग अपनी सेवाओ ंके बिल े िेश में 
चलाते हैं। होटल और भोजन प्रबंध सेवाए ंपयथटक पयथटन और अवकाश उद्योग की मिि 
करते हैं। 

व्यिसाययक के्षत्र द्वारा की जान ेिाली खान पान व्यिस्था में पाई जाने 
िाली भभन्नता एि ंकारण 

• अंतराथष्टर ीय ख्यातत प्राप्त 7/5 ससतारा होटल जजनकी सवेा त्रटुट रटहत होती है। उतृ्कष्ट कोटट 
की सेवाए,ं भोजन एवं पररवेश महंगी कीमतों पर उपलब्ध कराते हैं। 

• कम खचीीली प्रततष्ठान, होटल, रेस्टोरेंट इत्याकि होते हैं। सुखि पररवेश, अच्छा भोजन और 
उच्च स्तरीय सवेा अपेक्षाकृत कम कीमत में उपलब्ध कराते हैं। 
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• छोटे रेस्टोरेंट्स जहां पररवेश पर अधधक ध्यान नही ंकिया जाता। सीधमत व्यंजन सूची, सीधमत 
उपकरण परंतु सस्ता भोजन उपलब्ध कराया जाता है। 

भोजन सेिा प्रणाललयों के प्रकार 
1. परंपरागत भोजन प्रणाजलया ाँ 
2. कॉधमसरी भोजन (रसि ववभाग) सवेा प्रणाली 
3. तैयार भोजन संबंधी सवेा प्रणाली 
4. संयोजक (असेबंली) सेवा प्रणाली  

• परंपरागत भोजन प्रणाललयों :-  

भोजन उसी पररसर के रसोई घर में तैयार ककया जाता है, जहां पर परोसा जाना है। भोजन 
पिार्ों को परोसने के जलए ववतररत कर किया जाता है। उिाहरण के जलए अस्पताल में मरीजों 
को। यह प्रणाली व्यक्तिगत पसिं के जलए अधधक अनुकूल है। मौसम के अनुसार उपलब्ध 
सामग्री उपयोग ककया जा सकता है और व्यजंन सूची बनाने में बहुत लचीलापन रहता है। 
इसमें लागत भी बहुत कम आती है।  

• कॉभमसरी भोजन (रसद विभाग) सेिा प्रणाली :- 
1. इस प्रणाली में भोजन एक कें द्र पर तैयार ककया जाता है, परंतु परोसने के जलए के जलए 

कुछ िूरी पर स्थित क्षेत्रों में ववतरर कर किया जाता है। इसमें यह सुतनजित करना आवश्यक 
होता है कक भोजन ववधभन्न िानों पर सप्लाई हो गया है।  

2. उिाहरण के जलए कैफे कॉफी रे्, बररस्ता, जहां पर मूल खाद्य पिार्थ आइसक्रीम िूध, 
तबल्कस्कट इत्याकि कें द्रीय रसोईघर से सप्लाई की जाती है। ग्राहक के ऑर्थर िेने पर उसकी 
इच्छा अनसुार उसमें सगुंध और अन्य टॉपपिंग इत्याकि धमलाकर तैयार कर किया जाता है।  

3. इसका लाभ यह है कक हर इकाई के जलए खाद्य पिार्थ बनाने के जलए अलग उपकरण और 
व्यक्तियों की आवश्यकता नही ं होती है जहां पर सभी इकाइयों के जलए उत्पािों की 
गुणवत्ता एकरूपता सुतनजित की जा सकती है और यह लागत प्रभावी भी है। 

• तैयार भोजन संबंधी सेिा प्रणाली :- 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(5) 
 

खान – पान व्यिस्था और भोजन सेिा प्रबंधन 04 

1. खाद्य पिार्ों को परोसने के समय से बहुत पहल ेबनाकर तैयार कर जलया जाता है और 
जब तक वे उपयोग में नही ंआते उने्ह टहमशीततत अर्ाथत र्ीप फ्रीज़र में रखा जाता है। 
बडे शहरों में इस प्रकार के बहुत से खाद्य पिार्थ धमलते हैं जैसे पराठे समोसे कटलेट फ्रें च 
फ्राइस।  

2. मैफ़्को और गोिरेजऐसे उद्योगों के उिाहरण हैं जजन्होंने ऐसे उत्पाि ववकससत ककए हैं और 
भी उनका ववतरण भी कर रहे हैं।  

3. इस प्रकार की प्रकक्रया का सबसे महत्वपूणथ पहल ूयह है कक इसके जलए ववशेष उपकरणों 
की आवश्यकता होती है। इस जमी हुई अविा में खाद्य पिार्थ के भंर्ारण के जलए अलग 
फ्रीजर की आवश्यकता होती है। खाद्य पिार्ों को संभालन ेकी प्रकक्रया में बहुत सावधानी 
की आवश्यकता होती है जजससे उन्हें िूपषत और खराब होने से बचाया जा सके। 

• संयोजक (असेबलंी) सेिा प्रणाली :- 
1. इसमें पूणथ रूप से तैयार खाद्य पिार्थ ववतनमाथता से खरीिे जाते हैं और परोसे जाने वाल े

िान पर अंततम प्रकक्रयाएाँ की जाती हैं। इस कायों में परोसने के िान पर कम से कम 
प्रकक्रया करने की आवश्यकता होती है।  

2. उिाहरण के जलए गोलगप्पे। इसकी ववशषेतायह है कक तैयार की गई वस्तु बहुत अधधक 
मात्रा में नही ंकी जाती। 

• संयोजक (असेबलंी) सेिा प्रणाली :- 
1. मैं न्यू बनाने, खाद्य पिार्ों के चयन, बनाने और परोसने, आवश्यक उपकरणों का ज्ञान, 
2. संगठनात्मक और प्रबधंक कौशल तर्ा सफल कार्थमक तनिेशक। 
3. सुतनजित कर सके की सफाई और स्वच्छता सवोत्तम है। लागत तनयंत्रण की समुधचत 

प्रणाली। 
4. इकाई के भौततक स्वरूप के जलए िान का बजुद्धमता से प्रयोग ककया गया हो। 
5. सुतनजित कर सके कक अपजशष्ट प्रबंधन के जलए उधचत कारथवाई और ववधधयां प्रयोग में 

लाई जा रही है . सारी प्रकक्रया यर्ासंभव पयाथवरण टहतैषी हो। 

व्यंजन सूची यनयोजन 
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व्यंजन सचूी का अर्थ है पर परोसे जाने वाल ेखाद्य पिार्ों की सचूी। यह ग्राहक को यह बताती है 
कक उस रेस्टोरेंट या होटल में कौन कौन सी कर्शेस या खाद्य पिार्थ ककतन ेमलू्य में और किन के ककस 
समय में उपलब्ध होंगी आमतौर पर आसपास रहन ेवाल ेएवं बारंबार आन ेवाले ग्राहकों की पोषण 
संबंधी आितों और ससृं्कतत के अनसुार बनाया जाता है।  

व्यंजन सूची के कायय 
• व्यंजन सूची के मुख्यतः िो कायथ है :  

1. यह ग्राहक को सूधचत करती है कक उसके जलए क्या उपलब्ध है।  
2. भोजन प्रबंध स्टाफ को बताती है कक उन्हें क्या बनाना है। 

• मेनू कार्थ तीन तरह के ववचारों को किखाता है। ग्राहक को परोसे गए भोजन की मात्रा 
ववववधता और स्वाकिष्ट होने के सार् ही कीमत अिा होने का भी भाव धमलता है।  

• कमथचाररयों को जजन्हें जलखखत व्यंजन सचूी को वास्तववक खाद्य पिार्थ में बिलना होता है 
एवं प्रबंधन को जजन्हें लाभ अच्छी ख्यातत और उनके प्रततष्ठान पर ग्राहक के िोबारा आन ेकी 
संतुष्टष्ट होती है। एक मन्यू कार्थ रेस्टोरेंट की शलैी को प्रतततबिंतबत करता है। 

• आकषथक और अचे्छ कर्जाइन वाली व्यंजन सूची तबक्री को बढ़ाती है और ववज्ञापनसचूी 
तनयोजजत करन ेके लाभ यह है कक श्रम बचाने वाली, समय बचाने वाली और लागत प्रभावी 
होती हैं व्यजंन सूची तनयोजजत करने के लाभ यह है कक यह कम श्रम, समय और लागत मैं 
तैयार हो जाता है। 

भोजन सेिा प्रबंधन के ललए संसाधन 
ये संसाधन सामान्यत : छ ‘ M ’ के रूप में जाने जाते हैं – 

• धन 
• सामग्री 
• धमनट 
• मशीनें 
• माकेट 
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• मनुष्य 

प्रबंधन के कायय 
• तनयोजन  
• आयोजन  
• प्रतततनधधत्व  
• तनिेशन  
• पे्रररत करना  
• बजट बनाना  
• संपूणथ प्रक्रम का समिय करना एवं ररपोर्टटग करना 

जीविका के ललए तैयारी करना 
खाद्य सवेा उद्योग में सफलता के जलए आवश्यक कुछ व्यक्तिगत कौशल :- 

• भोजन में रूधच और राष्टर ीय अंतरराष्टर ीय पाक कलाओ ंमें होने वाले पररवतथनों की तनयधमत 
जानकारी।  

• भोजन की गुणवत्ता, उत्पािन, स्वच्छता और खाद्य लागत तनयंत्रण पर ध्यान िेने की 
योग्यता।  

• उत्पािन के उच्च स्तर को िापपत करना, बनाए रखना और लागू करने की योग्यता।  
• बटहरवािी और मैत्रीपूणथ प्रवृजत्त, अचे्छ आयोजन योग्यताएं और ववस्तृत वववरण के जलए दृष्टष्ट। 

मनोहर, प्रसन्न और ऊजाथवान व्यक्तित्व।  
• संप्रेषण क्षमता और पारस्पररक कक्रया पोषण। लंब ेसमय तक कक्रयाशील रहन ेकी क्षमता।  
• अंग्रेजी और पसंि की अन्य भाषाओ ंमें अंग्रजेी और पसंि की अन्य भाषाओ ंकी जानकारी 

और तनयंत्रण। 

काययके्षत्र 
• अंतरराष्टर ीय और राष्टर ीय उद्योग में कायथ करने के जलए - तत्परता 
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• समपथण अभ्यास और तनपुणता की आवश्यकता 
• िूर दृष्टष्ट व्यवसातयक सोच वाले नौजवानों की आवश्यकता है। 
• भोजन सवेा व्यवसातय क कायथक्षेत्र की मांग 
• अनधगनत व्यवसातयक सुववधाए ं
• सुंिर िानोंपर कायथ करने के अवसर 

खानपान व्यिस्था और भोजन सेिा उद्योग में कररयर 
प्रकार ववधभन्न के कैररयर के कुछ उिाहरण :- 

• यात्रा संबंधी पररवहन तनकायों में भोजन प्रबंध जैसे वायुयान रेलगाडी समुद्री ववहार इत्याकि। 
• ववधभन्न स्तरों पर शेफ का कायथ 
• स्वय ंका स्वततं्र तबजनसे, मनोरंजन कैटररिंग, रेस्टोरेंट उद्योगों में भोजन प्रबंध 
• होटल, रेस्टोरेंट में ववधभन्न स्तरों पर प्रबंधक का कायथ  
• स्वास्थ्य िेखभाल उद्योग में कायथ अस्पताल 
• भोजन सवेा पयथवेक्षकों का कायथ करना 

जीविका (कररअर) के अिसर 
• भोजन – प्रबंध उद्योग में खाद्य सवेा पयथवेक्षक, अल्पाहार-गृह प्रबधंक, भोजन – प्रबधंक, 

उत्पािन प्रबंधक, क्रय प्रबंधक और खाद्य सवेा तनिेशक / सहायक खाद्य सवेा तनिेशक के 
रूप में।  

• 3 ससतारा से 7 ससतारा होटलों, ववजशष्ट भोजनालयों में शैफ़ (रसोइया) के रूप में।  
• ववद्यालय, उद्योग और अस्पतालों के कैं टीन प्रभारी के रूप में। 
• मनोरंजन उद्यानों में भोजन – प्रबंध, राष्टर ीय, राज्य और क्षेत्रीय उद्यानों में भोजन – प्रबंध, 

साहससक / पाररस्थिततकी पयथटन के जलए भोजन प्रबंध, र्ीम पार्टटयों, उत्पािन शुभारंभ 
समारोहों, िावतों, सरकारी समारोहों के जलए भोजन प्रबंध। 

• प्रचार माध्यमों के प्रिशथनों में अपने उद्यमशीलता संबधंी प्रयासों में। 
• पाक – ववज्ञान में ववशषेज्ञ  
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• पत्र – पष्टत्रकाओ ंब्लाग्स संचार माध्यमों के प्रिशथनों के जलए जलखना। 
• परामशथ 
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