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व्यावसाययक वातावरण : व्यावसायिक वातावरण से अभिप्राि उन घटकों के िोग से है जो 
व्यवसाि को प्रिाववत करने का कािय करता हैं| जजस पर व्यवसाि का यनिंत्रण नह  ंहोता हैं| 

व्यवसाययक वातावरण की ववशेषताएं 
1. बाहरी शक्तियों की समू्पणणता : बाहर  शक्तििों से अभिप्राि उन शक्तििों से है जजन पर 

व्यवसाि का कोई यनिंत्रण नह  ंहोता हैं| जैसे :- ग्राहक, पूर्ततकताय, सरकार, प्रयतिोगी और 
मध्यस्थ आदि| 

2. ववशेष व सामान्य शक्तियां : व्यवसाि को प्रिाववत करने वाली शक्तििों को िो िागों में 
बा ाँट जाता हैं ; 

3. एक-दसूरें से सबंंधित : व्यावसायिक वातावरण के ववभिन्न घटक एक-िूसरें से संबभंित है 
; जैसे :- नई सरकार के द्वारा ब्याज िरों में पररवतयन करना| अर्ायत राजनैयतक पररवतयन स े
आर्थर्क पररवतयन होना| 

4. अयनश्चितता : व्यवसायिक वातावरण अयनजित व प्रवतयनीि होता हैं| जैसे :- लोगों का 
पहनावा फैशन के सार् बिलता रहता हैं| 

5. गवतशील प्रवृवत : व्यावसायिक वातावरण यनरंतर गयतशील प्रकृयत का होता हैं| 
6. जटिलता : व्यवसायिक वातावरण बहुत ह  जटटल प्रकृयत का होता हैं| जजसका स्वतन्त्र रूप 

से अध्यिन करना बहुत कठिन हो जाता हैं| 
7. सापेक्षता : व्यवसायिक वातावरण स्थानीि पररस्थस्थयतिों से सबंंभित होता हैं| 

व्यावसाययक वातावरण का महत्व 
1. प्रथम प्रस्तावक के लाभ : व्यावसायिक वातावरण का अध्यिन ववभिन्न प्रकार के अवसर 

उपलब्ध कराता हैं| जो फमें व्यावसायिक वातावरण में हो रहें पररवतयनों के प्रयत सचेत रहती 
हैं वे इन अवसरों का लाि उड़ा पाती हैं| 

2. चेतावनी संकेत : व्यवसायिक वातावरण का अध्यिन अवसरों के सार् खतरों से िी सचते 
करता हैं| िह खतरों स ेअभिप्राि उन पररवतयनों से है जो व्यवसाि के संचालन में बा ाँिा लात े
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हैं| जो व्यवसािी इन खतरों के प्रयत सचते रहते हैं व ेइन खतरों के अनुसार अपने व्यवसाि 
में बिलाव कर सकते हैं| 

3. उपयोगी संसािनों की प्राप्ति : जो व्यवसाि, व्यावसायिक वातावरण का लागातार अध्यिन 
करता हैं वह बाज़ार में उपलब्ध ववभिन्न ससंािनों (जैसे :- कच्चा माल, मशीनें, आदि ) को 
उभचत मलू्य व आसानी से प्राप्त कर सकता हैं| 

4. तेजी से गवतशील वातावरण का सामना करना : व्यावसायिक वातावरण यनरंतर गयतशील 
प्रकृयत का होता हैं| व्यवसाि के ववभिन्न घटक जैसे :- ग्राहकों की संख्या, प्रयतिोभगता, 
तकनीकी आदि में लगातार पररवतयन होता रहता हैं| इन पररवतयनों का सामना व्यवसाि 
केवल व्यावसायिक वातावरण के अध्यिन द्वारा ह  कर सकता हैं| 

5. यनयोजन व नीवत यनमाणण में सहायक : एक व्यवसाि, व्यावसायिक वातावरण के अध्यिन 
व ववशलेषण द्वारा व्यवसायिक दििाओ ंका यनिोजन व नीयतओ ंका यनमायण बहेतर तर के स े
कर सकता हैं| जैसे :- नई सरकार के द्वारा आर्थर्क वातावरण में हुए बिलाव के अनसुार 
व्यवसाि द्वारा पुनः नीयत का यनमायण करना| 

6. यनष्पादन में सुिार : व्यवसायिक वातावरण के अध्यिन से सचते होकर व्यवसाि अपन े
पररचालन में सुिार करता हैं| जैसे :- बाज़ार में नई प्रयतिोगी फमय के प्रवेश द्वारा अन्य 
व्यवसाि द्वारा अपनी वस्तु में सुिार करना| 

व्यावसाययक वातावरण के आयाम 
व्यावसाययक वातावरण के आयाम में यनम्नश्चलखित को शाममल ककया जाता है : 

1. आर्थथक वातावरण : आर्थर्क वातावरण के मुख्य घटक ; 
• ब्याज िरों में पररवतयन 
• मूल्य वजृि िर 
• शेिर बाज़ार सचूकांक और रुपए के मूल्य में पररवतयन, और 
• लोगों की आि में पररवतयन| 
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व्यवसाि को इस सिी प्रकार के घटकों की जानकार  रखने के जलए आर्थर्क वातावरण की 
अध्यिन करना चाटहए| जैसे - रुपए के मूल्य में भगरावट से व्यवसाि की आवश्यक मशीनर  
की आिायतत कीमत में वृजि होना| 

2. राजनैवतक वातावरण : राजनैयतक वातावरण के मुख्य घटक ; 
• िेश में शांयत 
• सरकार का व्यवसाि के प्रयत दृष्टिकोण 
• ववभिन्न राजनयैतक िलों की ववचारिाराएाँ 
• िेश का संवविान 
• वतयमान राजनयैतक प्रणाली| 

व्यवसाि की सफ़लता, राजनयैतक स्थस्थयतिों के अंतगयत ववभिन्न दििाओ ंमें हुए बिलावों के 
प्रयत सचेत रह कर प्राप्त की जा सकती हैं| 

3. तकनीकी वातावरण : एक व्यवसाि तकनीकी वातावरण में बिलवा के प्रयत रहकर 
प्रयतिोगी फमों से आगे जा सकता है| तकनीकी बिलाव के द्वारा फमय अपने उत्पाि में सिुार 
कर सकती हैं| तकनीकी वातावरण के मुख्य घटक ; 
• वस्तुओ ंव सेवाओ ंके उत्पािन की नई ववभििां 
• व्यवसाि के संचालन की नई ववभििां| 

4. सामाश्चजक वातावरण : सामाजजक वातावरण व्यवसाि के जीवन काल को िी यनिायररत 
करता हैं| क्योंदक जो व्यवसाि सामाजजक वातावरण के प्रयत सचेत रहता हैं जैसे - सामाजजक 
मूल्यों, लोगों की इच्छाओ ंव आकांक्षाओ ंका ध्यान रखता हैं समाज उस व्यवसाि का समर्यन 
करता हैं और वह विवसाि लमे्ब समि तक जीववत रहता हैं| सामाजजक वातावरण के मखु्य 
घटक ; 
• परंपराए ं
• सामाजजक मूल्य 
• जशक्षा स्तर 
• समाज की आपेक्षाएं आदि| 
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5. क़ानूनी वातावरण : क़ानूनी वातावरण के अंतगयत सरकार द्वारा पाररत यनिम, अभियनिम 
आदि फैसलों को शाभमल दकिा जाता हैं| एक व्यवसाि को ववभिन्न क़ानूनी वातावरण की 
घटकों के बारे में जानकार  रखने के जलए क़ानूनी वातावरण का लगातार अध्यिन की 
आवश्यकता होती हैं| इसके मुख्य घटक ; 
• सरकार द्वारा पाररि आभियनिम 
• ववभिन्न आिोगों व एजेंससिों के यनणयि 
• अन्य क़ानूनी फ़ैसले| 

भारतीय आर्थथक वातावरण का बदलता स्वरूप 
 िारत सरकार ने जुलाई 1991 से िेश को आर्थर्क संकट से उबरने के जलए औए िेश की आर्थर्क 
ववकास की गयत को तीव्र करने की जलए आर्थर्क सिुार की नीयत को अपनािा| जजसका मुख्य 
कें द्र उिार करण, यनजीकरण, वैश्वीकरण रहा| 

• उदारीकरण : उिार करण से अभिप्राि व्यवसाि व उद्योगों को ववभिन्न प्रकार के प्रयतबिंों से 
मुि कराना हैं| जैसे - लाइसेंस की अयनवाियता से, कर िरों के कमी, आिात-यनिायत प्रदििा 
को सरल बनाना आदि| 

• यनजीकरण :  यनजीकरण से अभिप्राि सावयजयनक क्षेत्रों की िूभमका को कम कर यनजी क्षेत्रों 
की िूभमका में बढ़ोतर  करना हैं| इसकी ववशषेताएं ; 
1. सरकार का राजकोषीि बोझ कम करना| 
2. आर्थर्क गयत को तेज करना| 
3. सरकार  कोषों में वृजि करना| 
4. बीमार सावयजयनक इकाईिों को यनजी हार्ों में सौपना| 

• वैश्वीकरण : वैश्वीकरण से अभिप्राि अन्तरायटर ीि स्तर पर वस्तुओ ं अर्वा सवेाओ,ं र ती-
ररवाजों, िाषा, संसृ्कयत और पहनावों के ववयनमि से हैं| 

नई आर्थथक सुिार में उठाय गए ववमभन्न कदम 
• नई औद्योधगक नीवत : 
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1. यनजी व सावयजयनक क्षते्रों की िूभमक को यनजित करना| 
2. उद्योगों को कई लाइसेंसों व प्रयतबंिों से मिु करना| 
3. वविेशी यनवेश को बढ़ावा िेना| 

• नई व्यापार यनजी : इसके अंतगयत वविेशी व्यापार को यनिंष्टत्रत करने से संबंभित यनणयि 
जलए गए| जैसे - कई पुराने प्रयतबंिों को हटाना| 

• राजकोषीय सुिार : सरकार की आि व व्यि से संबंभित नीयतिा ाँ राजकोषीि नीयत कहलाती 
हैं| जब सरकार का व्यि उसके आि से अभिक होता हैं तो व्यि व आि का िह अंतर 
राजकोषीि घाट कहलाता हैं जजसको पूरा करने के जलए राजकोषीि सुिार दकिे जाते हैं| 

• मौद्रिक सुिार : इसके अंतगयत मुद्रा की पूर्तत से संबंभित यनणयि जलए जाते हैं| 
• पूंजी बाज़ार सुिार : पंूजी बाज़ार से अभिप्राि प्रयतिूयतिों के िि-वविि से हैं| पंूजी बाज़ार 

की यनिंष्टत्रत करन ेके जलए िारतीि प्रयतिूयत एवं ववयनमि बोर्य की स्थापना की गई हैं 
• मूल्य यनयंत्रण को समाि करना : सरकार द्वारा अनेक उत्पािों पर से मलू्य यनिंत्रण को 

हटािा गिा और कई वस्तुओ ंकी आिात पर िी यनिंत्रण लगािा गिा| 

सरकारी नीवत में पररवतणन का व्यवसाय एव ंउद्योग पर प्रभाव 
• बढ़ाती प्रवतयोधगता : सरकार के द्वारा लाई गई उिार करण की नीयत से घरेल ूबाज़ार में 

प्रयतिोभगता का स्तर बढ़ गिा| जजससे छोटे उद्योग िंिे िा तो बंि हो गए िा घाटे में चल े
गए| 

• अधिक आपेक्ष रिने वाले ग्राहक : प्रयतिोभगत के बढ़ान ेसे उपिोिाओ ंको कम मलू्य में 
अभिक गुणवत्ता वाली वस्तुएं उपलब्ध हो जाती है| जजसकें  कारण लोगों की इच्छाए ंिी 
बढ़ाती जा रह  हैं और वे अभिक अच्छी वस्तओु ंकी मा ाँग करते जा रहें हैं| 

• तकनीकी वातावरण में तीव्र बदलाव : व्यावसायिक वातावरण में प्रयतिोभगता के बढ़ने के 
कारण ववभिन्न व्यवसाि इसका सामना करने के जलए अपनी वस्तुओ ंमें ववभिन्न सुिार 
कराती है जजसके जलए वे नवीनतम तकनीकी का उपिोग करती हैं| जजससें प्रिाववत होकर 
अन्य फमें िी नई-नई तकनीकी का प्रिोग करने हैं और इसके द्वारा तकनीकी वातावरण में 
तीव्र बिलाव आते हैं| 
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• पररवतणन की आवश्यकता : नई आर्थर्क नीयतिों के द्वारा घरेल ूबाज़ार में नई फमें के प्रवेश 
से प्रयतिोभगता का स्तर बढ़ गिा| जजसका सामना करने के जलए अन्य फमें को िी अपनी 
वस्तुओ ंमें बिलाव करने की आवश्यकता पड़ी| क्योंदक अब बाज़ार में एक से एक अच्छी व 
सस्ती वस्तुएं उपिोिाओ ंको उपलब्ध होने लगी र्ी| 

• बाज़ार प्रिान : 1991 के आर्थर्क सुिार के पहल ेबाज़ार में िो दृष्टिकोण को अपनािा जाता 
र्ा - उत्पािन प्रिान और बाज़ार प्रिान| उत्पािन प्रिान से अभिप्राि है पहल ेउत्पािन करना 
और दफर उसे बाज़ार में बेचना| जबदक बाज़ार प्रिान से अभिप्राि है पहले बाज़ार का संवेक्षण 
करना दफर उसके अनसुार वस्तुओ ंका उत्पािन करना| क्योंदक आज के समि में ग्राहक का 
महत्व बढ़ चुका हैं इस जलए आज िूसरें दृष्टिकोण को अभिक महत्व दििा जाता हैं| 

• ववकमसत मानव संसािनों की आवश्यकता : यनरंतर बिलते हुए तकनीकी वातावरण का 
सामना करने के जलए अभिक प्रजशजक्षत मानव संसािन की आवश्यकता होती हैं क्योंदक 
िववष्य की ववभिन्न व्यावसायिक चुनौयतओ ं का सामना कोई सािारण व्यक्ति नह  ं कर 
सकता हैं| 

• सावणजयनक क्षेत्र की बजिीय सहायता में कमी : सरकार द्वारा अपनाई गई नई आर्थर्क 
नीयतिों के द्वारा सावयजयनक क्षेत्रों को ि  जाने वाली बजटीि सहािता में कमी की जाने लगी| 
जजससे सावयजयनक क्षते्र का महत्व कम होन ेलगा और यनजी क्षते्र का महत्व में वजृि हुईं|  
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास प्रश्न (पृष्ठ संख्या 88-89) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 व्यापार वातावरण को पररभाषित करें । 

उत्तर- व्यापार वातावरण से तात्पर्य सभी व्यक्ति, संस्थान एवं अन्य शक्तिर्ो ंकी समग्रता से है जो 

व्यावसाषर्क उद्यम से बाहर हैं लेषकन इसके पररचालन को प्रभाषवत करने की क्षमता रखते हैं। 
प्रश्न 2 व्यापार वातावरण की समझ कैसे व्यापार के प्रदशयन को बेहतर करने में सहार्क होती है ? 

उत्तर- संगठन जो अपने व्यावसाषर्क वातावरण का सावधानीपूवयक अध्यर्न करते हैं और तदनुसार 

उपरु्ि र्ोजनाओ ंऔर नीषतर्ो ंको अपनाते हैं, वे लंबे समर् में अपने प्रदशयन को बेहतर बनाने में 

सक्षम होते हैं। 

प्रश्न 3 उदाहरण देकर समझाएँ षक एक व्यापाररक फमय व्यापार वातावरण का गठन करने वाले 

कई अंतर संबंषधत कारको ंके भीतर काम करती है। 

उत्तर- व्यावसाषर्क संगठन एक जषिल वातावरण में काम करते हैं षजसमें कई परस्पर और गषतशील 

क्तस्थषतर्ाँ होती हैं। उदाहरण के षलए ए बी सी षलषमिेड एक ऑिोमोबाइल कंपनी है। इसका प्रदशयन 

षनम्नषलक्तखत कारको ंसे प्रभाषवत होता है- 

आषथयक : वैषिक मंदी। 

सामाषजक : ग्राहको ंके जीवन स्तर में सुधार के कारण लोगो ंकी बदलती आदतें।  

तकनीकी : उन्नत प्रौद्योषगकी जो षवषनमायण में स्वचालन के षलए अग्रणी है। 

कानूनी : ऑिोमोबाइल पर 28% GST लगार्ा गर्ा। 

प्रश्न 4 कृष्णा फषनयशसय मािय ने विय 1954 में अपना पररचालन शुरू षकर्ा। पररचालन में अपने मूल 

षडजाइन और दक्षता के कारण कृष्णा फषनयशसय बाजार में अग्रणी साषबत हुआ। उनके उत्पादो ंकी 

बाजार में लगातार माँग थी, लेषकन षपछले कुछ विों में उन्ोनें के्षत्र में नए प्रवेशको ंकी वजह से अपनी 

बाजार षहसे्सदारी में कमी देखी। फमय ने अपने पररचालनो ंकी समीक्षा करने का फैसला षकर्ा। 

उन्ोनें पार्ा षक प्रषतस्पधाय को पूरा करने के षलए उन्ें बाजार के रुझानो ंका अध्यर्न और षवशे्लिण 

करने की आवश्यकता होगी और षफर उत्पादो ंको षडजाइन और षवकषसत करना होगा। कृष्णा 

फषनयशसय मािय के संचालन पर कारोबारी माहौल में बदलाव के षकन्ी ंदो प्रभावो ंकी सूची बनाएँ। 
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उत्तर- कृष्णा फषनयशसय स्मािय के संचालन पर कारोबारी माहौल में बदलाव के प्रभाव हैं : 

• बाजार उनु्मखीकरण  

• बढी हुई प्रषतर्ोषगता एवं पररवतयन के षलए आवश्यकता। 

लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 व्यावसाषर्क उद्यमो ंके षलए व्यापाररक वातावरण को समझना क्ो ंमहत्त्वपूणय है ? षिप्पणी 

करें । 

उत्तर- व्यावसाषर्क उद्यमो ंके षलए व्यापाररक वातावरण को समझना क्ो ंमहत्त्वपूणय है- 

व्यावसाषर्क उद्यम का अपने पर्ायवरण के तथ्य एवं शक्तिर्ो ंके मध्य अक्तस्तत्व है। वही ंर्ह सुरषक्षत 

रहता है एवं इसका षवकास होता है। अलग-अलग इकाइर्ाँ इन शक्तिर्ो ंको बदलने अथवा इन पर 

षनर्न्त्रण के षलए र्ा तो बहुत थोडा कुछ कर सकती हैं अथवा षफर कुछ नही ं कर सकती हैं। 

व्यावसाषर्क संस्थाएँ र्ा तो इनके अनुरूप कार्य करें  अथवा अपने आपको इनके अनुरूप ढाल लें। 

व्यवसार् के प्रबन्धक र्षद पर्ायवरण को भली-भाँषत समझते हैं तो र्ह अपनी इकाइर्ो ंसे बाहर की 

शक्तिर्ो ं की न केवल पहचान एवं उनका मूल्ांकन कर सकें गे बक्ति उनके प्रषतकार स्वरूप 

आचरण भी कर सकें गे। र्थाथय में, पर्ायवरण अनेक प्रकार के घिको ंसे षमलकर बनता है। इसमें होने 

वाला प्रते्यक पररवतयन व्यावसाषर्क उद्यम को प्रभाषवत करता है। र्ह एक ऐसा ढाँचा तैर्ार करता है 

षजसके अन्तगयत तथा षजसके षनर्मो ंका पालन करते हुए व्यावसाषर्क उद्यम को कार्य सम्पन्न करना 

होता है। इसके अभाव में व्यावसाषर्क उद्यमो ं की सफलता संषदग्ध ही बनी रहती है। अतः  

व्यावसाषर्क उद्यमो ंको सफलता की ओर अग्रसर होने के षलए अपने पर्ायवरण को समझना अत्यन्त 

अषनवार्य है। 
प्रश्न 2 षनम्नषलक्तखत की व्याख्या करें - 

(क) उदारीकरण  

(ख) षनजीकरण  

(ग) वैिीकरण। 

उत्तर- 

(क) उदारीकरण-उदारीकरण से तात्पर्य उन सभी षिर्ाओ ंसे है, षजनके द्वारा षकसी देश के 

आषथयक षवकास एवं सुधार में बाधक आषथयक नीषतर्ो,ं षनर्मो ंएवं प्रशासकीर् षनर्न्त्रणो ंको 

समाप्त र्ा ढीला षकर्ा जाता है तथा आषथयक षवकास में सहार्क नीषतर्ो ंएवं षनर्मो ंको 

अपनार्ा जाता है। 

(ख) षनजीकरण-स्वतन्त्रता प्राक्तप्त के पश्चात् भारतीर् अथयव्यवस्था में सावयजषनक उपिमो ंको 

महत्त्वपूणय स्थान षदर्ा गर्ा था परनु्त धीरे-धीरे र्ह महसूस षकर्ा गर्ा षक र्षद अथयव्यवस्था 
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में षवकास की गषत को तीव्र करना है तो षनजीकरण को प्रोत्साहन देना होगा। फलतः  

सावयजषनक उपिमो ंके महत्त्व को काफी सीमा तक कम षकर्ा गर्ा तथा कई सावयजषनक 

उपिमो ंको पूरी तरीके से अथवा आंषशक रूप से षनजी उपिमो ंके हाथो ंमें सौपं षदर्ा 

गर्ा है। इसी प्रर्ास को षनजीकरण कहा जाता है। 

(ग) वैिीकरण-वैिीकरण का अथय है-षवि की षवषभन्न अथयव्यवस्थाओ ं का एकजुि हो जाना 

षजससे एक सक्तिषलत वैषिक अथयव्यवस्था का उदर् होगा। अन्य शब्ो ंमें, वैिीकरण वह 

प्रषिर्ा है, षजसमें षकसी देश की अथयव्यवस्था को षवि की समू्पणय अथयव्यवस्था से जोडा 

जाता है ताषक समू्पणय षवि में कमयचाररर्ो,ं व्यक्तिर्ो,ं पँूजी, तकनीक, माल, संचार आषद का 

आवागमन सुलभ हो सके तथा समू्पणय षवि एक ही अथयव्यवस्था एवं एक ही बाजार के रूप 

में कार्य कर सके। 

प्रश्न 3 व्यवसार् और उद्योग पर सरकारी नीषत पररवतयन के प्रभाव की संके्षप में चचाय करें । 

उत्तर- सरकारी नीषत के व्यवसार् एवं उद्योग पर प्रभाव- 

• भारतीर् व्यावसाषर्क संस्थाओ ंके षलए प्रषतर्ोषगता में वृक्ति हुई है। षवशेि रूप से सेवा उद्योग 

में जैसे दूरसंचार, बैंक सेवा, बीमा सेवा इत्याषद। 

• ग्राहको ंकी उद्यषमर्ो ंसे अपेक्षाएँ अत्यषधक बढ गई हैं। 

• नर्ी तकनीक के कारण मशीन, प्रषिर्ा उत्पाद एवं सेवाओ ंमें सुधार सम्भव हआ है। तेजी से 

बदलता प्रौद्योषगक पर्ायवरण छोिी फमों के सामने कषठन चुनौषतर्ाँ पैदा करता है। 

• बाजार शक्तिर्ो ंके अषधक उग्र होने के कारण उद्यमो ंको अपने प्रचालन में षनरंतर संशोधन 

करना होगा। 

• मानव संसाधन के षवकास की आवश्यकता अनुभव हुई है। 

• व्यावसाषर्क उद्यमी अब पहले बाजार का अध्यर्न करते हैं तत्पश्चात् उसके अनुरूप ही 

वसु्तओ ंका उत्पादन करते हैं। 

• सावयजषनक के्षत्र के उपिमो ंने र्ह समझ षलर्ा है षक र्षद इन्ें अपने अक्तस्तत्व में रहना है एवं 

षवकास करना है तो उन्ें और कुशल होना होगा। इस उदे्दश्य की प्राक्तप्त के षलए संसाधन 

जुिाने होगें। 

प्रश्न 4 राष्ट्र ीर् षडषजिल पुस्तकालर् (एन.डी.एल.) केन्द्रीर् मानव संसाधन षवकास मंत्रालर् द्वारा शुरू 

की गई एक.पार्लि पररर्ोजना है। र्ह पररर्ोजना एकल क्तखडकी सुषवधा के माध्यम से षशक्षा 

संसाधनो ंके वचुयअल भंडार के ढाँचे को षवकषसत करने की षदशा में काम करती है। र्ह शोधकतायओ ं

सषहत सभी षशक्षाषथयर्ो ंको प्रते्यक स्तर पर षनः शुि समथयन प्रदान करती है। व्यापाररक वातावरण 

के संबंषधत घिक की षववेचना करें। 

उत्तर- कारोबारी/व्यापाररक वातावरण पर प्रकाश डाला गर्ा- 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(10) 
 

व्यावसाययक वातावरण 

 

03 

िकनीकी आयाम-'र्ह एकल-क्तखडकी खोज सुषवधा के साथ सीखने के संसाधनो ंके आभासी भंडार 

का एक ढाँचा षवकषसत करने की षदशा में काम करता है।' 

सामातिक आयाम-'र्ह शोधकतायओ,ं जीवन भर सीखने वालो ंऔर षवषभन्न प्रकार से सीखने वाले 

षनः शुि सषहत सभी शैक्षषणक स्तरो ंको सहार्ता प्रदान करता है।' 
प्रश्न 5 ब्याज दरो,ं षनजी संपषि और अचल - संपषि पर षवमुद्रीकरण के प्रभाव की षववेचना करें । 

उत्तर- षवमुद्रीकरण का प्रभाव: 

ब्याज दर- नकद लेनदेन में षगरावि आई, बैंक जमा में वृक्ति हुई और षविीर् बचत में वृक्ति हुई। 

षनजी संपषि- घोषित षकर्ा गर्ा क्ोषंक कुछ उच्च मूल् वाले नोि वापस नही ंषकए गए थे।  

अचल संपषि- संपषि की कीमतो ंमें षगरावि आई। 

दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 आप व्यापाररक वातावरण को कैसे पररभाषित करें गे? उदाहरण के साथ, सामान्य और षवषशष्ट् 

वातावरण के बीच अंतर बताएँ। 

उत्तर- व्यावसाषर्क पर्ायवरण से आशर्- व्यावसाषर्क पर्ायवरण से तात्पर्य सभी व्यक्ति, संस्थान एवं 

अन्य शक्तिर्ो ंकी समग्रता से है जो व्यावसाषर्क उद्यम से बाहर हैं, लेषकन इसके पररचालन को 

प्रभाषवत करने की क्षमता रखते हैं। 

एक लेखक ने इसको इस प्रकार से प्रसु्तत षकर्ा है, "र्षद संपूणय जगत को लें और उसमें से संगठनो ं

का प्रषतषनषधत्व करने वाले उप-समूह को अलग कर दें  तो, जो शेि रह जाता है वह पर्ायवरण कहलाता 

है।" 

अतः  आषथयक, सामाषजक, राजनैषतक, तकनीकी एवं अन्य शक्तिर्ाँ जो व्यवसार् से हिकर कार्य 

करती हैं, पर्ायवरण के भाग हैं। 

व्यावसाषर्क पर्ायवरण की षनम्न षवशेिताएँ हैं- 

• बाह्य शक्तिर्ो ंकी समग्रता  

• षवषशष्ट् एवं साधारण शक्तिर्ाँ  

• आंतररक संबंध  

• गषतशील प्रकृषत  

• अषनषश्चतता  

• जषिलता 

• तुलनात्मकता 
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षवषशष्ट् एवं साधारण पर्ायवरण- 

व्यावसाषर्क पर्ायवरण को षनम्न दो भागो ंमें बाँिा जा सकता है- 

(i) षवषशष्ट् पर्ायवरण-षवषशष्ट् पर्ायवरण से तात्पर्य ऐसे पर्ायवरण से है षजसके अन्तगयत उन घिको ं

को सक्तिषलत षकर्ा जाता है षजनसे व्यवसार् का नजदीकी सम्बन्ध होता है तथा रे् घिक 

प्रते्यक व्यावसाषर्क संस्था को अलग-अलग ढंग से प्रभाषवत करते हैं। रे् घिक इस प्रकार 

हैं-ग्राहक, षनवेशक प्रषतर्ोगी एवं आपूषतयकताय इन्ें सूक्ष्म वातावरण र्ा पर्ायवरण के नाम से 

भी जाना जाता है। 

(ii) साधारण पर्ायवरण-साधारण पर्ायवरण से तात्पर्य ऐसे वातावरण से है षजसके अन्तगयत उन 

घिको ंको सक्तिषलत षकर्ा जाता है षजनका व्यवसार् के साथ दूर का सम्बन्ध होता है। इन 

घिको ंकी मुख्य षवशेिता र्ह है षक वे एक ही समर् पर लगभग सभी व्यावसाषर्क इकाइर्ो ं

को प्रभाषवत करते हैं। रे् घिक हैं राजनीषतक, आषथयक, सामाषजक, तकनीकी एवं षवषधक। 

इन्ें समषष्ट् पर्ायवरण घिको ंके नाम से भी जाना जाता है। 
प्रश्न 2 तकय  दीषजए षक एक व्यवसार्ी की सफलता अपने वातावरण से कैसे प्रभाषवत होती है ? 

उत्तर- व्यवसार्ी की सफलता पर पर्ायवरण का प्रभाव  

व्यावसाषर्क पर्ायवरण गषतशील होता है। व्यावसाषर्क पर्ायवरण में पररवतयन अषनवार्य रूप से होता 

है। अब प्रश्न र्ह पैदा होता है षक प्रबन्धक व्यावसाषर्क पर्ायवरण में होने वाले पररवतयनो ंके प्रषत क्ा 

नीषत अपनाते हैं अथायत् इन्ें महत्त्व देते हैं र्ा नही।ं र्षद प्रबन्धक चाहते हैं षक उनका व्यवसार् लमे्ब 

समर् तक चले तथा उसका दु्रत गषत से षवकास हो तो व्यावसाषर्क पर्ायवरण में होने वाले पररवतयनो ं

को महत्त्व देना होगा। प्रबन्धको ंके सामने र्ह भी चुनौती रहती है षक वे इन पररवतयनो ंका सामना 

करने एवं उनसे लाभ उठाने के षलए क्ा करें? इस सम्बन्ध में र्ह तकय  षदर्ा जा सकता है षक 

प्रबन्धको ंको व्यावसाषर्क पर्ायवरण के षवषभन्न घिको ंका षवशे्लिण करना चाषहए और उनसे प्राप्त 

षनष्किों के आधार पर ही षनर्ोजन षकर्ा जाना चाषहए। 

सामान्यतर्ा व्यावसाषर्क वातावरण के पररवतयनो ं का षवशे्लिण करने के षलए प्रबन्धक SWOT 

षवशे्लिण की सहार्ता लेते हैं। र्हाँ SWOT का अथय है- 

S = Strengths (सुदृढता र्ा शक्तिर्ाँ र्ा गुण)  

W = Weaknesses (कषमर्ाँ र्ा अवगण)  

O = Opportunities (अवसर) 

T = Threats (संकि र्ा खतरे) 

व्यावसाषर्क प्रबंधक व्यावसाषर्क पर्ायवरण के महत्त्व एवं इसके संबंध में ज्ञान की षनम्न षबन्दुओ ंके 

आधार पर षववेचना करते हैं- 
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(i) संभावनाओ/ंअवसरो ं की पहचान करने एवं पहल करने के लाभ-र्ह सकारात्मक बाह्य 

रूझान अथवा पररवतयन है जो षकसी भी फमय के पररचालन में सहार्क होगें। र्षद अवसर की 

प्रारंभ में ही पहचान हो जाती है तो कोई भी व्यावसाषर्क कमय अपने प्रषतर्ोषगर्ो ंसे पहले ही 

इसका लाभ उठा सकती है। 

(ii) खतरे की पहचान एवं समर् से पहले चेतावनी में सहार्क-र्ह बाह्य वातावरण एवं पररवतयन 

है जो फमय के पररचालन में बाधक होते हैं। उदाहरण के षलए र्षद कोई भारतीर् फमय र्ह 

पाती है षक एक षवदेशी बहुराष्ट्र ीर् इकाई भारतीर् बाजार में कोई पूरक वसु्त लेकर आती है 

तो र्ह समर् से पहले चेतावनी है। 

(iii) उपर्ोगी संसाधनो ंका दोहन-पर्ायवरण व्यवसार् संचालन के षवषभन्न संसाधनो ंका स्रोत है। 

व्यावसाषर्क उद्यम षकसी भी प्रकार की गषतषवषधर्ो ंमें षलप्त हो वह अपने पर्ायवरण से षवि, 

मशीनें, कच्चा माल, षबजली एवं पानी आषद षवषभन्न संसाधनो ंको जुिाते हैं जो इसके आगत 

हैं। 

(iv) तीव्रता से हो रहे पररवतयनो ंका सामना करना-पररवतयन उतना महत्त्वपूणय नही ंहै षजतना षक 

इसकी गषत । बाजार में उथल-पुथल, ब्ांड के प्रषत कम आकियण, बाजार का वगय अथवा 

उपवगों में षवभाजन, ग्राहको ंकी बढती हुई माँगें, तकनीकी में तीव्रता से हो रहे पररवतयन एवं 

उतृ्कष्ट् वैषिक प्रषतर्ोषगता का प्रभावी ढंग से मुकाबला करने के षलए प्रबंधको ंको पर्ायवरण 

को समझना चाषहए एवं उसकी जाँच करनी चाषहए तथा उषचत कार्यवाही षवकषसत करनी 

चाषहए। 

(v) षनर्ोजन एवं नीषत षनधायरण में सहार्तापर्ायवरण व्यावसाषर्क उद्यम के षलए अवसर भी है 

तथा खतरा भी। इसकी समझ एवं इसका षवशे्लिण करके षनणयर् लेने (नीषत संबंषधत) के षलए 

भषवष्य के मागय षनधायरण (षनर्ोजन) अथवा षदशा-षनदेश का आधार बन सका है। उदाहरण 

के षलए बाजार में नर्ी फमों के प्रवेश के कारण उद्यम षवचार करेगा षक इस क्तस्थषत से कैसे 

षनपिा जाए। 

(vi) षनष्पादन में सुधार-अंत में पर्ायवरण के संबंध में जानना इससे जुडा है षक क्ा इसका उद्यम 

के पररचालन पर वास्तव में कोई प्रभाव पडेगा? हाँ इससे उद्यम के पररचालन में अंतर आएगा। 

उद्यम का भषवष्य पर्ायवरण में जो घषित हो रहा है उससे घषनष्ट्ता से जुडा है। उद्यम वे होते 

हैं जो न केवल अपने वतयमान षनष्पादन में सुधार लाते हैं बक्ति बाजार में दीघयकाल तक सफल 

रहते हैं। 

इस प्रकार हम कह सकते हैं षक व्यावसाषर्क पर्ायवरण में व्यावसाषर्क संस्था के कार्य को प्रभाषवत 

करने की क्षमता है और जो उद्यम अपने को व्यावसाषर्क पर्ायवरण में होने वाले पररवतयन के अनुसार 

नही ंढालते उन्ें बाजार छोडने पर मजबूर होना पडता है। 

प्रश्न 3 व्यापार वातावरण के षवषभन्न आर्ामो ंके बारे में उदाहरण सषहत बताएँ। 

उत्तर- व्यावसाषर्क पर्ायवरण के षवषभन्न आर्ाम  
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व्यावसाषर्क पर्ायवरण के आर्ाम अथवा समषष्ट् पर्ायवरण के मुख्य घिक षनम्नषलक्तखत हैं- 

(i) राजनैषतक पर्ायवरण-राजनैषतक पर्ायवरण में देश में सामान्य क्तस्थरता एवं शांषत तथा चुनी 

गई सरकार के प्रषतषनषधर्ो ं का व्यवसार् के प्रषत षवषशष्ट् दृषष्ट्कोण जैसी राजनैषतक 

पररक्तस्थषतर्ाँ सक्तिषलत हैं। राजनैषतक क्तस्थरता देश की अथयव्यवस्था के षलए दीघय-अवषध 

पररर्ोजनाओ ंमें षनवेश के षलए व्यवसाषर्र्ो ंमें आत्मषविास पैदा करती है। राजनैषतक 

अक्तस्थरता इस षविास को खक्तित कर सकती है। इसी प्रकार से सरकारी अषधकाररर्ो ंका 

व्यवसार् के प्रषत दृषष्ट्कोण का व्यवसार् पर सकारात्मक र्ा नकारात्मक प्रभाव पड सकता 

है। 

(ii) आषथयक पर्ायवरण-व्यावसाषर्क पर्ायवरण के षवषभन्न घिको ंर्ा तत्त्वो ंमें आषथयक वाताव का 

भी षवशेि महत्त्व है। ब्याज की दर, मूल् वृक्ति दर, लोगो ंकी खचय करने र्ोग्य आर् में 

पररवतयन, शेर्र बाजार सूचकांक एवं रुपरे् का मूल् साधारण पर्ायवरण अथायत् समषष्ट् 

पर्ायवरण के कुछ आषथयक तत्त्व हैं जो व्यावसाषर्क उद्यम में प्रबन्ध के कार्ों को प्रभाषवत 

कर सकते हैं। लघु अवषध एवं दीघय अवषध के षलए ब्याज की दर उत्पाद एवं सेवाओ ंकी 

माँग को प्रभावी ढंग से प्रभाषवत करते हैं। उदाहरण के षलए षनमायण का कार्य कर रही 

कम्पषनर्ो ंतथा ऑिोमोबाइल षवषनमायता में नीचे दीघय अवषध की दरें  अषधक लाभप्रद हैं 

क्ोषंक इससे उपभोिाओ ंद्वारा घर एवं वाहन खरीदने के षलए, ऋण लेकर व्यर् में वृक्ति 

हो रही है। इसी प्रकार देश के सकल घरेलू उत्पाद में वृक्ति के कारण लोगो ंकी आर् में वृक्ति 

होती है षजससे वसु्तओ ंकी माँग में वृक्ति होती है। उच्च दर की मूल् वृक्ति का सामान्यतः  

व्यावसाषर्क उद्यमो ंपर दबाव पडता है क्ोषंक इससे व्यवसार् की षवषभन्न लागतो ंमें वृक्ति 

होती है जैसे कच्चा माल, मशीनें, कमयचाररर्ो ंकी मजदूरी आषद। 

(iii) सामाषजक पर्ायवरण-सामाषजक पर्ायवरण में सामाषजक शक्तिर्ाँ सक्तिषलत हैं, जैसे-रीषत-

ररवाज, मूल्, सामाषजक बदलाव, व्यवसार् से समाज की अपेक्षाएँ आषद। उदाहरण के षलए 

भारत में दीपावली, होली, ईद, षिसषमस, गुरुपवय जैसे त्यौहारो ंका मनाना कई कम्पषनर्ो,ं 

षमठाई की दुकानो,ं दजी एवं अन्य सम्बि व्यवसार्ो ंको साथयक षविीर् अवसर प्रदान करता 

है। 

(iv) भारत में व्यक्तिगत स्वतन्त्रता, सामाषजक न्यार्, समान अवसर एवं राष्ट्र ीर् एकता प्रमुख 

मूल्ो ंके उदाहरण हैं षजन्ें हम सभी सँजोकर रखना चाहते हैं। व्यवसार् के सन्दभय में र्ह 

मूल् बाजार में चर्न की छूि, समाज के प्रषत व्यवसार् के उिरदाषर्त्व एवं रोजगार के 

समान अवसरो ंको जन्म देते हैं। सामाषजक बदलाव से व्यवसार् को षवषभन्न अवसर षमलते 

हैं एवं खतरे होते हैं। उदाहरण के षलए, स्वास्थ्य एवं षफिनेस शहरी लोगो ंमें लोकषप्रर् हो 

रहा है। इससे जैषवक खाद्य पदाथय, डार्ि पेर् पदाथय, षजम, षमनरल वािर एवं भोजन के 

पूरक जैसे पदाथों की माँग पैदा हो गई है। 

(v) षवषधक पर्ायवरण-इसमें सरकार द्वारा पाररत षवषभन्न षवधेर्क, सरकारी अषधकाररर्ो ंद्वारा 

जारी प्रशासषनक आदेश, न्यार्ालर्ो ंके फैसले, राज्य अथवा स्थानीर् प्रशासन के प्रते्यक 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(14) 
 

व्यावसाययक वातावरण 

 

03 

स्तर पर षनरु्क्ति, षवषभन्न कमीशन एवं एजेक्तिर्ो ंके षनणयर् सक्तिषलत हैं। प्रबन्ध के षलए 

देश के कानून का पालन करना अषनवार्य है। इसीषलए व्यवसार् के शे्रष्ठ पररचालन के षलए 

सरकार द्वारा पास षकरे् गरे् षनर्मो ंका पर्ायप्त ज्ञान अपेषक्षत है, कानूनो ंका पालन नही ं

करने पर व्यावसाषर्क संस्थाएँ मुसीबत में फंस सकती हैं। षवषधक पर्ायवरण के प्रभाव को 

उपभोिाओ ंके षहतो ंके संरक्षण के षलए सरकारी षनर्मो ंके उदाहरण से समझार्ा जा 

सकता है। उदाहरण के षलए, षसगरेि के षवज्ञापन में तथा इनके षडब्ो ंपर संवैधाषनक 

चेतावनी "षसगरेि का सेवन स्वास्थ्य के षलए हाषनकारक है।" 

(vi) प्रौद्योषगकीर् पर्ायवरण इसमें वैज्ञाषनक एवं नवीनता से जुडी वे शक्तिर्ाँ सक्तिषलत हैं जो षक 

वसु्त एवं सेवाओ ंके उत्पादन के नरे् तरीके तथा व्यवसार् पररचालन की नर्ी पिषतर्ाँ एवं 

तकनीक उपलब्ध कराती हैं। उदाहरण के षलए वतयमान में कम्प्यूिर एवं इलेक्ट्र ॉषनक्स में 

प्रौद्योषगकीर् प्रगषत ने कंपषनर्ो ंद्वारा अपने उत्पादो ंके षवज्ञापन के तरीको ंको बदल षदर्ा 

गर्ा है। 

प्रश्न 4 भारत सरकार ने 8 नवंबर, 2016 को षवमुद्रीकरण की घोिणा की षजसके पररणामस्वरूप 

उसी आधी रात में ₹ 500 और ₹ 1,000 के नोि बैध मुद्रा नही ंरह गए। घोिणा के बाद भारतीर् 

ररजवय बैंक द्वारा ₹ 500 और ₹ 2,000 मूल् के नए मुद्रा नोि जारी षकए गए। इस कदम के 

पररणामस्वरूप प्वाइंि ऑफ सेल मशीन, ई-वेल््टस, षडषजिल कैश और कैशलेस लेन-देन के अन्य 

तरीको ंके बारे में जागरूकता में काफी वृक्ति हुई। इसके अलावा मौषद्रक लेन-देन और प्रकिीकरण 

में पारदषशयता में वृक्ति के कारण कर संग्रह के रूप में सरकारी राजस्व में वृक्ति हुई। 

(क) उपरोि संदभय में व्यापाररक पर्ायवरण के आर्ामो ंका आकलन करें। 

(ख) षवमुद्रीकरण की षवशेिताएँ बताएँ। 

उत्तर- ऊपर षदए गए व्यापाररक पर्ायवरण के आर्ाम अग्र हैं :  

• राजनैषतक आर्ाम-'भारत सरकार ने 8 नवंबर, 2016 की आधी रात से ₹ 500 और ₹ 1000 

के नोिो ंके षवमुद्रीकरण की घोिणा की।" 

• कानूनी आर्ाम-'नतीजतन, मौजूदा ₹ 500 और ₹ 1,000 के पुराने नोि उस तारीख से अवैध 

हो गए।' 

• प्रौद्योषगकी आर्ाम-'पॉइंि ऑफ सेल मशीनो,ं ई-वॉलेि्स, षडषजिल कैश और कैशलेस 

लेनदेन के अन्य तरीको ंके बारे में जागरूकता बढने के कारण इस कदम में पर्ायप्त वृक्ति 

हुई।' 

षवमुद्रीकरण-षवमुद्रीकरण भ्रष्ट्ाचार को रोकता है, आतंकी गषतषवषधर्ो ं हेतु प्ररु्ि होने वाले उच्च 

मूल् वगय के नकली नोिो ंको रोकता है तथा षवशेि रूप से काले धन के संचर् को रोकता है जो आर् 

द्वारा बनाई गई है एवं अषधकाररर्ो ंके समक्ष घोषित नही ंकी गई है।  
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• कर प्रशासन का माप-काला धन धारको ंको ंअपनी गैर-अषभलेक्तखत संपषि की घोिणा करनी 

थी और जुमायने की दर से कर भुगतान करना था। 

• कर अपवंचन से बचने के उपार्-र्ह संकेत देना षक सरकार कर चोरी को स्वीकार नही ं

करेगी। 

• षविीर् प्रणाली में बचत को मापने का उपार्-बैंको ंमें पैसा जमा करके। 

• षविीर् बचत बढाने और कर चोरी को कम करने के षलए-'कैश-लेस' र्ा 'कैश-लाइि' 

अथयव्यवस्था बनारे्। 
प्रश्न 5 औद्योषगक नीषत, 1991 के तहत सरकार द्वारा कौन-से आषथयक पररवतयन शुरू षकए गए थे? 

व्यापार और उद्योग पर इनका क्ा प्रभाव रहा? 

उत्तर- सन् 1991 की औद्योषगक नीषत के अन्तगयत सरकार ने आषथयक सुधारो ंके अंग के रूप में 

षनम्नषलक्तखत आषथयक पररवतयन प्रारम्भ षकरे्- 

• सरकार ने अषनवार्य लाइसेक्तिंग के वगय में उद्योगो ंकी संख्या घिाकर 6 कर दी। 

• कई सावयजषनक के्षत्र के षलरे् षनषश्चत उद्योगो ंको मुि कर षदर्ा गर्ा। सावयजषनक के्षत्र की 

भूषमका को सामररक महत्त्व के चार उद्योगो ंतक 'सीषमत कर षदर्ा गर्ा। 

• षवषनवेश को कई सावयजषनक के्षत्र के औद्योषगक उद्यमो ंमें लागू कर षदर्ा गर्ा। 

• षवदेशी पँूजी की नीषत को उदार बनार्ा गर्ा। कई के्षत्रो ंमें प्रत्यक्ष षवदेशी षनवेश को 100 

प्रषतशत की छूि दे दी गई। 

• षवदेशी कम्पषनर्ो ंके साथ प्रौद्योषगकी समझौतो ंके षलए स्वचल की छूि दे दी गई। 

• भारत में षवदेशी षनवेश के प्रवतयन एवं उसके प्रचालन के षलए षवदेशी षनवेश प्रवतयन बोडय एफ. 

आई. पी. बी. की स्थापना की गई। 

• बडे औद्योषगक घरानो ंकी औद्योषगक इकाइर्ो ंके षवकास एवं षवस्तार के रासे्त की रुकाविो ं

को दूर करने के षलरे् उपरु्ि कदम उठारे् गरे्। 

• लघु उद्योगो ंको षवषभन्न प्रकार की सहार्ता का आिासन षदर्ा गर्ा। 

सार रूप में, नई औद्योषगक नीषत लाइसेंस प्रणाली के बंधन से उद्योगो ंको मुि करना चाहती थी 

(उदारीकरण), सावयजषनक के्षत्र की भूषमका को बडी मात्रा में कम करना चाहती थी (षनजीकरण) तथा 

भारत के औद्योषगक षवकास में षवदेशी षनजी के्षत्र की भागीदारी को प्रोत्साहन देना चाहती है 

(वैिीकरण)। 

सन् 1991 की औद्योषगक नीषत के अन्तगयत सरकार ने उपरु्यि जो आषथयक पररवतयन शुरू षकरे् 

उनका व्यवसार् एवं उद्योग की व्यावसाषर्क इकाइर्ो ंके कार्ों पर समुषचत प्रभाव पडा है। सरकार 

की नीषतर्ो ंमें पररवतयन के कारण भारतीर् षनगषमत के्षत्र के सामने षनम्न आषथयक चुनौषतर्ाँ आ गई हैं- 

• भारतीर् व्यावसाषर्क संस्थाओ ंके षलए षवदेशी संस्थाओ ंसे प्रषतस्पधाय में वृक्ति हुई है षवशेि 

रूप से सेवा उद्योग जैसे दूर संचार, हवाई सेवा, बैंक सेवा, बीमा इत्याषद। 
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• आज बाजार में बढी हुई प्रषतर्ोषगता ग्राहको ंको शे्रष्ठ गुणविा वाली वसु्त एवं सेवाओ ं के 

खरीदने में बहुत अषधक चर्न के अवसर प्रदान करती है। 

• प्रषतर्ोषगता में वृक्ति फमों को बाजार में षिके रहने एवं बढने के नरे्-नरे् तरीको ंके षवकास 

के षलए बाध्य करती है। नर्ी तकनीक के कारण मशीन, प्रषिर्ा उत्पाद एवं सेवाओ ंमें सुधार 

सम्भव हुआ है। 

• सन् 1991 के पश्चात् बाजार शक्तिर्ाँ उग्र हो गई हैं, पररणामस्वरूप उद्यमो ंको अपने प्रचालन 

में षनरन्तर संशोधन करना होगा। 

• भारतीर् उद्यम अपर्ायप्त प्रषशषक्षत कमयचाररर्ो ंके कारण लमे्ब समर् से हाषन उठा रहा है। 

इसषलए मानव संसाधनो ंके षवकास की आवश्यकता है। 

• अब व्यावसाषर्क इकाइर्ाँ पहले बाजार का अध्यर्न करती हैं और उसके अनुरूप ही वसु्तओ ं

का उत्पादन करती हैं। 

• अब सावयजषनक के्षत्र के उपिम ने र्ह समझ षलर्ा षक र्षद इन्ें अक्तस्तत्व में रहना है एवं 

षवकास करना है तो उन्ें और अषधक कुशल होना होगा तथा इस उदे्दश्य की प्राक्तप्त के षलए 

अपने संसाधन जुिाने होगें। 

प्रश्न 6 षनम्नषलक्तखत की आवश्यक षवशेिताएँ क्ा हैं- 

(क) उदारीकरण  

(ख) षनजीकरण  

(ग) वैिीकरण। 

उत्तर- 

(क) उदारीकरण के लक्षणउदारीकरण के मुख्य लक्षण षनम्नषलक्तखत षगनारे् जा सकते हैं- 
• अषधकांश उद्योगो ंमें लाइसेंस की आवश्यकता को समाप्त करना। 
• व्यावसाषर्क कार्ों के पैमाने के सम्बन्ध में षनणयर् लेने की स्वतन्त्रता होती है। 
• वसु्त एवं सेवाओ ंके स्थानान्तरण में प्रषतबन्ध हिा षलरे् जाते हैं। 
• वसु्त एवं सेवाओ ंके मूल्ो ंके षनधायरण की स्वतन्त्रता रहती है। 
• करो ंकी दरो ंमें कमी की नीषत अपनार्ी जाती है तथा अथयव्यवस्था पर अनावश्यक 

प्रषतबन्ध हिा षलरे् जाते हैं। 
• आर्ात एवं षनर्ायत प्रषिर्ा का सरलीकरण षकर्ा जाता है। , 
• भारत में षवदेशी पँूजी तथा प्रौद्योषगकी को आकषियत करने का प्रर्त्न षकर्ा जाता 

है। 
(ख) षनजीकरण के लक्षण-षनजीकरण के प्रमुख लक्षण षनम्नषलक्तखत बतलारे् जा सकते हैं- 
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• षनजीकरण में सावयजषनक के्षत्र के षलए सुरषक्षत उद्योगो ंमें से अषधक से अषधक 
उद्योगो ंको षनजी के्षत्र के षलए खोल षदर्ा जाता है। 

• वतयमान सावयजषनक के्षत्र के उपिमो ंको पूरी तरह र्ा उसके एक षहसे्स को 
षनजी के्षत्र को बेच षदर्ा जाता है। 

• षनजीकरण की आवश्यकता मुख्य रूप से सावयजषनक के्षत्र के अकुशल होने के 
कारण ही होती है। 

• षनजीकरण के पररणामस्वरूप अथयव्यवस्था की कुशलता में वृक्ति होती है, 
प्रषतर्ोषगता बढती है तथा उत्पादन की गुणविा तथा षवषवधता में वृक्ति होती है। 

• सावयजषनक के्षत्र के उद्यमो ंका स्वाषमत्व एवं प्रबन्ध सरकार के स्थान पर षनजी 
के्षत्र का होने लगता है। 

• षनजीकरण की क्तस्थषत में देश के कुल षनवेश में षनजी के्षत्र के षनवेश का भाग 
अषधक होता है। 

• षनजीकरण की दशा में उद्योग-धन्धो ंमें राजनीषतक हस्तके्षप नही ंके बराबर होता 
है। 

(ग) वैिीकरण के लक्षण-वैिीकरण के प्रमुख लक्षण षनम्नषलक्तखत बतलारे् जा सकते हैं- 
• वैिीकरण में एक देश की अथयव्यवस्था का अन्य देशो ंकी अथयव्यवस्था से जुडाव 

रहता है।  
• वैिीकरण में सभी राष्ट्र ो ंके बीच माल एवं सेवाओ ंका स्वतन्त्र प्रवाह होता है तथा 

स्वतन्त्र व्यापार की बाधाओ ंको समाप्त षकर्ा जाता है।  
• सभी राष्ट्र ो ंके बीच पँूजी एवं तकनीक का स्वतन्त्र प्रवाह बना रहता है। 
• समू्पणय षवि में कमयचाररर्ो,ं व्यक्तिर्ो,ं पँूजी, तकनीक, माल, संचार आषद का 

आवागमन सुलभ होता 
• समू्पणय षवि एक ही अथयव्यवस्था एवं एक ही बाजार के रूप में कार्य करता है। 
• वैिीकरण में व्यावसाषर्क संस्थाओ ंका आकार बहुत बडा रहता है; क्ोषंक 

व्यावसाषर्क के्षत्र कुछ ही देश नही ंहोकर अनेक देश होते हैं। 
• वैिीकरण की क्तस्थषत में देश में उत्पादन क्षमता का षनधायरण केवल बाजार 

शक्तिर्ो ंके द्वारा ही होता है। 
• वैिीकरण में स्वदेशी बहुराष्ट्र ीर् षनगमो ंका षवकास होता है। 
• अन्तरायष्ट्र ीर् व्यापार पर सरकारी षनर्न्त्रण कम रहता है तथा आर्ातो ंऔर षनर्ायतो ं

से सम्बक्तन्धत उदार नीषत अपनार्ी जाती है। 
• वैिीकरण में षवदेशी षनवेश पर से प्रषतबन्ध हिार्ा जाता है तथा उसे आकषियत 

करने के षलए सरकार द्वारा कई प्रकार की ररर्ार्तें दी जाती हैं। 
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• सरकारी नीषत षवदेशी पँूजी प्रवाह पर से प्रषतबन्धो ंको कम करने तथा षवदेशी 
बैंको ंऔर अन्य षविीर् संस्थाओ ंकी स्थापना के षलए अनेक प्रकार की सुषवधाएँ 
प्रदान की जाती हैं। 
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