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अध्याय-2: प्रबंध के ससद्ातं
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

प्रबंध के ससद्ांत 
प्रबंध के सिद्धंत - प्रबधं के सिद्धंत ित्य पर आधधररत ऐिे आधधरभूत कथन होते है जो प्रबंधकीय 
ननर्णय लेन ेमें मधर्णदर्णन कध कधयण करते है| 

प्रबंध के ससद्ांतो की प्रकृतत 
1. सवव प्रयुक्त -  प्रबंध के सिद्धंत िधर्णभौममक होते है अथधणत यह िभी क्षते्रो में िमधन रूप िे 

लधर्ू होती है| िभी व्यर्िधनयक तथध रै्र व्यर्िधनयक िसं्थध अपने उदे्दश्यों को प्रधप्त करने के 
ललए लर्भर् एक िमधन रूप िे इन सिद्धंतो को अपनधती है| 

2. समान्य मागदर्वन - प्रबंध के सिद्धतं िमधन्य मधर्णदर्णन होते है लजनको कठोरतध िे लधर् ु
नह  ंककयध जध िकतध है क्योंकक व्यर्िधनयक स्थनतयध ाँ जटिल होती है और हमेर्ध पररर्र्ततत 
होती रहती है| 

3. अभ्यास एंव र्ोध द्वारा ननर्ममत - प्रबंध के सिद्धंत वर्र्ेषज्ञों द्वधरध कई र्षो के अभ्यधि, 
अनुभर् तथध र्ोध के बधद ननर्ममत ककए र्ए है| 

4. लोचर्ील - प्रबंध के सिद्धतं लोचर्ील होते है क्योंकक यह नई िमस्यधओ ं के अनुरूप 
िंर्ोमधत तथध पररर्र्ततत होते रहते है| 

5. मुख्यत: व्यवहाररक - प्रबंध के सिद्धंत मखु्यत: व्यर्हधररक होत ेहै क्योंकक इनकध िीधध 
िम्बंध मधनर्ीय व्यर्हधर िे होतध है तथध इनकध उदे्दश्य मनुष्य के व्यर्हधर को प्रभधवर्त करनध 
है| 

6. कारण एंव पररणाम समं्बध - प्रबधं के सिद्धतं कधरर् एंर् पररर्धम िम्बंध स्थधपपत करत े
है| यह बतधते है की ककिी कधम को ककिी वर्र्षे पररस्थस्थनत में ककयध जधये तो इिके क्यध 
पररर्धम होंर्े| 

7. अननश्चित - प्रबंध के सिद्धतं ननलित नह  ंहोते है| इन पर पररस्थस्थनतयों कध प्रभधर् पड़तध है| 
अतः पररस्थस्थनत के अनिुधर ह  इन्हें लधर्ू करने यध न करने कध ननर्णय ललयध जधतध है| 

प्रबंध के ससद्ांतों का महत्व 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

1. प्रबंधको को उपयोगी ज्ञान उपलब्ध कराना - प्रबंध के सिद्धतं प्रबंधक को बतधत ेहै कक 
वर्मभन्न पररस्थस्थनतयों में उिे कैिे कधम करनध चधटहए तथध कैिे ननर्णय लेन ेचधटहए तधकक 
उदे्दश्यों को आिधनी ि ेप्रधप्त ककयध जध िके| 

2. संसाधनों का अनुकूलतम उपयोग - प्रबंध के सिद्धंत मधनर्ीय िंिधधन तथध भौनतक 
िंिधधन के बीच िमन्वय स्थधपपत कर िंिधधनों की बबधणद  को रोकते है लजििे िंिधधनों 
कध अनुकूलतम उपयोर् िंभर् हो पतध है|  

3. वैज्ञाननक ननणवय - र्जै्ञधननक ननर्णय कध अथण है िंतलुलत ननर्णय| प्रबंध के सिद्धंत प्रबधंको 
को मधर्णदर्णन प्रदधन करते है तधकक र्े ितंुललत ननर्णय ले िके| 

4. बदलती पयाववरण की आवश्यकताओ ंको पूरा करना - व्यर्िधनयक र्धतधर्रर् में कदन-
प्रनतकदन पररर्तणन होत ेरहते है| प्रबंध के सिद्धतं प्रबंधको को इि चुनौती कध िधमनध करन े
के योग्य बनधते है| 

5. सामाश्चिक उतरदानयत्वों को पूरा करना - प्रबंध के सिद्धंत प्रबंधको की कधयणकुर्लतध में 
र्ृलद् कर, कमणचधररयों को उमचत र्तेन प्रदधन कर िधमधलजक उतरदधनयत्वों को पूरध करने में 
िहधयतध करतध है| 

फेयोल के प्रबंध के ससद्ांत 
फेयोल कध पररचय - हेनर  फेयोल (1841-1925) ने खधन इंजीननयररिंर् की किग्री प्रधप्त कर एक 
कोयलध खधन कंपनी में इंजीननयर के रूप में कधम करनध र्ुरू ककयध |1888 में र्े मुख्य कयणपधल के 
पद पर पहाँच र्ए | उि िमय कंपनी कदर्धललयधपन की स्थनत में थी, उन्होंने इि चुनोती को स्वीकधर 
कर प्रबंधकीय तकनीको को लधर्ू ककयध | लजििे कम्पनी की स्थनत बहत मजबूत हो र्ई | ननम्न 
योर्दधनो के कधरर् उन्हें प्रबन्ध सिधधन्तो कध जनक मधनध जधतध है | फेयोल के सिधधंत ननम्न है - 

1. कायव का तवभािन - इि सिद्धतं के अनिुधर कधयो को छोिे-छोिे भधर्ो में बध ाँि कर उन्हें 
योग्य एंर् अनुभर्ी व्यक्तियों को िोंप देनध चधटहए तधकक जटिल कधयण िरल हो जधए तथध 
व्यक्ति एक ह  कधयण को बधर-बधर करके उिकध वर्र्ेषज्ञ बन जधए | लजििे उनकी कधयणक्षमतध 
बढ़ेर्ी | 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

2. अधधकार एंव उतरदानयत्व - अमधकधर एरं् उतरदधनयत्व एक दिुरे ि ेिम्बंमधत है | अमधकधर 
कध अथण ननर्णय लेन ेकी र्क्ति िे है उतरदधनयत्व कध अथण जर्धबदेह  िे है |अमधकधर के िधथ 
ह  उतरदधनयत्व उत्तपन होतध है | 

3. अनुर्ासन - कमणचधररयों द्वधरध िंर्ठन के ननयमो कध पधलन करनध अनुर्धिन कहलधतध है | 
इि सिद्धंत के अनुिधर उच्च अमधकधररयो तथध कमणचधररयों दोनों को ह  िंर्ठन द्वधरध बनधय े
र्ए ननयमो कध पधलन करनध चधटहए | िंर्ठन में अनुर्धिन बनधए रखने के ललए िभी स्तरों 
पर अचे्छ पयणर्ेक्षक ननयुि करने चधटहए | 

4. आदेर् की एकता - इि सिद्धंत के अनिुधर प्रत्येक कमणचधर  को एक िमय पर केर्ल एक 
ह  अमधकधर  िे आदेर् प्रधप्त होने चधटहए तथध उिे केर्ल उिी अमधकधर  के प्रनत जर्धबदेह 
होनध चधटहए | इििे कमणचधररयों और अमधकधररयो के बीच िम्बधं स्पष्ट होते है |  

5. ननदेर् की एकता - ननदेर् की एकतध सिद्धतं के अनिुधर एक ह  तरह के कधयो को एक ह  
िमूह में रखनध चधटहए तथध उनकध एक ह  अध्यक्ष एंर् एक ह  योजनध होनध चधटहए | इिि े
वर्मभन्न कधयो में एकतध तथध िमन्वय स्थधपपत करने में िहधयतध ममलती है | 

6. सामूहहक हहतो के श्चलए व्यक्तक्तगत हहतो का समपवण - इि सिद्धतं के अनुिधर िरं्ठन 
टहतो को कमणचधररयों के टहतो की तुलनध में ऊपर मधननध चधटहए और पहल ेिंर्ठन के टहतो 
को प्रधथममकतध देनी चधटहए क्योंकक व्यर्िधय कमणचधररयों िे अमधक जरुर  होते है | 

7. कमवचाररयों का पाररश्रसमक - इि सिद्धंत के अनुिधर कमणचधररयों को उमचत र्ेतन कदयध 
जधनध चधटहए तधकक उनकध जीर्न स्तर अच्छध बनध रहे लकेकन िधथ ह  िधथ यह िंर्ठन की 
क्षमतध के अन्दर होनध चधटहए तधकक िरं्ठन को ककिी भी प्रकधर की हधनन न हो |     

8. कें द्रीकरण एंव तवकें द्रीकरण - कें द्र करर् के अंतर्णत िभी महत्वपूर्ण ननर्णय उच्च 
अमधकधररयो द्वधरध ललए जधते है अथधणत ननर्णय लेन ेकध अमधकधर केन्द्रित होतध है | जबकक 
वर्कें द्र करर् के अतंर्णत ननर्णय लेन ेकध अमधकधर एक िे अमधक व्यक्तियों के पधि होतध है 
एंर् ननम्न स्तर तक फैलध होतध है | फेयोल के अनुिधर ककिी भी िंर्ठन में कें द्र करर् तथध 
वर्कें द्र करर् के बीच िंतुलन होनध चधटहए |  

9. सोपान श्रृखंला - िोपधन श्ृंखलध िे अमभप्रधय एक औपचधररक अमधकधर रेखध िे है जो 
िंर्ठन द्वधरध जधन बझुकर खीची जधती है जो उच्च अमधकधर  िे ननम्न अमधकधर  तक एक 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

िीधी रेखध में फैली होती है | यह श्ृखंलध िंदेर्ो को ऊपर िे नीचे पहाँचधने में िहधयतध करती 
है | उच्च स्तर द्वधरध कदए र्ए ननदेर् तथध आदेर् मध्य स्तर िे होते हए ननम्न स्तर तक पहाँचत े
है लजििे आदेर् की एकतध आती है | जरुरत पड़ने पर एक ह  स्तर के कमणचधर  िमतल पट्टी 
की िहधयतध िे िंपकण  करते है |    

10. उधचत व्यवस्था - उमचत व्यर्स्थध कध अथण है िह  व्यक्ति को िह  कधम िौपनध तथध िह  
र्स्तु को िह  स्थधन पर रखनध | इििे भौनतक िंिधधनों तथध मधनर् ििंधधनों कध उमचत 
प्रयोर् होतध है और ििंधधनों की बबधणद  कम होती है | अतः फेयोल के अनुिधर िंर्ठन में 
उमचत व्यर्स्थध होनी चधटहए | 

11. समता - इि सिद्धतं के अनुिधर प्रबंधको को कमणचधररयों के िधथ एक िमधन, ननष्पक्ष तथध 
मैत्रीपूर्ण व्यर्हधर करनध चधटहए | प्रबंधको को कमणचधररयों के िधथ ककिी भी तरह की जधनत, 
धमण तथध ललिंर् के आधधर पर भेदभधर् नह  ंकरनध चधटहए | यकद प्रबंधक कमणचधररयों के िधथ 
िमधन व्यर्हधर करते है तथध ककिी भी तरह कध भेदभधर् नह  ंकरते है तो कमणचधर  अपने कधयण 
को पूर  ननष्ठध के िधथ करते है | 

12. कमवचाररयों के कायवकाल में स्थानयत्व - इि सिद्धतं के अनुिधर कमणचधररयों के कधयणकधल 
में स्थधनयत्व होनध चधटहए | कमणचधररयों को बधर - बधर उनके पद िे नह  ंहिधनध चधटहए | 
कमणचधररयों को बधर - बधर उनके पद िे हिधन ेिे उनमे अिुरक्षध की भधर्नध पैदध हो जधती है 
लजििे र्े अपने कधयो पर िह  िे ध्यधन नह  ं दे पधते है इिललए उन्हें कधयण की िुरक्षध कध 
वर्र्र्धि कदलधयध जधनध चधटहए तधकक उनकध अमधकतम योर्दधन ममल िके | 

13. पहल - पहल क्षमतध कध अथण है स्वंय अभीपे्ररर्ध की कदर्ध में पहलध कदम उठधनध | इि 
सिद्धंत के अनुिधर िरं्ठन में कमणचधररयों को पहल करने कध अर्िर प्रदधन करनध चधटहए 
अथधणत कमणचधररयों को योजनध बनधने, िुझधर् देने र् उनको लधर्ू करने कध अर्िर प्रदधन ककयध 
जधनध चधटहए | इििे कमणचधर  पे्रररत होते है | 

14. सहयोग की भावना - इि सिद्धतं के अनिुधर प्रबंधको को कमणचधररयों में िीम भधर्नध, 
एकतध तथध िहयोर् की भधर्नध कध वर्कधि करने पर बल देनध जधनध चधटहए | प्रबंधको को 
िधमटूहक कधयो को बढ़धर्ध देनध चधटहए | 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

टेलर का वैज्ञाननक प्रबंध 
िेलर कध पररचय - एफ. िब्लू िेलर (1856-1915) ममडे्वल स्टील र्किण में कम िमय में ह  मुख्य 
अध्यक्ष के पद पर पहंचे | उन्होंने यह जधनध की कमणचधर  अपनी क्षमतध िे कम कधम कर रहे है तथध 
प्रबंधको और श्ममको की एक दिुरे के प्रनत नकधरधत्मक िोच है | इिीललए उन्होंने वर्मभन्न प्रयोर्ों 
के आधधर पर र्ैज्ञधननक प्रबंध की तकनीको कध वर्कधि ककयध इिललए उन्हें 'र्ैज्ञधननक प्रबंध कध' 
जनक मधनध जधतध है| 
वैज्ञाननक प्रबंध के ससद्ांत 

1. तवज्ञान न की अंगूठा टेक ननयम - इि सिद्धतं के अनिुधर कधयण करने के ललए पुरधनी 
तकनीको कध ह  नह  ंप्रयोर् करत ेरहनध चधटहए बन्द्रि हर िमय नए - नए प्रयोर्ों द्वधरध नई 
तकनीको की खोज कर कधयण को िरल बनधनध चधटहए तथध प्रबंधको द्वधरध ललए र्ए ननर्णय 
तथ्यों पर और हर कधयण र्ैज्ञधननक जध ाँच पर आधधररत होने चधटहए न की ननजी वर्चधर और 
अंर्ूठध िेक ननयमो पर | 

2. मैत्री न की तववाद - इि सिद्धंत के अनिुधर िंर्ठन के अन्दर ऐिध र्धतधर्रर् बनधनध चधटहए 
लजििे कमणचधर  तथध प्रबंध की एक दिुरे के प्रनत िकधरधत्मक िोच पैदध हो और र्े एक - 
दिुरे को अपनध पूरक िमझ े | इिके ललए कमणचधर  तथध प्रबंध के बीच िीम भधर्नध कध 
वर्कधि करनध चधटहए | 

3. सहयोग न की व्यक्तक्तवाद - इि सिद्धंत के अनुिधर प्रबंध तथध श्ममको के बीच 
प्रनतयोमर्तध के स्थधन पर िहयोर् की भधर्नध होनी चधटहए तधकक कधयण को आिधनी िे ककयध 
जध िके | उन्हें िमझनध चधटहए कक दोनों को एक - दिुरे की जरूरत है | इिके ललए यकद 
कमणचधररयों की तरफ िे कोई िुझधर् आतध है तो प्रबंध को उिे िुननध चधटहए तथध कमणचधररयों 
को प्रबंधक द्वधरध ललए र्ए ननर्णयों कध िम्मधन करनध चधटहए | 

4. अधधकतम कायवक्षमता तथा श्रसमको का तवकास - िेलर के अनुिधर कमणचधररयों को 
उनकी योग्यतध, कधयण करने की क्षमतध तथध उनकी कुर्लतध के अनुिधर कधयण िौपनध चधटहए 
तथध उनकी कधयणक्षमतध बढ़धन ेके ललए िमय - िमय पर उन्हें प्रलर्क्षर् देते रहनध चधटहए | 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

वैज्ञाननक प्रबंध की पश्चद्ततया ं
र्ैज्ञधननक प्रबंध के सिद्धतं को व्यर्हधर में लेन के ललए िेलर ने र्ौज्ञधननक प्रबंध की पलद्नतयों कध 
वर्कधि ककयध | जो ननम्नललखखत ; 
1. क्रियात्मक फोरमैनश्चर्प : यह पद्नत पूर्ण रूप िे वर्लर्ष्टीकरर् के सिद्धतं पर आधधररत है | 

इि पद्नत में िंर्ठन के िभी कधयों को छोिे-छोिे भधर्ों में बध ाँि कर, वर्र्ेषज्ञों को िौप कदयध 
जधतध हैं तधकक वर्लर्ष्टीकरर् कध लधभ प्रधप्त ककयध जध िकें  | िेलर के अनुिधर कधयण कध दो भधर्ों 
में बध ाँिध र्यध ;(i) ननयोजन वर्भधर् तथध (ii) उत्पधदन वर्भधर् | ननयोजन वर्भधर् को ननयोजन 
अमधकधर  के तथ उत्पधदन वर्भधर् को उत्पधदन अमधकधर  को िौपध जधतध हैं | लजिकें  अंतर्णत 
चधर-चधर अन्य वर्र्षेज्ञों को ननयुि ककयध जधतध हैं | जो कक अपन ेकधयण के वर्र्ेषज्ञ होत ेहैं | 
• ननयोिन तवभाग के तवर्ेषज्ञ व कायव ; 

1) कायवमागव श्चलपपक : वर्र्ेषज्ञ कध कधयण, कधयण कध क्रम ननलित करनध | 
2) संकेत कार्व श्चलपपक : इिकध कधयण िने्दर् कधिण तैयधर कर उन्हें िोली नधयकों को िौंपनध 

है तथध कधयण की प्रकृनत, वर्मध, प्रयोर् की िधमग्री र् मर्ीनों की िचूनध देतध हैं | 
3) समय एवं लागत श्चलपपक : यह ललपपक ननलित करतध हैं कक एक वर्र्ेष कधयण को करन े

में ककतनध िमय लर्रे्ध तथध ककतनी लधर्त खचण होर्ी | 
4) अनुर्ासन अधधकारी : यह कधयण के द्वधरध उिकी व्यर्स्थध की ननर्रधनी करतध हैं | अथधणत 

यह देखनध की कधयण व्यर्स्थस्थत ढंर् िे हो रहध है यध नह  ं| 
• उत्पादन तवभाग के तवर्ेषज्ञ एवं उनके कायव ; 

1) टोली नायक : श्ममकों के िोली के नेतध को िोली नधयक कहत ेहैं | लजनकध मुख्य कधयण 
यह ननलित करनध हैं कक उत्पधदन के प्रत्येक िधधन प्रयोर् की अर्स्थध में हो | 

2) गतत नायक : र्नत नधयक कध कधयण यह देखनध होतध हैं कक श्ममक अपनध कधयण ननधधणररत 
िमय में करें | 

3) मरम्मत नायक : मरम्मत नधयक कध कधयण यह देखनध होतध है कक िभी मर्ीनें र् औजधरों 
कधम करने योग्य अर्स्थध में हो | 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

4) ननरीक्षक : ननर क्षक ननयंत्रर् के अंतर्णत ककये जधने र्धल ेकधयों को करतध है ; जैिे :- 
कधयण की जध ाँच करनध, प्रमधपों को र्धस्तवर्क कधयों िे ममलधनध, िधुधरधत्मक कधयणर्धह  
करनध आकद | 

2. कायव का प्रमापीकरण : इिके अतंर्णत कधयों को एक ह  रु्र्र्त्तध लने के ललए वर्मभन्न कक्रयधओ ं
के िम्बन्ध में प्रमधपों कध ननधधणरर् ककयध जधतध हैं; जिैे- ककिी कधयण में लर्न ेर्धलध अमधकतम 
िमय कध ननधधणरर् करनध | 

प्रमापीकरण का उद्येश्य 
• उत्पधदों को ननलित, आकधर प्रकधर र् वर्र्ेषतध को बनधय ेरखने के ललए | 
• उत्पधदों कध एक-दिूरें के स्थधन पर प्रयोर् को िंभर् बनधनध | 

3. सरलीकरण : िरलीकरर् िे अमभप्रधय अनधर्श्यक कधयों कक िमधन्द्रप्त िे हैं; जैिे:- उत्पधद कध 
अनधर्श्यक र्जन, र्रु्, आकधर र् प्रकधर आकद िे हैं | 

सरलीकरण के उद्येश्य 
श्ममकों कध ध्यधन आर्श्यक कधयण की ओर केन्द्रित करनध | 

(i) मर्ीनों में ममतव्यतध लधनध | 
(ii) श्ममक लधर्त में कमी करनध | 

4. कायवपद्तत अध्ययन :  इिके अंतर्णत ककिी वर्र्षे कधयण को करन ेके ललए िर्ोतम वर्मध 
की पहचधन की जधती हैं | लजििें कक उत्पधदन लधर्त को न्यूनतम र् उत्पधद की र्ुर्र्त्तध को 
अमधकतम ककयध जध िकें  | 

5. गतत अध्ययन: इि अध्ययन कध मुख्य उद्यशे्य उन अनधर्श्यक हरकतों को िमधप्त करनध है 
जो ककिी कधयण की प्रकक्रयध की र्नत को धीमध करती हैं | लजििें कमणचधररयों की योग्यतध कध 
िह  उपयोर् ककयध जध िकें  | 
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6. समय अध्ययन: इिकध अमभप्रधय यह ननधधणररत करनध है कक ककिी कधयण को करन ेमें ककतनध 
प्रमधपपत िमय की आर्श्यकतध होर्ी, तधकक िमय की बबधणद  को कम ककयध जध िकें  और 
अनतररि िमय कध उपयोर् नर्प्रर्तणन में ककयध जध िकें  | 

7. थकान अध्ययन: थकधन अध्ययन के अंतर्णत एक वर्र्षे कधम के दौरधन आरधम की अर्मध 
र् उिकी आर्ृनत कध ननधधणरर् ककयध जधतध हैं | आरधम की व्यर्स्थध िे कमणचधररयों की 
कधयणकुर्लतध कध स्तर बनध रहतध है और उन्हें पुनः र्क्ति प्रधप्त होती हैं | 

8. तवभेदात्मक मिदरूी पद्तत: यह पद्नत कमणचधररयों को पे्रररत करने के उद्येश्य िे अपनधई 
र्ई हैं | इि पद्नत के अनुिधर प्रत्येक कमणचधररयों को र्तेन उनकी कधयण करने की दर के 
टहिधब िे देनी चधटहए | जो श्ममक प्रमधपपत मधप िे कम कधयण करतध हैं उिको कम मजदूर  
और जो श्ममक प्रमधप के िमधन कधयण करतध है उिे िधमधन्य र्ेतन और अमधक कधयण करन े
र्धले को अमधक र्ेतन कदयध जधनध चधटहए | 

9. मानससक िांतत: मधनसिक क्रधंनत िे अमभप्रधय श्ममक र् अमधकधर  र्र्ण की  मधनसिक स्थस्थनत 
में पररर्तणन िे हैं | अथधणत श्ममकों कक िोच अमधकधर यों के प्रनत बदलने की और अमधकधरों 
की िोच श्ममकों के प्रनत बदलन ेकी | दोनों पक्षों में िहयोर्, ममत्रतध र् िभधमर्तध की भधर्नध 
कध होनध |   

टेलर एव ंफेयोल के योगदान का तुलनात्मक अध्ययन 
समानताए ं

• प्रबंधकीय समस्याओ ंका समाधान : दोनों प्रबंधकों द्वधरध प्रबंधकीय िमस्यधओ ंकध 
िमधधधन करने के ललए अपने-अपने सिद्धंतों को प्रस्तुत ककयध र्यध हैं | फेयोल के द्वधरध 
14 प्रबंध के सिद्धंत और िेलर के द्वधरध र्ैज्ञधननक सिद्धतंों कध प्रनतपधदन ककयध र्यध हैं | 

• व्यावहाररक पक्ष पर बल : फेयोल र् िेलर दोनों के द्वधरध ह  प्रबंध के सिद्धंतों को व्यर्हधर 
में लेन पर जोर कदयध र्यध हैं | 

• अचे्छ औद्योधगक संबधंों पर बल : प्रबंध के 14 सिद्धंत र् र्ैज्ञधननक प्रबंध के सिद्धंत 
दोनों में ह  श्ममक र् स्वधमी में अचे्छ व्यधर्िनयक िम्बन्ध को बनधने पर बल कदयध र्यध 
हैं | 
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अंतर कध आधधर टेलर फेयोल 

(i) िंबंध 
उत्पादन/कारखाना के्षत्र से 

समं्बधित | 

उच्च स्तरीय प्रबंि से 

समं्बधित | 

(ii) आदेश की एकतध 
आदेश की एकता का 

उलं्लघन होती हैं | 
सख्ती से पालन होता हैं | 

(iii) िधर्वभौसिकतध 

टेलर के धसद्ांत केवल कुछ 

ही पररस्थिधतयो ंमें लागू होते 

हैं | 

फेयोल के धसद्ांत 

साववभौधमक हैं | 

(iv) रचनध कध आधधर 
वैज्ञाधनक ढंग से अवलोकन 

व प्रयोग पर आिाररत | 

व्यस्िगत अनुभवो ंपर 

आिाररत | 

(v) ध्यधन कध कें द्र 
उत्पादकता में वृस्द् करने 

पर | 
प्रशासन में सुिार पर | 

(vi) व्यक्तिगत वैज्ञाधनक | पेशेवर | 
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास प्रश्न (पृष्ठ िंख्यध 64-66) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 प्रबंध के सिद्धंतो ंको क्ो ंलचीलध मधनध जधतध है? 

उत्तर- प्रबंध के सिद्धंतो ंको इिसलए लचीलध मधनध जधतध है क्ोसंक यह कठोर नही ंहोते हैं। इनकध िंबंध 

मधनवीय व्यवहधर िे है सजनको पररस्थिसत की मधाँग के अनुिधर उपयोग में लधयध जधतध है। यह सिद्धंत 

अलग-अलग उदे्दश्ो ंको पूरध करने के सलए अलगअलग होते हैं। 
प्रश्न 2 िमय अध्ययन के मुख्य उदे्दश् बतधइए। 

उत्तर-  िमय अध्ययन कध मुख्य उदे्दश् सवशेष कधयय को पूरध करने के सलए मधनक िमय कध सनधधयरण 

करनध है, कसमययो ंकी िंख्यध कध सनधधयरण, उपयुक्त पे्ररक योजनधओ ंको तैयधर करनध एवं श्रम लधगत कध 

सनधधयरण करनध है। 

प्रश्न 3 उि सिद्धंत कध नधम दें  जो 'िहयोग, न सक व्यस्क्तवधद' कध सवस्तधर है। 

उत्तर- 'िहयोग, न सक व्यस्क्तवधद', 'िहयोग, न सक टकरधव' के सिद्धंत कध सवस्तधर है। प्रबंधको ंऔर 

श्रसमको ंके बीच िहयोग होनध चधसहए। 

प्रश्न 4 िकधन के कोई दो कधरण बतधइए जो कमयचधरी के प्रदशयन में बधधध उत्पन्न कर िकते हैं। 

उत्तर- 

• लंबे कधयय के घंटे,  

• अपने असधकधरी िे िंबंधो ंमें मधधुयय की कमी। 

प्रश्न 5 एक कठोर भती प्रसियध के मधध्यम िे जधने के बधद िनकलधल और गगन ने वेल्स सलसमटेड में 

अपनध कॅररयर शुरू सकयध। चंूसक उनके पधि कोई पूवय-कधयय अनुभव नही ंिध, इिसलए फमय ने स्वयं को 

िधसबत करने के सलए उन्हें एक वषय देने कध फैिलध सकयध। वेल्स सलसमटेड के इि प्रबंधन सिद्धंत कध 

नधम बतधएाँ । 

उत्तर- वेल्स सलसमटेड के इि प्रबंधन कध सिद्धंत 'कमयचधररयो ंकी उपयुक्ततध' है। कमयचधररयो ंकध चयन 

उसचत एवं कठोर प्रसियध द्वधरध सकयध जधनध चधसहए। उन्हें पररणधम सदखधने के सलए उसचत िमय सदयध 

जधनध चधसहए। 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(11) 
 

प्रबंध के सिद्धंत 02 

प्रश्न 6 कुशल और अक्षम श्रसमको ंको अलग करने के सलए टेलर द्वधरध सकि तकनीक कध उपयोग सकयध 

जधतध है? 

उत्तर- कुशल और अक्षम श्रसमको ंको अलग करने के सलए टेलर द्वधरध सवभेदधत्मक पधररश्रसमक प्रणधली 

उपयोग की जधती है।  

लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 'आदेश की एकतध' कध सिद्धन्त सकि प्रकधर प्रबंधन के सलए उपयोगी है ? िंके्षप में बतधएाँ । 

उत्तर- 'आदेश की एकतध' कध सिद्धन्त यह बतलधतध है सक सकिी भी औपचधररक िंगठन में कधययरत 

व्यस्क्त को एक ही असधकधरी िे आदेश लेने चधसहए एवं उिे उिी के प्रसत उत्तरदधयी होनध चधसहए। क्ोसंक 

यसद इि सिद्धन्त कध उलं्लघन होतध है तो इििे असधकधर प्रभधवहीन हो जधते हैं। यसद एक िे असधक 

उच्चधसधकधररयो ंिे एक ही िमय पर आदेश समलेंगे तो कमयचधरी भ्रम में पड़ जधयेंगे और यह सनसित नही ं

कर पधयेंगे सक पहले सकिकध कधयय करें? िधि ही उिे अपने उत्तरदधसयत्व िे बचने के भी अविर समल 

जधयेंगे। अतः  भ्रम िे बचने के सलए एक िमय में एक ही असधकधरी िे आदेश प्रधप्त होने चधसहए। इि 

प्रकधर यह सिद्धन्त प्रबन्ध में सवरोधधभधिी आदेशो ंको दूर करने में िहधयतध करतध है। 
प्रश्न 2 वैज्ञधसनक प्रबन्धन को पररभधसषत करें । सकन्ही ंतीन सिद्धन्तो ंके बधरे में बतधएाँ । 

उत्तर- वैज्ञधसनक प्रबन्ध की पररभधषध-एफ.डबू्ल्य. टेलर के अनुिधर, "वैज्ञधसनक प्रबन्ध यह जधनने की कलध 

है सक आप श्रसमको ंिे क्ध करधनध चधहते हैं और सफर यह देखनध सक वे उिको िवोत्तम ढंग िे एवं कम-

िे-कम लधगत पर करें।" 

वैज्ञधसनक प्रबन्ध के सिद्धन्त - 

क. सवज्ञधन पद्सत, न सक अंगूठध टेक सनयम-इि सिद्धन्त के अनुिधर प्रबन्ध के के्षत्र में वैज्ञधसनक 

पद्सत को लधगू सकयध जधनध चधसहए जो अध्ययन एवं सवशे्लषण के द्वधरध सवकसित की गई हो। 

प्रबन्ध को केवल अनुमधनो,ं तीर एवं तुक्कध आसद को ही नही ंअपनधनध चधसहए। 

ख. िहयोग, न सक टकरधव-टेलर ने इि बधत पर जोर सदयध सक िधमूसहक सियधओ ंमें टकरधव व 

मतभेद के थिधन पर आपि में िहयोग थिधसपत करने कध प्रयधि सकयध जधनध चधसहए। 

ग. िहयोग, न सक व्यस्क्तवधद-यह सिद्धन्त यह बतलधतध है सक व्यस्क्तवधद के थिधन पर श्रम एवं 

प्रबन्ध में पूणय रूप िे िहयोग होनध चधसहए। दोनो ंको िमझनध चधसहए सक दोनो ंको एक-दूिरे 

की आवश्कतध है। 

प्रश्न 3 यसद कोई िंगठन भौसतक एवं मधनव िंिधधनो ंके सलए उसचत थिधन प्रदधन नही ंकरतध है, तो यह 

कौनिे सिद्धंत कध उलं्लघन है? इिके पररणधम क्ध हैं? 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

उत्तर- यसद कोई िंगठन भौसतक एवं मधनव िंिधधनो ंके सलए उसचत थिधन प्रदधन नही ंकरतध है तो ऐिी 

स्थिसत में हेनरी फेयोल द्वधरध प्रसतपधसदत 'व्यवथिध' नधमक सिद्धन्त कध उलं्लघन हुआ है। क्ोसंक यह 

सिद्धन्त इि बधत पर जोर देतध है सक असधकतम कधययकुशलतध के सलए लोग एवं िधमधन उसचत िमय 

पर उसचत थिधन पर होने चधसहए। इि प्रकधर यह सिद्धन्त वधस्तव में सकिी िंगठन में व्यस्क्तयो ंकी और 

वसु्तओ ंकी व्यवथिध कध सिद्धन्त है। यसद प्रते्यक चीज अपने सनसित थिधन पर है तिध प्रते्यक व्यस्क्त 

उसचत थिधन पर है तो िंगठन में लगे हुए भौसतक एवं मधनव िंिधधनो ंकध कुशलतधपूवयक एवं असधक 

उपयोग हो िकेगध। 
प्रश्न 4 प्रबन्ध के सिद्धन्तो ंके महत्त्व के िंबंध में सकन्ही ंचधर सबन्दुओ ंकी व्यधख्यध करें । 

उत्तर- प्रबन्ध के सिद्धन्त कध महत्त्व 

घ. प्रबन्धको ंको वधस्तसवकतध कध उपयोगी िूक्ष्म ज्ञधन प्रदधन करनध-प्रबन्ध के सिद्धन्त प्रबन्धको ंको 

वधस्तसवकतध कध उपयोगी िूक्ष्म ज्ञधन प्रदधन करते हैं। इििे उनकी प्रबन्धकीय स्थिसत एवं 

पररस्थिसतयो ंके िम्बन्ध में ज्ञधन, योग्यतध एवं िमझ में वृस्द् होगी। वसु्ततः  प्रबन्ध के सिद्धन्त 

उनकी प्रबन्ध क्षमतध में वृस्द् करते हैं। 

• िंिधधनो ंकध असधकतम उपयोग एवं प्रभधवी प्रशधिन-प्रबन्ध के सिद्धन्तो ंकी िहधयतध िे 

प्रबन्धक अपने सनणययो ंएवं कधयों में कधरण :एवं पररणधम के िम्बन्ध कध पूवधयनुमधन लगध िकते 

हैं। इििे गलसतयो ंिे सशक्षध ग्रहण करने की नीसत में होने वधली क्षसत िे बचध जध िकतध है। 

प्रबन्ध के सिद्धन्त, प्रबन्ध में से्वच्छधचधर की िीमध सनधधयररत करते हैं। इििे िंिधधनो ंकध 

असधकतम उपयोग एवं प्रभधवी प्रशधिन िम्भव होतध है। 

• वैज्ञधसनक सनणयय-प्रबन्ध के सिद्धन्त सवचधरपूणय एवं वैज्ञधसनक सनणयय लेने में िहधयतध करते हैं। ये 

तकय  पर जोर देते हैं, न सक आाँख मंूद कर सवश्वधि करने पर।  

• प्रबन्ध प्रसशक्षण, सशक्षध एवं अनुिन्धधनप्रबन्ध के सिद्धन्त प्रबन्ध सवषय के ज्ञधन के मूलधधधर हैं। 

इनकध उपयोग प्रबन्ध के प्रसशक्षण, सशक्षध एवं अनुिन्धधन के आधधर के रूप में सकयध जधतध है। 
प्रश्न 5 'िोपधन शंृ्रखलध' और 'िमतल िम्पकय ' के सिद्धन्त की व्यधख्यध करें । 

उत्तर- 'िोपधन शंृ्रखलध' एवं 'िमतल िम्पकय  सिद्धन्त'-सकिी भी िंगठन में उच्चतम पद िे सनम्नतम पद 

तक की औपचधररक असधकधर रेखध को 'िोपधन शंृ्रखलध' कहते हैं। फेयोल के मतधनुिधर िंगठन में 

िोपधन शंृ्रखलध के सिद्धन्त कध पधलन सकयध जधनध चधसहए। उनके इि सिद्धन्त के अनुिधर िंगठन में 

असधकधर एवं िम्पकय  की शंृ्रखलध होनी चधसहए जो ऊपर िे नीचे तक होनी चधसहए तिध उिी के अनुिधर 

प्रबन्धक एवं अधीनथि होने चधसहए। 

फेयोल कध मत िध सक औपचधररक िमे्प्रषण में िधमधन्यतः  िोपधन शंृ्रखलध कध उलं्लघन नही ंकरनध चधसहए। 

लेसकन यसद कोई आकस्िक स्थिसत है तो िमतल िम्पकय  के द्वधरध िम्पकय  िधधध जध िकतध है। यह 

िम्पकय  थिधसपत करने कध छोटध मधगय है। इिकध प्रधवधधन इिसलए सकयध गयध है सक िमे्प्रषण में देरी नही ं
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हो। व्यवहधर में कम्पनी में कोई श्रसमक िीधध मुख्य कधययकधरी िे िम्पकय  नही ंकर िकतध है, केवल 

आकस्िक पररस्थिसतयो ंमें ही एक श्रसमक मुख्य कधययकधरी असधकधरी िे िम्पकय  कर िकतध है।' 
प्रश्न 6 एक प्रसतसित कॉपोरेट में शीषय स्तर पर कधययरत उत्पधदन प्रबंधक श्री रधठौर फमय के सलए कचे्च 

मधल कध आदेश देने की सजमे्मदधरी रखते हैं। सवत्तीय वशय 2017-18 के सलए आपूसतयकतधय पर सनणयय लेने 

के दौरधन, उन्होनें फमय के िधमधन्य िप्लधयर की बजधय प्रसत यूसनट की उच्च कीमत पर अपने चचेरे भधई 

को ऑडयर सदयध, जो ऑडयर के सलए दरो ंको कम करने के इचु्छक िे। यहधाँ प्रबंधक के द्वधरध सकि सिद्धंत 

कध उलं्लघन सकयध गयध? 

उत्तर- श्री रधठौर द्वधरध उस्ल्लस्खत प्रबंधन कध सिद्धंत 'िधमूसहक सहतो ं के सलए व्यस्क्तगत सहतो ंकध 

िमपयण' है। इि सिद्धंत के अनुिधर, िंगठन के सहतो ं को कमयचधरी सवशेष के सहतो ं की तुलनध में 

प्रधिसमकतध देनी चधसहए। एक िंगठन के व्यस्क्तयो ंको यह िुसनसित करनध चधसहए सक अनेक व्यस्क्तगत 

सहत सकिी भी तरह के िंगठनधत्मक सहतो ंको प्रभधसवत नही ंकरते हैं। 
दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 टेलर द्वधरध सदए गए वैज्ञधसनक प्रबन्ध के सिद्धन्तो ंकी व्यधख्यध करें । 

उत्तर- टेलर के वैज्ञधसनक प्रबन्ध के सिद्धन्त 

टेलर के द्वधरध बतलधये गये वैज्ञधसनक प्रबन्ध के सिद्धन्त सनम्नधनुिधर हैं- 

• सवज्ञधन पद्सत, न सक अंगूठध टेक सनयमटेलर कध यह सिद्धन्त इि बधत पर बल देतध है सक 

प्रबन्ध के के्षत्र में वैज्ञधसनक पद्सत को अपनधयध जधनध चधसहए। प्रबन्ध को लकीर कध फकीर 

बनकर कधम की पुरधनी पद्सतयो ंको ही नही ंअपनधते रहनध चधसहए वरन् हर िमय नये-नये 

प्रयोगो ंद्वधरध नवीनतम पद्सतयो ंकी खोज करके अपने कधम को िरल बनधनध चधसहए। टेलर कध 

सवश्वधि िध सक असधकतम कधययक्षमतध प्रधप्त करने की केवल एक ही िवोत्तम सवसध होती है। इि 

पद्सत को अध्ययन एवं सवशे्लषण द्वधरध सवकसित सकयध जध िकतध है। इिे 'अंगूठध टेक सनयम' 

के थिधन पर लधगू सकयध जधनध चधसहए। 

• िहयोग, न सक टकरधव-उत्पधदन की कधरखधनध प्रणधली में प्रबन्धक, मधसलक एवं श्रसमक के बीच 

की कड़ी होते हैं। प्रबन्धक एवं श्रसमको ंके बीच िंघषय की िम्भधवनध बनी रहती है। टेलर ने यह 

पधयध सक इि िंघषय यध टकरधव िे सकिी को लधभ नही ंपहुाँचतध है। अतः  उिने प्रबन्ध एवं 

श्रसमको ंके बीच पूरी तरह िे िहयोग पर जोर सदयध। दोनो ंको यह िमझनध चधसहए सक दोनो ंकध 

ही महत्त्व है। इि स्थिसत को पधने के सलए टेलर ने प्रबन्धक एवं श्रसमक दोनो ंमें िमू्पणय मधनसिक 

िधस्न्त कध आह्वधन सकयध। इिकध अिय िध सक प्रबन्धक एवं श्रसमक दोनो ंकी िोच में बदलधव 

आनध चधसहए। टेलर के मतधनुिधर, वैज्ञधसनक प्रबन्ध इि दृढ़ सवश्वधि पर - आधधररत है सक दोनो ं

के सहत िमधन हैं, दोनो ंकी िमृस्द् के सबनध एक-दूिरे की िमृस्द् नही ंहो िकती है। 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(14) 
 

प्रबंध के सिद्धंत 02 

• िहयोग, न सक व्यस्क्तवधद-टेलर ने व्यस्क्तवधद के थिधन पर श्रम एवं प्रबन्ध में पूणय रूप िे 

िहयोग पर बल सदयध। उनके अनुिधर श्रम एवं प्रबन्ध में प्रसतयोसगतध के थिधन पर िहयोग होनध 

चधसहए। दोनो ंको िमझनध चधसहए सक दोनो ंको एक-दूिरे की आवश्कतध है। इिके सलए यह 

आवश्क है सक प्रबन्ध को श्रसमको ंके रचनधत्मक िुझधवो ंपर ध्यधन देनध चधसहए। यसद उनके 

िुझधव िे लधगत में पयधयप्त कमी आती है तो उन्हें इिकध पुरस्कधर समलनध चधसहए। उनकी प्रबन्ध 

में भधगीदधरी होनी चधसहए और जब भी कोई महत्त्वपूणय सनणयय सलयध जधये तो श्रसमको ंको सवश्वधि 

में लेनध चधसहए। श्रसमको ंको भी चधसहए सक वे हड़तधल न करें  तिध प्रबन्ध िे अनुसचत मधाँग नही ं

करें । 

• प्रते्यक व्यस्क्त कध उिकी असधकधसधक क्षमतध एवं िमृस्द् के सलए सवकधि-वैज्ञधसनक प्रबन्ध 

कमयचधररयो ंके सवकधि को मधन्यतध देतध है। टेलर के अनुिधर वैज्ञधसनक तरीके िे कधयय करने के 

पररणधमस्वरूप जो शे्रितम पद्सत सवकसित की जधये उिको िीखने के सलए कमयचधररयो ंकध 

प्रसशक्षण आवश्क िध। टेलर कध सवचधर िध सक प्रते्यक व्यस्क्त कध चयन वैज्ञधसनक रीसत िे होनध 

चधसहए तिध जो कधयय उिे िौपंध जधये, वह उिकी शधरीररक, मधनसिक एवं बौस्द्क योग्यतधओ ं

के अनुिधर होनध चधसहए। कमयचधररयो ंकी कधययक्षमतध में वृस्द् के सलए उनको प्रसशक्षण समलनध 

चधसहए। 
प्रश्न 2 फेयोल द्वधरध सदए गए प्रबन्ध के सनम्नसलस्खत सिद्धन्तो ंकी उदधहरण िसहत व्यधख्यध करें - 

(क) सनदेश की एकतध,  

(ख) िमतध,  

(ग) िहयोग की भधवनध,  

(घ) व्यवथिध,  

(ङ) केन्द्रीकरण एवं सवकेन्द्रीकरण,  

(च) पहल-क्षमतध। 

उत्तर- फेयोल के प्रबन्ध के सिद्धन्त- 

(क) सनदेश की एकतध-यह सिद्धन्त यह बतलधतध है सक एक योजनध के सलए एक प्रबन्धक होनध 

चधसहए। एकिे कधयों को एक योजनध के अन्तगयत लधयध जधनध चधसहए। एक ही कधयय को सवसभन्न 

व्यस्क्तयो ं िे िम्बस्न्धत करने िे कमयचधररयो ंकी सियधओ ंमें िमन्वय थिधसपत नही ं सकयध जध 

िकतध और उनमें भ्रम की स्थिसत उत्पन्न हो िकती है। इि प्रकधर इि सिद्धन्त के अनुिधर 

गसतसवसधयो ंके प्रते्यक िमूह सजनके उदे्दश् िमधन हैं उनकध 'एक ही अध्यक्ष एवं एक ही योजनध' 

होनी चधसहए। उदधहरण के सलए एक कम्पनी कधर एवं सू्कटर कध सनमधयण कर रही है। इिके 

सलए उिे दो अलगअलग सवभधग बनधने चधसहए। प्रते्यक सवभधग की अपनी प्रभधरी योजनध एवं 

िंिधधन होने चधसहए। 

(ख) िमतध कध सिद्धन्त-फेयोल के द्वधरध प्रसतपधसदत इि सिद्धन्त के अनुिधर जहधाँ तक िम्भव हो 

कमयचधररयो ंके िधि िमधनतध कध एवं सनष्पक्ष व्यवहधर करनध चधसहए। प्रबन्धको ंके श्रसमको ंके 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

प्रसत व्यवहधर में यह सिद्धन्त दयधभधव एवं न्यधय पर जोर देतध है । फेयोल ने यदध-कदध बल 

प्रयोग को असनयसमत नही ंमधनध, उनकध कहनध िध िुस्त व्यस्क्तयो ंके िधि िख्ती िे व्यवहधर 

करनध चधसहए सजििे सक प्रते्यक व्यस्क्त के पधि यह िने्दश पहुाँचे सक प्रबन्ध की दृसि में प्रते्यक 

व्यस्क्त बरधबर है। सकिी भी व्यस्क्त के िधि सलंग, भधषध, धमय, जधसत, सवश्वधि अिवध रधिर ीयतध के 

आधधर पर कोई भेदभधव नही ंसकयध जधनध चधसहए। आज व्यवहधर में यह देखने को समलतध है सक 

बहुरधिर ीय कम्पसनयो ंमें सवसभन्न रधिर ीयतध के लोग भेदभधव रसहत वधतधवरण में िधि-िधि कधयय 

करते हैं। इन कम्पसनयो ंमें प्रते्यक व्यस्क्त को उन्नसत के िमधन अविर प्रधप्त होते हैं। 

(ग) िहयोग की भधवनध-फेयोल के इि सिद्धन्त के अनुिधर प्रबन्ध को कमयचधररयो ंमें एकतध एवं 

पधरस्पररक िहयोग की भधवनध को बढ़धवध देनध चधसहए। प्रबन्ध को सवशेष रूप िे बडे़ िंगठनो ं

में िधमूसहक कधयय करने को बढ़धवध देनध चधसहए क्ोसंक िहयोग के अभधव में उदे्दश्ो ंको प्रधप्त 

करनध कसठन हो जधयेगध। िहयोग की भधवनध के पोषण के सलए प्रबन्धक को कमयचधररयो ंिे पूरी 

बधतचीत में 'मैं' के थिधन पर 'हम' कध प्रयोग करनध चधसहए। इििे िमूह के िदस्ो ंमें पधरस्पररक 

सवश्वधि एवं अपनेपन की भधवनध कध सवकधि होगध। 

(घ) व्यवथिध-फेयोल द्वधरध प्रसतपधसदत व्यवथिध कध सिद्धन्त की मधन्यतध है सक असधकतम 

कधययकुशलतध प्रधप्त करने के सलए व्यस्क्त एवं िधमधन उसचत िमय पर एवं उसचत थिधन पर होने 

चधसहए। इि प्रकधर यह सिद्धन्त यह कहतध है सक "प्रते्यक चीज (प्रते्यक व्यस्क्त) के सलए एक 

थिधन तिध प्रते्यक चीज अपने थिधन पर होनी चधसहए। यसद प्रते्यक व्यस्क्त एवं चीज के सलए जो 

थिधन सनसित है वह उिी थिधन पर है तो व्यविधय में कोई व्यवधधन पैदध नही ंहोगध।" 

(ङ) केन्द्रीकरण एवं सवकेन्द्रीकरण-सनणयय लेने कध असधकधर यसद केस्न्द्रत है तो इिे केन्द्रीकरण कहेंगे 

जबसक असधकधर यसद एक िे असधक व्यस्क्तयो ंको िौपं सदये जधते हैं तो इिे 'सवकेन्द्रीकरण' 

कहेंगे। फेयोल के मतधनुिधर, अधीनथिो ंकध सवकेन्द्रीकरण के मधध्यम िे अस्न्तम असधकधरो ंको 

अपने पधि रखने में िनु्तलन बनधये रखने की आवश्कतध है। केन्द्रीकरण सकि िीमध तक रहेगध 

यह कम्पनी के कधयों की पररस्थिसतयो ं पर सनभयर करेगध। िधमधन्यतयध बडे़ िंगठनो ं में 

सवकेन्द्रीकरण असधक होतध है। उदधहरण के सलए, भधरत में गधाँवो ंमें पंचधयतो ंको गधाँवो ंके कल्यधण 

के सलए िरकधर द्वधरध असधकधर प्रदधन सकये गये हैं। यह सवकेन्द्रीकरण कध उत्तम उदधहरण रहध 

है। 

(च) पहल-क्षमतध-फेयोल की मधन्यतध है सक कमयचधररयो ं के िुधधर के सलए अपनी योजनधओ ं के 

सवकधि एवं उनको लधगू करने के सलए प्रोत्सधसहत करनध चधसहए। यहधाँ पहल-क्षमतध कध आशय 

है-स्वयं असभपे्ररण की सदशध में पहलध कदम उठधनध। प्रबन्ध को पहल-क्षमतध को प्रोत्सधसहत 

करनध चधसहए। पहल-क्षमतध कध यह तधत्पयय नही ंहै सक अपने आपको िबिे अलग सदखधने के 

सलए कम्पनी की थिधसपत रीसत-नीसत के सवरुद् कधयय सकयध जधये। एक अच्छी कम्पनी वह मधनी 

जधती है सजिमें कमयचधररयो ंको िुझधव देने के सलए पे्रररत सकयध जधये तिध उन िुझधवो ंको 

पुरसृ्कत सकयध जधये सजनके कधरण लधगत एवं िमय की बचत हो िके। 

प्रश्न 3 टेलर द्वधरध अनुमोसदत 'कधयधयत्मक फोरमैनसशप' की तकनीक और 'मधनसिक िधस्न्त' की 

अवधधरणध की व्यधख्यध करें । 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

उत्तर- कधयधयत्मक फोरमैनसशप की तकनीक फे्रडररक डबू्ल्य. टेलर कधयधयत्मक फोरमैनसशप तकनीक 

के जन्मदधतध मधने जधते हैं। यह तकनीक पूणय रूप िे सवसशिीकरण के सिद्धन्त पर आधधररत है। 

कधरखधनध प्रणधली में कधयधयत्मक फोरमैनसशप वह पद्सत है सजिके प्रत्यक्ष िम्पकय  में श्रसमक प्रसतसदन 

आते हैं। फोरमैन ही सनम्नतम स्तर पर प्रबन्धक और उच्च शे्रणी कध श्रसमक होतध है। यह, वह केन्द्र-

सबन्दु होतध है सजिके चधरो ंतरफ पूरध उत्पधदन, सनयोजन, सियधन्वयन एवं सनयन्त्रण घूमतध है। टेलर ने 

फोरमैन की भूसमकध के सनष्पधदन के िुधधर पर जोर सदयध। उन्होनें एक अचे्छ फोरमैन की योग्यतधओ ं

की िूची तैयधर की लेसकन यह अनुभव सकयध सक कोई भी व्यस्क्त उन्हें पूरध नही ंकर िकतध है। 

इिसलए उन्होनें आठ व्यस्क्तयो ंके मधध्यम िे सियधत्मक फोरमैनसशप कध िुझधव सदयध। टेलर ने 

सनयोजन एवं उिके सियधन्वयन को अलग-अलग रखने की सिफधररश की। कधरखधनध प्रबन्धक के 

अधीन योजनध असधकधरी एवं उत्पधदन असधकधरी रखे। उन्होनें सनयोजन असधकधरी के अधीन चधर 

कमयचधरी रखने कध िुझधव सदयध-सनदेशन कधडय क्लकय , कधययिम सलसपक, िमय एवं लधगत क्लकय  एवं 

कधययशधलध अनुशधिक। ये चधर सवशेषज्ञ िमशः  कमयचधरी, कमयचधररयो ंके सलए सनदेश तैयधर करें गे, 

उत्पधदन कध कधययिम तैयधर करें गे, िमय एवं लधगत िूची तैयधर करें गे एवं अनुशधिन िुसनसित करें गे। 

 

उत्पधदन असधकधरी के अधीन गसतनधयक, टोली नधयक, मरम्मत नधयक एवं सनरीक्षक नधयक सवशेषज्ञ 

रखने कध िुझधव सदयध। ये िमशः  कधयय िमय ठीक िे तैयधर करने, श्रसमको ंद्वधरध मशीन उपकरणो ंको 

कधयय के योग्य रखने एवं कधयय की गुणवत्तध की जधाँच करने के सलए उत्तरदधयी होते हैं।  

 

यिधिय में, सियधत्मक फोरमैनसशप श्रम-सवभधजन एवं सवसशिीकरण के सिद्धन्त कध सनम्नतम स्तर तक 

सवस्तधर है। टेलर कध िुझधव िध सक प्रते्यक श्रसमक को उत्पधदन कधयय अिवध िम्बस्न्धत प्रसियध के इन 

आठ फोरमैनो ंअिधयत् सवशेषज्ञो ंिे आदेश लेने चधसहए। इिमें प्रते्यक सवशेषज्ञ को उिकी अपनी 

योग्यतधनुिधर कधयय िौपंध जधतध है।  

 

मधनसिक िधस्न्त-मधनसिक िधस्न्त कध अिय प्रबन्धक वगय एवं श्रसमक वगय की मधनसिक स्थिसत में बदलधव 

लधने िे है। ऐिध सकये जधने िे श्रसमक िंगठन भी हड़तधल करने की नही ंिोचेंगे और प्रबन्धक भी श्रसमको ं

के सहतो ंके बधरे में िोचेंगे। प्रबन्धक एवं श्रसमक दोनो ंकी िोच में बदलधव आने अिधयत् मधनसिक िधस्न्त 

आने िे उनमें िहयोग की भधवनध प्रबल होती है जो एक-दूिरे के सलए सहतकधरी है। िधमधन्यतयध यह 

देखध जधतध है सक प्रबन्धको ंएवं श्रसमको ंके सहतो ंमें टकरधव की वजह िे झगडे की स्थिसत उत्पन्न होती है 

और लधभ कध बाँटवधरध होतध है। प्रबन्धक चधहते हैं सक असधक लधभ उन्हें प्रधप्त हो और श्रसमक चधहते हैं 

सक उन्हें असधक लधभ समलनध चधसहए। यही ंिे मधनसिक िधस्न्त कध जन्म होतध है। टेलर कध कहनध है सक 

दोनो ंको लधभ के बाँटवधरे की बजधय लधभो ंमें बढ़ोतरी की बधत िोचनी चधसहए। यसद ऐिध िम्भव हो जधये 

तो उत्पधदन में वृस्द् होगी, लधभो ंमें वृस्द् होगी और िंगठन कध सवकधि एवं सवस्तधर होगध। जधपधसनयो ंकी 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

कधयय-िंसृ्कसत इि स्थिसत कध उतृ्कि उदधहरण है। वहधाँ प्रबन्धको ंएवं श्रसमको ंके बीच कुछ भी नही ंसछपध 

होतध है। दोनो ंएक-दूिरे के सहतो ंको ध्यधन में रखते हुए कधयय करते हैं। 
प्रश्न 4 वैज्ञधसनक कधयय अध्ययन की सनम्नसलस्खत की चचधय करें - 

(क) िमय अध्ययन  

(ख) गसत अध्ययन 

(ग) िकधन अध्ययन  

(घ) कधयय-सवसध अध्ययन  

(ङ) िरलीकरण और कधयय कध मधनकीकरण। 

उत्तर- वैज्ञधसनक कधयय-अध्ययन की तकनीकें  

(क) िमय अध्ययन-िमय अध्ययन भलीभधाँसत पररभधसषत कधयय को पूरध करने के सलए मधनक िमय 

कध सनधधयरण करतध है। इिमें कधयय के प्रते्यक घटक के सलए िमय मधपन सवसधयो ंकध प्रयोग सकयध 

जधतध है। िमय अध्ययन कध उदे्दश् कसमययो ंकी िंख्यध कध सनधधयरण, उपयुक्त प्रते्यक योजनधओ ं

को तैयधर करनध एवं श्रम लधगत कध सनधधयरण करनध है। उदधहरणधिय, बधरबधर अवलोकन िे यह 

तय सकयध गयध सक एक उत्पधद तैयधर करने के सलए एक कमयचधरी कध मधनक िमय 20 समनट है। 

इि प्रकधर िे एक घणे्ट में वह तीन उत्पधद तैयधर करतध है। यसद एक श्रसमक एक पधरी में 8 घणे्ट 

कधयय करतध है सजिमें िे एक घण्टध सवश्रधम कध सनकधल सदयध जधये तो िधत घणे्ट में श्रसमक कुल 

21 उत्पधद तैयधर करेगध। अब यह एक श्रसमक कध मधनक कधयय हुआ। 

(ख) गसत अध्ययन-गसत अध्ययन में व्यस्क्तयो ंएवं मशीनो ंद्वधरध कधम के दौरधन की जधने वधली सवसभन्न 

मुद्रधओ ंकी गसत जैिे उठधनध, रखनध, पकड़नध, दबधनध, घुमधनध, जोड़नध आसद कध गहन अध्ययन 

करके अनधवश्क हरकतो ंिे िमधप्त सकयध जधतध है। इतनध ही नही,ं इिमें अनधवश्क हरकतो ं

को नू्यनतम करने कध प्रयधि सकयध जधतध है। इि प्रकधर कधयय करने के तरीको ंमें िुधधर करके 

कधयय-कुशलतध में अत्यसधक वृस्द् की जध िकती है। उदधहरण के सलए, टेलर एवं उिके िहयोगी 

फ्रें क सगलबिय ने ईंटें बनधने की चेिधओ ंको 18 िे घटधकर 5 तक कर सदयध। टेलर व उिके 

िहयोगी ने यह सदखलध सदयध सक इि प्रसियध को अपनधने िे उत्पधदकतध में चधर गुणध वृस्द् हो 

गई। टेलर ने अपने गसत अध्ययन में सवसभन्न मुद्रधओ ंकी पहचधन करने के सलए स्टॉप वॉच, सवसभन्न 

सचह्ो ंएवं रंगो ंकध प्रयोग सकयध। 

(ग) िकधन अध्ययन-कोई भी व्यस्क्त जब कधयय करतध है तो कधयय करते-करते वह शधरीररक एवं 

मधनसिक रूप िे िकधन अनुभव करने लगतध है। िकधन अध्ययन सकिी कधयय को पूरध करने के 

सलए आरधम के अन्तरधल की अवसध एवं बधरम्बधरतध कध सनधधयरण करतध है। िकधन के कई कधरण 

हो िकते हैं जैिे लमे्ब कधयय के घणे्ट, अनुपयुक्त एवं अरुसचकर कधयय करनध, अपने असधकधरी िे 

िम्बन्धो ं में मधधुयय की कमी अिवध कधयय की खरधब पररस्थिसतयधाँ आसद। िकधन अध्ययन के 
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

अन्तगयत िकधन करने वधले सवसभन्न घटको ंकध पतध लगध कर उनमें िुधधर लधने कध प्रयत्न सकयध 

जधतध है। टेलर ने अनेक प्रयोग सकये और यह सिद् सकयध सक श्रसमको ंको एक सनसित िमय तक 

कधम करने के बधद आरधम सदयध जधनध जरूरी है। आरधम के िमय में वे पुनः  तरोतधजध हो जधते हैं 

और पूरी कुशलतध के िधि कधयय करने लग जधते हैं। 

(घ) कधयय-सवसध अध्ययन-कधयय-सवसध अध्ययन कध उदे्दश् कधयय को करने की िवयशे्रि पद्सत को ढूाँढ़नध 

है। सकिी कधयय को करने की अनेक पद्सतयधाँ हो िकती हैं। टेलर ने अपने कधयय-सवसध अध्ययन 

के मधध्यम िे कई सियधओ ंको एक-िधि जोड़ने की अवधधरणध कध सनमधयण सकयध। कधयय-सवसध 

अध्ययन प्रसियध कध उदे्दश् उत्पधदन लधगत को नू्यनतम रखनध तिध ग्रधहक को असधकतम 

गुणवत्तध एवं िनु्तसि प्रदधन करनध है। इिके सलए प्रसियध चधटय एवं पररचधलन अनुिन्धधन आसद कध 

प्रयोग सकयध जध िकतध है। इि अध्ययन में ही पररचधलन सियधओ,ं कमयचधररयो ंकध थिधन, मशीन 

एवं कच्चध मधल आसद कध िम सनधधयररत सकयध जधतध है। 

(ङ) िरलीकरण और कधयय कध मधनकीकरणटेलर ने अपने वैज्ञधसनक प्रबन्ध में कधयय के िरलीकरण 

पर भी जोर सदयध िध। उनके अनुिधर िरलीकरण कध अिय व्यिय सकिो,ं आकधर एवं आयधमो ंको 

िमधप्त करनध होतध है, अिधयत् इिमें उत्पधदन की अनधवश्क अनेकतधओ ंयध बधधधओ ंको िमधप्त 

सकयध जधतध है। क्ोसंक कधयय कध िरलीकरण सकये जधने िे श्रम, मशीन एवं उपकरणो ंकी लधगत 

की बचत होती है। इििे मधल को स्टॉक में कम रखने, 'उपकरणो ंके असधकतम व िमू्पणय उपयोग 

एवं आवतय में वृस्द् िम्भव होती है। 

टेलर ने प्रमधपीकरण कध भी अत्यसधक िमियन सकयध िध। उिके अनुिधर अंगूठध टेक सनयम के थिधन 

पर उत्पधदन पद्सतयो ंके सवशे्लषण के सलए वैज्ञधसनक पद्सत को अपनधनध चधसहए। िवयशे्रि प्रणधली को 

प्रमधप के सवकधि के सलए िुरसक्षत रखध जध िकतध है तिध उिमें और असधक िुधधर सकयध जध िकतध 

है। प्रमधपीकरण प्रसियध, कच्चध मधल, िमय, उत्पधद, मशीनरी, कधययपद्सत अिवध कधयय की शतों कध हो 

िकतध है। ऐिे मधनक मधपदण्ड होते हैं, सजनकध उत्पधदन के दौरधन पधलन करनध होतध है। 
प्रश्न 5 टेलर और फेयोल के योगदधन के बीच सवसभन्नतधओ ंपर चचधय करें । 

उत्तर- टेलर एवं फेयोल के योगदधन में अन्तर एफ. डबू्ल्य. टेलर तिध हेनरी फेयोल कध प्रबन्ध- जगत् में 

असविरणीय योगदधन है। दोनो ंकध योगदधन प्रबन्धको ंद्वधरध िम्पन्न सकये जधने वधले कधयों में आधधर कध 

कधयय करतध है। असधकधंश सवचधरक इि बधत िे िहमत हैं सक इन प्रबन्धशधस्ियो ंकध योगदधन एक-

दूिरे कध पूरक है। सफर भी हम सनम्न सबन्दुओ ंकी िहधयतध िे इनके योगदधन में अन्तर कर िकते हैं- 

(i) पररपे्रक्ष्य स्तर-टेलर ने कधरखधने में कमयशधलध स्तर पर अिधयत् श्रसमको ंके सलए शे्रितम कधयय-

पद्सत की रचनध करने, सदन कध उसचत कधयय करने, सवभेदधत्मक मजदूरी प्रणधली अपनधने एवं 

सियधत्मक फोरमैनसशप के रूप में कधयय करने में िधस्न्त लधने में योगदधन सदयध, जबसक हेनरी 

फेयोल ने यह स्पि सकयध सक उच्च स्तर पर प्रबन्धक कध क्ध कधयय है एवं इिे पूरध करने के 

सलए सकन-सकन सिद्धन्तो ंकध पधलन सकयध जधनध चधसहए? 
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(ii) आदेश की एकतध-टेलर ने िंगठन में आदेश की एकतध के सिद्धन्त को महत्त्वपूणय नही ंमधनध 

िध क्ोसंक उन्होनें सियधत्मक फोरमैनसशप में एक श्रसमक को आठ सवशेषज्ञो ंिे आदेश प्रधप्त 

करने पर जोर सदयध िध, जबसक फेयोल आदेश की एकतध के सिद्धन्त के कट्टर िमियक िे। 

उनके अनुिधर एक कमयचधरी को एक िमय में एक ही असधकधरी िे आदेश प्रधप्त होने चधसहए। 

(iii) रचनध कध आधधर-टेलर कध प्रबन्ध-जगत् में योगदधन अवलोकन एवं प्रयोगो ंपर आधधररत िध, 

जबसक फेयोल कध योगदधन व्यस्क्तगत अनुभव एवं परीक्षण पर आधधररत िध। 

(iv) प्रयोजनीयतध-टेलर कध वैज्ञधसनक प्रबन्ध सिद्धन्त सवसशि स्थिसतयो ंमें उपयुक्त मधनध गयध, जबसक 

हेनरी फेयोल के प्रबन्ध के सिद्धन्तो ंकी उपयुक्ततध िधवयभौसमक मधनी गई। 

(v) केन्द्र ( फोकि)-टेलर कध पूरध ध्यधन श्रसमको ंकी उत्पधदकतध में वृस्द् करने पर िध और इिीसलए 

उन्होनें इिके सलए सवसभन्न सिद्धन्तो ं कध प्रसतपधदन सकयध तिध सवसभन्न प्रयोग सकये। हेनरी 

फेयोल कध पूरध ध्यधन कुल प्रशधिन में िुधधर लधने पर िध और इिीसलए उन्होनें प्रशधिन (प्रबन्ध) 

के चौदह सिद्धन्तो ंकध प्रसतपधदन सकयध। 

(vi) व्यस्क्तत्व-टेलर एक मैकेसनकल इंजीसनयर िे. जबसक फेयोल एक खनन इंजीसनयर एवं प्रबन्ध 

सवषय के सिद्धन्तकधर िे। 

(vii) असभव्यस्क्त सिद्धन्त-टेलर ने वैज्ञधसनक प्रबन्ध के सिद्धन्तो ंकध प्रसतपधदन सकयध और इिीसलए 

उन्हें वैज्ञधसनक प्रबन्ध कध जनक व सपतधमह मधनध जधतध है, जबसक फेयोल ने िधमधन्य प्रबन्ध के 

सिद्धन्तो ंकध प्रसतपधदन करते हुए प्रबन्ध के कधयों एवं औद्योसगक सियधओ ंको वगीकृत सकयध 

और इिीसलए उन्हें 'िधमधन्य प्रबन्ध कध जनक' कहध जधतध है। 
प्रश्न 6 िमकधलीन व्यधविधसयक पयधयवरण में टेलर और फेयोल के योगदधन की प्रधिंसगकतध पर चचधय 

करें । 

उत्तर- िमकधलीन व्यधविधसयक पयधयवरण में एफ.डबू्ल्य. टेलर तिध हेनरी फेयोल कध महत्त्वपूणय योगदधन 

है। 

टेलर के योगदधन की प्रधिंसगकतध-टेलर द्वधरध प्रसतपधसदत वैज्ञधसनक प्रबन्ध वतयमधन िमय में िधवयभौसमक 

रूप िे उपयोगी नही ंहै क्ोसंक इिे व्यधवहधररक रूप में उपयोग में लधये जधने िे कसठनधई कध िधमनध 

करनध पड़तध है। वैज्ञधसनक प्रबन्ध की सवसधयधाँ असधक खचीली भी होती हैं। सवभेदधत्मक पधररश्रसमक प्रणधली 

के अपनधने िे श्रसमको ंमें अिन्तोष व्यधप्त रहतध है। यिधिय में, वैज्ञधसनक प्रबन्ध के सिद्धन्तो ंको कुछ ही 

िंगठनो ंमें लधगू कर अचे्छ पररणधम प्रधप्त सकये जध िकते हैं सकनु्त िभी िंगठनो ंमें प्रयोग कर आशधतीत 

पररणधम प्रधप्त हो,ं यह जरूरी नही ंहै। 

फेयोल के योगदधन की प्रधिंसगकतध-फेयोल द्वधरध प्रसतपधसदत प्रबन्ध के सिद्धन्त प्रबन्ध की िमस्धओ ंपर 

सवसृ्तत रूप िे लधगू होते हैं तिध आज इनकध प्रबन्ध की िोच पर गहरध प्रभधव पड़ध है। लेसकन सजिे 

बदले हुए पयधयवरण में आज व्यविधय सकयध जध रहध है, उिमें इन सिद्धन्तो ंकी व्यधख्यध बदल गई है। 
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तसद्धान्त का नाम िब अब 

कधयय सवभधजन कमयचधररयो ंके कधयय रूपधंकन में 

िधमधन्यीकरण। 

कमयचधररयो ंके कधयय रूपधंकन में 

सवसशितध। 

असधकधर एवं 

उत्तरदधसयत्व 

प्रबन्धको ंको असधकधर प्रधप्त हैं। कमयचधररयो ंके पधि शस्क्तयधाँ हैं। 

अनुशधिन औपचधररक सनयन्त्रण। अनौपचधररक, िमधन। 

आदेश की एकतध अधीनथि कमयचधरी केवल एक उच्च 

असधकधरी को ररपोटय करते िे। 

कई प्रबन्धको ंको ररपोटय की जधती है। 

सनदेश की एकतध कधयों की एक योजनध एवं एक 

प्रबन्धक होतध िध। 

कधयों की कई योजनधएं होती हैं, 

सजिमें कई प्रबन्धक होते हैं। 

व्यस्क्तगत सहत कध 

िधमधन्य सहत के सलए 

िमपयण 

कमयचधरी िंगठन के प्रसत िमसपयत िे। िंगठन कमयचधररयो ंके प्रसत तिध 

कमयचधरी िंगठन के प्रसत िमसपयत हैं। 

कमयचधररयो ंकध 

पधररश्रसमक (प्रसतफल) 

न्यधयोसचत पधररश्रसमक (प्रसतफल) 

भुगतधन प्रणधली। 

सनष्पधदन आधधररत कमयचधररयो ंकध 

पधररश्रसमक, प्रसतफल प्रणधली। 

केन्द्रीकरण सनणयय ऊपर सलयध जधतध िध जो नीचे 

स्तर पर जधतध िध। 

कधयय कध उपयुक्त तिध तदिय सनणयय 

सलयध जधतध है। 

िोपधन शंृ्रखलध िोपधसनक, औपचधररक िमे्प्रषण 

मधध्यम। 

कम औपचधररक। 

व्यवथिध सनयन्त्रण हेतु आन्तररक िूचनध प्रणधली 

लधगू िी। 

िमन्वय हेतु आन्तररक िूचनध प्रणधली 

है। 

िमतध दयधलुतध के द्वधरध प्रसतबद्तध प्रधप्त 

करनध। 

स्वधसमत्व भधवनध िे प्रसतबद्तध प्रधप्त 

करनध। 

कमयचधररयो ंके 

कधययकधल 

कमयचधररयो ंको प्रसशक्षण एवं िंगठन 

में सटके रहने के सलए प्रोत्सधसहत 

करनध। 

कमयचधररयो ंकध सनरन्तर प्रसशक्षण एवं 

सवकधि पर जोर। 

पहल-क्षमतध प्रबन्धक नये-नये सवचधरो ंपर गौर कर 

उनकध सियधन्वयन करते िे। 

कमयचधरी नये-नये सवचधर लधते हैं तिध 

उनकध सियधन्वयन करधते हैं। 

िहयोग की भधवनध कमयचधररयो ंमें उच्च मनोबल बनधये 

रखनध असनवधयय िध। 

कमयचधररयो ंकध मनोबल बनधये रखनध 

उतनध असनवधयय नही ंहै। 

प्रश्न 7 भिीन सलसमटेड खधद्य प्रिंस्करण के व्यविधय में है और अपने उत्पधदो ंको एक लोकसप्रय ब्धंड 

के तहत बेच रही है। अच्छी गुणवत्तध और उसचत मूलयो ंके कधरण हधल ही में इिकध कधरोबधर बढ़ रहध 

िध। इिके अलधवध िंिधसधत खधद्य िधमग्री के सलए बधजधर में कधम करने वधले असधक लोग बढ़ रहे िे। 

नई प्रवृसत्त पर नए व्यधपधर भी बढ़ रहे िे। अपनी बधजधर सहसे्सदधरी को बनधए रखने के सलए कंपनी ने 

अपने मौजूदध कमयचधररयो ं को ओवरटधइम पर कधम करने कध सनदेश सदयध। लेसकन इिके 

पररणधमस्वरूप कई िमस्धएाँ  उत्पन्न हुईं। कधम के बढ़ते दबधव के कधरण श्रसमको ंकी दक्षतध में कमी 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(21) 
 

प्रबंध के सिद्धंत 02 

आई। कभी-कभी अधीनथिो ंको एक िे असधक वररिो ंके सलए कधम करनध पड़ध सजिके पररणधमस्वरूप 

दक्षतध में सगरधवट आई। पहले एक उत्पधद पर कधम कर रही सडवीजनो ंको दो यध दो िे असधक उत्पधदो ं

पर कधम करने के सलए कहध गयध। इिके पररणधमस्वरूप कधम कध दोहरधव और क्षसत हुई। मजदूरो ंमें 

अनुशधिनहीनतध की भधवनध बढ़ने लगी। श्रसमको ंको धोखध महिूि हो रहध िध। उत्पधदो ंकी गुणवत्तध में 

सगरधवट शुरू हो रही िी और बधजधर सहसे्सदधरी घटने के कगधर पर िी। वधस्तव में कंपनी ने आवश्क 

बुसनयधदी ढधाँचे के सबनध पररवतयन लधगू सकए िे। 

(क) प्रबंधन के सिद्धंतो ं(हेनरी फेयोल द्वधरध सदए गए 14 में िे) की पहचधन करें  सजनकध कंपनी द्वधरध 

उलं्लघन सकयध जध रहध िध। 

(ख) िंके्षप में इन सिद्धंतो ंकी व्यधख्यध करें । 

(ग) कंपनी के पुरधने गौरव को पुनः  प्रधप्त करने के सलए उपरोक्त सिद्धंतो ंके िंबंध में कंपनी प्रबंधन 

को क्ध कदम उठधने चधसहए? 

(उपरोक्त प्रश्न 1 िे िंबद् असतररक्त जधनकधरी) भिीन सलसमटेड के प्रबंधन ने अब अपनी कसमयो ंको 

महिूि सकयध। स्थिसत को िुधधरने और पुनगयठन योजनध के सलए उन्होनें प्रबंधन परधमशयदधतध 'मुस्क्त 

कंिल्टेंट्ि' को सनयुक्त सकयध। मुस्क्त कंिल्टेंट्ि ने भिीन सलसमटेड कध अध्ययन सकयध और सनम्नसलस्खत 

पररवतयनो ंकी सिफधररश की- 

(i) कंपनी को उत्पधदन के िंबंध में वैज्ञधसनक प्रबंधन शुरू करनध चधसहए। 

(ii) मधगय, सनधधयरण, पे्रषण और प्रसतसियधओ ंिसहत उत्पधदन योजनध लधगू की जधये। 

(iii) योजनध को िंचधलन प्रबंधन िे अलग करने के सलए 'कधयधयत्मक फोरमैनसशप' को लधयध जधनध 

चधसहए। 

(iv) िंिधधनो ंके उपयोग को अनुकूसलत करने के सलए 'कधयय अध्ययन' सकयध जधनध चधसहए। 

(v) दक्षतध और जवधबदेही बढ़धने के सलए िभी गसतसवसधयो ंकध 'मधनकीकरण' लधगू सकयध जधनध 

चधसहए। 

(vi) श्रसमको ंको पे्रररत करने के सलए 'सवभेदक दर प्रणधली' लधगू की जधनी चधसहए। 

(उपरोक्त प्रश्न 1 के भधग 'ग' के उत्तर के रूप में उपयुयक्त पररवतयन भी लधगू सकए जधने चधसहए) यह 

उम्मीद की गई सक ये पररवतयन कंपनी के कधमकधज में अनुकूल बदलधव लध िकें गे। 

(क) क्ध आपको लगतध है सक िलधहकधरो ं द्वधरध अनुशंसित वैज्ञधसनक प्रबंधन की शुरुआत कध 

िकधरधत्मक पररणधम होगध? 

(ख) कंपनी को बदलधवो ंको लधगू करने के सलए क्ध िधवधधनी बरतनी चधसहए? 

(ग) प्रश्न में सबन्दु (i) िे (vi) के अंतगयत दी गई प्रते्यक तकनीक के िंबंध में अपनध अलग-अलग उत्तर 

दें। 

उत्तर: प्रबंध के सजन सिद्धंतो ंकध उलं्लघन 'भिीन' सलसमटेड ने सकयध वे सनम्नसलस्खत हैं- 

(i) कधयय सवभधजन कध सिद्धंत 
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(ii) अनुशधिन कध सिद्धंत 

(iii) आदेश की एकतध कध सिद्धंत 

(iv) सनदेश की एकतध कध सिद्धंत 

(v) व्यवथिध कध सिद्धंत 

उपयुयक्त सिद्धंतो ंकध िंसक्षप्त सववेचन सनम्नधनुिधर है। 

(i) कधयय सवभधजन कध सिद्धन्त-'भिीन' कम्पनी में जो लोग एक उत्पधद पर लगे िे, अब उन्हें दो यध 

दो िे असधक उत्पधदो ंपर कधयय करनध पड़ रहध है। अिधयत् इिमें कधयय सवभधजन के सिद्धन्त कध 

उलं्लघन हुआ है। पररणधमस्वरूप कमयचधररयो ंकी कधययक्षमतध एवं गुणवत्तध में कमी आयी है। 

कधयय-सवभधजन कध सिद्धन्त इि बधत पर जोर देतध है सक कधयय को छोटे-छोटे भधगो ंमें सवभधसजत 

कर कमयचधररयो ंको िौपंध जधनध चधसहए सजििे इनकी कधययक्षमतध बनी रहे। इििे कम्पनी को 

सवसशिीकरण कध लधभ प्रधप्त होगध और कधयय असधक कुशलतध िे िम्पन्न सकयध जध िकेगध। इि 

सिद्धन्त के नही ंअपनधये जधने िे कम्पनी में उत्पधदो ंके उत्पधदन में अनधवश्क देरी होगी तिध 

िधमग्री आसद कध भी अपव्यय होगध। 

(ii) अनुशधिन कध सिद्धन्त-'भिीन' सलसमटेड कम्पनी में अनुशधिन के सिद्धन्त कध भी उलं्लघन 

हुआ है। दो यध दो िे असधक उत्पधदो ंको एक िधि बनधने की जल्दी में कम्पनी में अनेक िमस्धएाँ  

उत्पन्न हो गईं और कमयचधररयो ंमें अनुशधिनहीनतध फैल गई। इििे कम्पनी में एकतध एवं िहयोग 

की भधवनध िमधप्त होने लग गई। 

फेयोल द्वधरध बतलधये गये इि सिद्धन्त के अनुिधर कम्पनी में कधयय करने के सलए आवश्क 

सनयम एवं नौकरी की शतों के पधलन करने िे ही अनुशधिन के द्वधरध प्रते्यक स्तर पर अचे्छ 

पययवेक्षक, स्पि एवं िन्तोषजनक िमझौते एवं दण्ड के न्यधयोसचत सवधधन िम्भव हैं। अतः  कम्पनी 

को अपनी पुरधनी शधन को वधपि लधने के सलए अनुशधिनधत्मक वधतधवरण कध सनमधयण करनध 

होगध। यह तभी िम्भव हो िकेगध जबसक कम्पनी अनुशधिन के सिद्धन्त कध कट्टरतध िे पधलन 

करे। 

(iii) आदेश की एकतध कध सिद्धन्त-कम्पनी में अधीनथि कमयचधररयो ं को एक िे असधक वररि 

असधकधररयो ं के सलए कधयय करनध पड़तध िध फलतः  अनुशधिन में कमी आने के िधि-िधि 

कधययकुशलतध में कमी आयी। क्ोसंक कमयचधररयो ंको यह स्पि नही ंहै सक उनकी जवधबदेही 

सकिके प्रसत है और सकि असधकधरी के आदेश कध पधलन पहले करनध है। आदेश की एकतध 

के सिद्धन्त के अनुिधर िंगठन में प्रते्यक कमयचधरी यध अधीनथि को केवल एक ही असधकधरी 

िे आदेश प्रधप्त होने चधसहए। यसद कम्पनी में इि सिद्धन्त कध पधलन सकयध जधये तो अधीनथिो ं

को आदेश की अवहेलनध करने कध बहधनध नही ंसमलेगध, जवधबदेही भी बनी रहेगी, इििे कम्पनी 

में कधययकुशलतध भी बनी रहेगी। आदेश की एकतध के सिद्धन्त की अवहेलनध होते ही भ्रम की 

स्थिसत पैदध हो जधती है और असधकधररयो ंके आदेश प्रभधवहीन हो जधते हैं, अनुशधिनहीनतध आने 

लगती है। अत: कम्पनी के प्रबन्ध को आदेश की एकतध के सिद्धन्त कध िख्ती िे पधलन करनध 

चधसहए। 
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(iv) सनदेश की एकतध कध सिद्धन्त-कम्पनी ने अल्प अवसध में बधजधर में अपनी सहसे्सदधरी को बनधये 

रखने के सलए अपने वतयमधन कधययबल को असतररक्त िमय कधयय करने के आदेश सदये। जो 

सवभधग एक उत्पधद में लगे िे अब उन्हें दो यध दो िे असधक उत्पधदो ंमें कधयय करनध पड़ रहध िध, 

इििे सनदेश की एकतध के सिद्धन्त कध उलं्लघन होने लगध। फलतः  कम्पनी में कधययरत 

कमयचधररयो ंमें अनुशधिनहीनतध आने लगी और उनके प्रयधिो ंमें िमन्वय कध अभधव रहने लंगध। 

सनदेश की एकतध के सिद्धन्त के अनुिधर िंगठन की िभी इकधइयो ंयध सवभधगो ंको िमस्न्वत 

एवं केस्न्द्रत प्रयत्नो ंके मधध्यम िे िमधन उदे्दश्ो ंकी ओर आगे बढ़नध चधसहए। एक असधकधरी के 

पधि एक ही योजनध यध कधम होनध चधसहए। अिधयत् गसतसवसधयो ंके प्रते्यक िमूह सजिके उदे्दश् 

िमधन हैं उनकध एक ही अध्यक्ष एवं एक ही योजनध होनी चधसहए। इििे ही कम्पनी में सवसभन्न 

गसतसवसधयो ंमें एकतध एवं िमन्वय को िुसनसित सकयध जध िकतध है और कम्पनी अपनी पुरधनी 

शधन को वधपि प्रधप्त कर िकती है। 

(v) व्यवथिध कध सिद्धन्त-कम्पनी में व्यवथिध के सिद्धन्त कध भी उलं्लघन हुआ सजिके कधरण 

कमयचधररयो ंकी कधययकुशलतध में कमी आयी तिध असतव्यधपन एवं बबधयदी हुई। व्यवथिध कध 

सिद्धन्त यह बतलधतध है सक असधकतम कधययकुशलतध के सलए व्यस्क्तयो ंएवं चीज (वसु्त) उसचत 

िमय पर तिध उसचत थिधन पर होनी चधसहए। क्ोसंक यसद कम्पनी यध िंथिध में ऐिध नही ंहोगध 

तो अव्यवथिध की स्थिसत उत्पन्न हो जधयेगी तिध िंथिध को अपनी पुरधनी स्थिसत को वधपि प्रधप्त 

करने में अत्यसधक कसठनधई आयेगी। अत: कम्पनी को पुरधने गौरव को प्रधप्त करने के सलए 

व्यवथिध के सिद्धन्त कध भी पधलन करनध चधसहए। 

हधाँ, परधमशयदधतध ने वैज्ञधसनक प्रबन्ध को लधगू करने कध जो िुझधव सदयध है वह उसचत है। कधरखधने 

की उत्पधदन क्षमतध एवं श्रसमको ंकी कधययकुशलतध में वृस्द् करने के सलए वैज्ञधसनक प्रबन्ध िवयशे्रि 

है। िंथिध में वैज्ञधसनक प्रबन्ध को प्रभधवी ढंग िे लधग सकये जधने िे ही कम्पनी को इस्च्छत पररणधम 

प्रधप्त हो िकते हैं। सकनु्त वैज्ञधसनक प्रबन्ध को लधगू करने के सलए जो पररवतयन लधगू सकये जधने हैं 

उनके प्रभधवी सियधन्वयन में कम्पनी को सनम्न िधवधधसनयधाँ बरती जधनी आवश्क हैं- 

• कधयय सनयोजन में कधयय कध वगीकरण उन लोगो ं के बीच सकयध जधनध चधसहए जो उत्पधदन 

प्रसियध, िमय लधगत आसद के सवषय में अनुभवी हो,ं दक्ष हो ंऔर पयधयप्त ज्ञधन रखने वधले हो।ं 

• उत्पधदन कध कधयय उन लोगो ंको सदयध जधनध चधसहए सजनके पधि उन कधयों को करने की 

सवशेषज्ञतध हो, सवसशि ज्ञधन हो। 

• िंथिध में कधयय करने वधले व्यस्क्तयो ंके पधि आवश्क बुस्द्, सशक्षध, चधतुयय, स्थिरतध, सनणयय, 

सवसशि ज्ञधन, शधरीररक दक्षतध एवं ऊजधय, ईमधनदधरी तिध अच्छध स्वधस्थ्य होनध चधसहए। 

• िंथिध के प्रते्यक कधयय एवं गसतसवसध के मधनकीकरण की आवश्कतध है अिधयत् इनके सलए 

प्रमधप सनधधयररत कर सलये जधने चधसहए। 

• िंथिध में बेकधर सकिो,ं आकधर तिध आयधमो ंको िमधप्त सकयध जधनध चधसहए तिध कधयय कध 

िरलीकरण सकयध जधनध आवश्क है। िरलीकरण में उत्पधदन की अनधवश्क अनेकतधओ ं
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प्रबंध के सिद्धंत 02 

को िमधप्त करनध, मधल स्टॉक में कम रखनध, उपकरणो ंकध िमू्पणय उपयोग एवं आवतय में 

वृस्द् िस्म्मसलत हैं। 

• सवसभन्न प्रकधर की मुद्रधओ ंकी गसत जो सकिी सवशेष प्रकधर के कधयय को करने के सलए की 

जधती है, कध अध्ययन कर अनधवश्क चेिधओ ंको िमधप्त सकयध जधनध चधसहए। 

• प्रते्यक कमयचधरी के कधयय के दौरधन िकधन कध अध्ययन अत्यन्त आवश्क है। यह अध्ययन 

सकिी कधयय को पूरध करने के सलए आरधम के अन्तरधल की अवसध एवं बधरम्बधरतध कध सनधधयरण 

करतध है। यसद िमय-िमय पर आरधम समलतध है तो व्यस्क्त आन्तररक बल पुनः  प्रधप्त कर 

लेगध तिध पूवय क्षमतध िे कधयय कर िकेगध। 
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