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अध्याय-12: लेखाांकन में कां पू्यटर का 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

कां पू्यटर 

 
Computer एक ऐसा Electronic Device है जो User द्वारा Input ककये गए Data में प्रकिया 
करके सूचनाओ को Result के रूप में प्रदान करता हैं, अर्ाात् Computer एक Electronic 
Machine है जो User द्वारा कदए गए ननदेशों का पालन करती हैं| इसमें डेटा को स्टोर, पुनप्रााप्त 
और प्रोसेस करने की क्षमता होती है।आप दस्तावेजों को टाइप करन,े ईमेल भेजन,े गेम खेलन े
और वेब ब्राउज़ करने के ललए कंपू्यटर का उपयोग कर सकते हैं।आप स्प्रैडशीट्स, प्रस्तनुतयों और 
यहां तक कक वीकडयो बनाने के ललए इसका उपयोग भी कर सकते हैं। 

 
कंपू्यटर User द्वारा Input ककये गए डाटा को Process करके पररणाम को Output के रूप में 
प्रदान करता हैं ” 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

“The Data Input Process by Computer User by Output results are provided as 
“ 

Computer शब्द की उत्पलि अगं्रेजी के “COMPUTE” शब्द से हुई है लजसका अर्ा होता है 
“गणना करना” | अत: यह स्पष्ट होता है की Computer का सीधा संबंध गणना करने वाल ेयंत्र 
से है वतामान में इसका क्षेत्र केवल गणना करन ेतक सीममत न रहकर अत्यतं व्यापक हो चकुा हैं| 
कम्प्पू्यटर अपनी उच्च संग्रह क्षमता (High Storage Capacity), गनत (Speed), स्वचालन 
(Automation), क्षमता (Capacity), शुद्धता (Accuracy), सावाभोममकता (Versatility), 
ववश्वसनीयता (Reliability), याद रखने की शक्ति के कारण हमारे जीवन के हर क्षते्र में 
महत्वपूणा होता जा रहा है| Computer द्वारा अमधक सूक्ष्म समय में अमधक तीव्र गनत से गणनाएं 
की जा सकती है कम्प्पू्यटर द्वारा कदय ेगये पररणाम अमधक शदु्ध होते है| 

आजकल ववश्व के हर क्षेत्र में Computer का प्रयोग हो रहा हैं जैस े– अंतररक्ष, किल्म ननमााण, 
यातायात, उद्योग व्यापर, रेलवे से्टशन, सू्कल, कॉलेज, एरपोटा, आकद| Computer द्वारा जहा ाँ एक 
तरि वायुयान, रेल्व ेतर्ा होटलों में सीटों का आरक्षण होता है वही दूसरी तरि बैंको में 
Computer की वजह से कामकाज सटीकता तर्ा तेजी से हो रहा हैं| 

Hardware vs. software 

ववमभन्न प्रकार के कंपू्यटरों के बारे में बात करने से पहल ेहम दो चीजों के बारे में जान लेते हैं जो 
सभी कंपू्यटरों में आम हैं: हाडावेयर और सॉफ्टवेयर। 

Hardware 

हाडावेयर आपके कंपू्यटर का कोई भी हहस्सा होता है लजसमें भौनतक संरचना शाममल है, जसैे 
कीबोडा या माउस।इसमें कंपू्यटर के सभी आंतररक भाग भी शाममल हैं, लजन्हें आप नीचे दी गई 
छवव में देख सकते हैं। 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

 
Software 

सॉफ्टवेयर ननदेशों का कोई भी सेट होता है जो हाडावेयर को बताता है कक क्या करना है और इसे 
कैसे करना है।सॉफ्टवयेर के उदाहरणों में वबे ब्राउज़र, गेम्स और वडा प्रोसेसर आकद शाममल 
हैं।आपके कंपू्यटर पर जो कुछ भी आप करत ेहैं वह हाडावेयर और सॉफ्टवेयर दोनों के द्वारा ककया 
जाता हैं| उदाहरण के ललए, अभी आप इस टेक्स्ट को वबे ब्राउज़र (सॉफ़्टवेयर) में देख रहे हैं यह 
एक सॉफ्टवेयर हैं और पेज पर क्लिक करने के ललए अपने माउस (हाडावेयर) का उपयोग कर रहे 
हैं तो माउस एक हाडावयेर हैं| 

 
विभिन्न प्रक र के कां पू्यटर (different types of Computers) 

जब अमधकांश लोग कंपू्यटर शब्द सुनते हैं, तो वे डेस्कटॉप या लैपटॉप जैसे व्यक्तिगत कंपू्यटर के 
बारे में सोचते हैं।हालाकंक, कंपू्यटर कई आकारों में आते हैं, और वे हमारे दैननक जीवन में कई 
अलग-अलग काया करते हैं।जब आप एटीएम से नकदी वापस लतेे हैं, स्टोर में ककराने का सामान 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

सै्कन करते हैं, या कैलकुलेटर का उपयोग करते हैं, तो इसका मतलब हैं की आप एक प्रकार का 
कंपू्यटर इस्तेमाल कर रहे हैं। 

Desktop computers 

कई लोग काम, घर और सू्कल में डेस्कटॉप कंपू्यटर का उपयोग करते हैं।डेस्कटॉप कंपू्यटर को 
डेस्क पर रखा जाने के ललए कडज़ाइन ककया गया है, और वे आमतौर पर कंपू्यटर केस, मॉनीटर, 
कीबोडा और माउस सहहत कुछ अलग-अलग हहस्सों से बन ेहोते हैं। 

 
Laptop computers 

दूसरे प्रकार के कंपू्यटर से आप पररमचत हैं एक लैपटॉप कंपू्यटर, लजसे आमतौर पर लैपटॉप कहा 
जाता है।लैपटॉप बैटरी संचाललत कंपू्यटर हैं जो डेस्कटॉप से अमधक पोटेबल हैं, लजससे आप उन्हें 
लगभग कही ंभी उपयोग कर सकते हैं। 
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Tablet computers 

टैबलेट कंपू्यटर-या टैबलेट-हैंडहेल्ड कंपू्यटर हैं जो लैपटॉप से भी अमधक पोटेबल हैं।कीबोडा और 
माउस के बजाए, टैबलेट टाइपपिंग और नेववगशेन के ललए टच-संवेदनशील स्क्रीन का उपयोग 
करते हैं।आईपैड टैबलटे का एक उदाहरण है। 

 
एक सवार एक कंपू्यटर है जो नेटवका  पर अन्य कंपू्यटरों को जानकारी प्रदान करता है।उदाहरण के 
ललए, जब भी आप इंटरनेट का उपयोग करत ेहैं, तो आप ककसी ऐस ेसवार को देख रहे हैं जो सवार 
पर संग्रहीत है।कई व्यवसाय आतंररक रूप से फाइलों को स्टोर और शेयर करने के ललए स्थानीय 
फाइल सवार का भी उपयोग करते हैं। 
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अन्य प्रक र के कां पू्यटर (Other types of Computers) 

• स्म टटफोन (Smartphone) : कई सेल फोन इंटरनेट ब्राउज़ करन ेऔर गेम खेलन ेसहहत 
कई चीजें कर सकते हैं।उन्हें अक्सर स्माटािोन कहा जाता है। 

 
• पहनन ेयोग्य (Wearable) : पहनन ेयोग्य तकनीक उपकरणों के एक समूह के ललए एक 
सामान्य शब्द है – लजसमें किटनेस टर ैकसा और स्माटावॉच शाममल हैं-लजन्हें पूरे कदन पहन े
जाने के ललए कडज़ाइन ककया गया है।इन उपकरणों को अक्सर पहनने योग्य कहा जाता है। 

 
• गेम कां सोल (Game Control) : एक गेम कंसोल एक ववशेष प्रकार का कंपू्यटर है 
लजसका उपयोग आपके टीवी पर वीकडयो गमे खेलन ेके ललए ककया जाता है। 
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• टीिी (TV): कई टीवी में अब एप्लिकेशन या ऐप्स शाममल हैं जो आपको ववमभन्न प्रकार 
की ऑनलाइन सामग्री तक पहंुचन ेदेते हैं।उदाहरण के ललए, आप सीधे अपने टीवी पर 
इंटरनेट से वीकडयो स्टरीम कर सकते हैं। 

 
Features / Characteristics of Computer (कां पू्यटर की विशेषत ये) 

Speed (गवत) 

आप पैदल चल कर कही भी जा सकते है किर भी साईककल, सू्कटर या कार का इस्तेमाल करते है 
ताकक आप ककसी भी काया को तेजी से कर सके Machine की सहायता से आप काया की Speed 
बड़ा सकते है इसी प्रकार Computer ककसी भी काया को बहुत तजेी से कर सकता है 
Computer कुछ ही Second में गुणा, भाग, जोड़, घटाना जैसी लाखो कियाएाँ कर सकता है 
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यकद आपको 500*44 का मान ज्ञात करना है तो आपको 1 या 2 Minute का समय लगेगा ,यही 
काया कैलकुलेटर से करने पर लगभग 1 या 2 Second का समय लगेगा पर कंपू्यटर ऐसी लाखों 
गणनाओ को कुछ ही सेकंड में कर सकता हैं| 

Automation (स्वच लन) 

हम अपने दैननक जीवन में कई प्रकार की स्वचललत मशीनों का Use करते है Computer भी 
अपना पूरा काया स्वचललत (Automatic) तरीके से करता है कंपू्यटर अपना काया, प्रोग्राम के एक 
बार लोड हो जान ेपर स्वत: करता रहता हैं| 

Accuracy (शदु्धत ) 

Computer अपना सारा काया नबना ककसी गलती के करता है यकद आपको 10 अलग-अलग 
संख्याओ का गुणा करन ेके ललए कहा जाए तो आप इसमें कई बार गलती करेगे | लेककन 
साधारणत: Computer ककसी भी Process को नबना ककसी गलती के पूणा कर सकता है 
Computer द्वारा गलती ककये जाने का सबसे बड़ा कारण गलत Data Input करना होता है 
क्योकक Computer स्वय ंकभी कोई गलती नही ंकरता हैं| 

Versatility (स िटिौभमकत ) 

Computer अपनी सावाभौममकता के कारण बढ़ी तेजी से सारी दनुनया में अपना प्रभुत्व जमा रहा 
है Computer गलणतीय कायों को करने के सार् सार् व्यावसानयक कायों के ललए भी प्रयोग में 
लाया जाने लगा है| Computer का प्रयोग हर क्षेत्र में होन ेलगा है| जैसे- Bank, Railway, 
Airport, Business, School etc. 

High Storage Capacity (उच्च सांग्रहण क्षमत ) 

एक Computer System में Data Store करने की क्षमता बहुत अमधक होती है Computer 
लाखो शब्दों को बहुत कम जगह में Store करके रख सकता है यह सभी प्रकार के Data, 
Picture, Files, Program, Games and Sound को कई बषो तक Store करके रख सकता 
है तर्ा बाद में हम कभी भी ककसी भी सूचना को कुछ ही Second में प्राप्त कर सकते है तर्ा 
अपने Use में ला सकते है| 
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Diligence (कमटठत ) 

आज मानव ककसी काया को ननरंतर कुछ ही घंटो तक करने में र्क जाता है इसके ठीक ववपरीत 
Computer ककसी काया को ननरंतर कई घंटो, कदनों, महीनो तक करने की क्षमता रखता है इसके 
बावजूद उसके काया करने की क्षमता में न तो कोई कमी आती है और न ही काया के पररणाम की 
शुद्धता घटती हैं| Computer ककसी भी कदए गए काया को नबना ककसी भेदभाव के करता है चाहे 
वह काया रुमचकर हो या न हो | 

Reliability (विश्वसनीयत ) 

Computer की Memory अमधक शक्तिशाली होती है Computer से जुडी हुई संपणूा प्रकिया 
ववश्वसनीय होती है यह वषों तक काया करते हुए र्कता नही ंहै तर्ा Store Memory वषों बाद 
भी Accurate रहती हैं| 

Power of Remembrance (य द रखने की क्षमत ) 

व्यक्ति अपन ेजीवन में बहुत सारी बाते करता है लेककन महत्वपूणा बातों को ही याद रखता है 
लेककन Computer सभी बाते चाहे वह महत्वपूणा हो या ना हो सभी को Memory के अंदर 
Store करके रखता है तर्ा बाद में ककसी भी सूचना की आवश्यकता पड़ने पर उपलब्ध कराता हैं| 

सरल शब्दों में साराशं (Summary Words) 

• कम्प् ् यूटर एक इलेक्‍ टर ाननक कडवाइस होता हैं। 
• कम्प् ् यूटर शब् द की उत् पलि अंग्रजेी के “Compute” शब् द से हुई हैं। 
• कम्प् ् यूटर यूजर के द्वारा इनपुट ककये गए डाटा को प्रोसेस करके पररणाम को आउटपुट के 
रूप में प्रदान करता हैं। 

• सॉफ्टवेयर ननदेशों का एक सेट होता हैं जो हाडावेयर को बताता हैं कक क्‍ या करना हैं और 
कैसे करना हैं। 

• हाडावेयर आपके कम्प् ् यूटर का वह हहस् सा होता हैं लजसमें भौनतक संरचना शाममल होती हैं। 
• लैपटॉप एक बैटरी संचाललत कम्प् ् यूटर होता हैं जो डेस् कटॉप से अमधक पोटेबल होता हैं। 
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• टैबलेट में टाइपपिंग और नेववगेशन के ललए टच-संवदेनशील स् िीन का उपयोग ककया जाता 
हैं। 

कां पू्यटर के इनपुट डिि इस 

 इनपुट कडवाइस को समझन ेसे पूवा हमारा input शब्द को समझना जरूरी है. कंपू्यटर में सूचना 
भरने की प्रकिया को input कहा जाता है. अतः ककसी भी कंपू्यटर में इनपुट कडवाइस एक 
Hardware उपकरण होता है! जो users को प्रोग्राम को control एवं Interact करने में 
सहायक होता है।यह कडवाइस आपके कंपू्यटर में डाटा को Send करते हैं तर्ा उसके बाद आपको 
Result मॉननटर पर Show होता है। 

 
 ऐसे तो कही ंइनपुट कडवाइस उपलब्ध है, जो कंपू्यटर में डेटा को input करते हैं! लेककन इनमें से 
जो Primary इनपुट कडवाइस के नाम है, Mouse एवं Keyboard! तो  यहां पर आपके मन में 
सवाल आ सकता है कक कंपू्यटर में Input कडवाइस का होना क्यों जरूरी है? 

ककसी भी कंपू्यटर device में इनपुट कडवाइस कंपू्यटर में होना बेहद जरूरी है! इनपुट कडवाइस 
यूजर को कंपू्यटर Run करने में सहायक होत ेहैं। 

उदाहरण के तौर पर यकद कंपू्यटर में इनपुट कडवाइस न उपलब्ध हो! तो हो सकता है कक कंपू्यटर 
नबना Command कदए Task को ऑटोमैहटक पूरा करें! और सार् ही जरूरत पड़ने पर device 
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की Settings को changes एवं Errors को किक्स इत्याकद अनेक कायों को नही ंककया जा 
सकता। 

इसके सार् ही यकद आपके कंपू्यटर में कुछ नई Information Add करनी है! जैसे Text कमांड, 
डॉक्यूमेंट Creation इत्याकद यह सब काम हम नबना इनपुट कडवाइस के नही ंकर सकत।ेआप 
सोमचए ना यकद आपके कंपू्यटर में Mouse, keyboard उपलब्ध ना हो तो क्या आप आसानी से 
काया कर पाएंग।ेनही ं

इनपुट डिि इस कां पू्यटर में कौन स  ि ट  सेंि करते 

एक कंपू्यटर यूजर द्वारा इनपुट कडवाइस के ववषय पर पढ़ते समय उनके मन में यह ववचार आ 
सकता है!  यह बाद ननभार करती है की आपके कंपू्यटर में कौन सा इनपुट कडवाइस उपलब्ध है? 
ज्यादातर इनपुट कडवाइस डाटा को केबल या Wireless टर ासंममशन के माध्यम से टर ासंिर करते 
हैं! उदाहरण के तौर पर यकद आप कंपू्यटर Mouse को Move करते हैं तो माउस उस डाटा को X, 
Y Axis movements के रूप में भेजता है! लजसे कंपू्यटर माउस Cursor के रूप में स्क्रीन पर 
Show करता है। 

उम्मीद है की अब आप जान गये होगे की इनपुट कडवाइस क्या है? (What Is Input Devices 
In Hindi) तो  हम आग ेबढ़ते हैं तर्ा कंपू्यटर के सभी इनपुट कडवाइस के बारे में ववस्तार पूवाक 
जानते हैं। 

इनपुट डिि इस के प्रक र 

Keyboard  

 
दोस्तों शुरुआत करते हैं कीबोडा से! क्योंकक आमतौर पर हम सभी कंपू्यटर में कीबोडा का 
इस्तेमाल देख सकते हैं।Keyboard एक Input कडवाइस होता है।जो Letters, नंबर, Symbol 
टाइप करने के सार् ही कंपू्यटर में Text कमांड देने में सहायक होता है। 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(12 ) 
 

 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

दोस्तों प्रत्येक कडवाइस के अनुसार कीबोडा भी अलग-अलग size के होते हैं! laptop 
Keyboard, Desktop keyboard, Smartphone Keyboard तर्ा Tablet Keyboard. 

दोस्तों जैसा कक आप जानते होंगे की कंपू्यटर keyboards पर आपको कुल ममलाकर 6 प्रकार की 
keys देखन ेको ममलती हैं। 

Alpha Numeric Keys 

दोस्तों कीबोडा में A से लेकर Z तक Keys होती है! तर्ा 0 से 9 तक जो keys होती हैं उन्हें 
Alpha numeric keys के नाम से जाना जाता है। 

Numeric Keys 

दोस्तों इन Keys के उपयोग के ललए Num Lock बटन उपलब्ध होता है! कीबोडा में यह keys 
कंपू्यटर में 0-9 तक होती हैं। 

Function Keys 

दोस्तों कीबोडा में जो आपको F1, f2 Keys कदखाई देती है, यह सभी Keys Function Keys के 
नाम से जानी जाती है। 

Special Purpose Keys 

दोस्तो आपन ेकुछ कीबोडा जसैे कक Multimedia कीबोडा में सबस ेऊपर की तरि play/pause 
Volume Up/down इत्याकद बटन देखे होंग!े यह Special Purpose Keys होती है। 

Arrow Keys 

Right, left up Down Keys जो आपको कंपू्यटर में कदखाई देती है! यह Arrow keys होती 
है। 

Modifier Keys 

इसके बाद व ेkeys जो Ctrl, Alt, Tab इत्याकद को Modified keys के नाम से जाना जाता है। 

Mouse 
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यह एक कंपू्यटर हाडावयेर Pointer input कडवाइस है! यह हार् स ेCarry ककया जाने वाला एक 
Input कडवाइस है! जो Gui (graphical user interface) के माध्यम से Cursor कंटर ोल करता 
है! यह Text को ससलके्ट करने, icons, Files तर्ा िोल्डर को Move तर्ा सलेेक्ट करन ेका 
काया करता है। 

 
दोस्तों Pointer कडवाइस से अर्ा उस कडवाइस से है, लजसका इस्तेमाल कर हम कंपू्यटर में 
Cursor को कंटर ोल करने के ललए करते हैं, और इसी प्रकार हम अपन ेहार्ों से माउस को कंटर ोल 
करते हैं तो इसललए यह एक Pointer कडवाइस कहलाता है। 

दोस्तों Desktop कंपू्यटर में माउस को एक Flat Surface (सतह) पर या तो ककसी टेबल या 
किर माउस Pad पर कंपू्यटर के सामने रखा जाता है लजसमें दो Button तर्ा एक Wheel लगा 
होता है। 

माउस भी तीन प्रकार के होते हैं: 

Mechanica Mouse 

• Optical Mouse 
• Cardless Mouse 
• Touchpad 

एक टचपैड लजसे glide pad, glide point, or trackpad इत्याकद नामों से भी जाना जाता 
है।यह एक इनपुट कडवाइस है जो Laptop कडवाइस में Inbulit माउस का काया करता है।एक 
टचपैड ककसी यूज़र को उंगललयों की सहायता से Cursor को Move करने में सहायक होता 
है।अतः इसे एक External Mouse के रूप में भी इस्तेमाल ककया जा सकता है। 
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एक सामान्य डेस्कटॉप कंपू्यटर की तरह ही टचपैड में भी दो बटन होते हैं! जो कक Touch 
Surface के नीचे प्लस्थत होते है यह यूजर को Left क्लिक एवं Right क्लिक करन ेकी सवुवधा 
देते हैं। 

Barcode Reader 

बारकोड भी इनपुट कडवाइस का एक प्रकार है! एक Bar कोड Lines का एक सेट होता है! लजसमें 
Width एवं Sizes डाटा को ररपे्रजेंट करते हैं! जो Object को सै्कन करने एवं Identify करने में 
सहायक होता है। 

 
बारकोड आमतौर पर प्रोडक्ट को ऑगेनाइज, प्रोडक्ट से जुड़ी इंिॉमेशन देखने या Price के बारे 
में जानकारी देने का काया करते हैं। 

Business Card Reader 

दोस्तों इनपुट कडवाइस के अनेक प्रकारों में से एक नबजनसे काडा रीडर है जो कंपू्यटर Scanner 
की भा ाँनत कदखाई देता है।एक नबजनेस काडा रीडर यूजसा को कंपू्यटर में कडलजटल Storage के 
ललए नबजनेस काडा Scan करने की अनमुनत देता है। 

 
दोस्तों एक तरि जहां कंपू्यटर सै्कनर Scanning एवं Text Documents को OCR सॉफ्टवेयर 
की मदद से typed टेस्ट में बदलने में सक्षम होते हैं। 
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वही ंदसूरी तरि नबजनेस काडा Reader भी Same ससद्धातं पर काया करते हैं जो नबजनसे काडा 
में से Text को Read कर उसे कंपू्यटर में Typed Text में पररवर्ततत कर देते हैं 

Light Pen 

लाइट सेंसहेटव Point कडवाइस है! लजसका उपयोग सामान्यतः स्क्रीन पर कदखाई दे रहे डाटा को 
select एवं मॉकडिाई करने हेतु ककया जाता है। 

 
इसका उपयोग CRT मॉननटसा में ककया जाता है! वषा 1955 के आसपास लाइट पेन नामक इस 
टेक्नोलॉजी का आववष्कार हुआ तर्ा इसके बाद से तजेी से इसका उपयोग बढ़ा। 

लाइट पेन को आप Pen (Stylus) से भी कडस्क्राइब कर सकते हैं, लजसे टेबलेट के सार् उपयोग 
ककया जाता है। 

दोस्तों हो सकता है आप में से कई लोगों ने पहली बार लाइट पेन नामक इस इनपुट कडवाइस के 
बारे में पढ़ा हो! ऐसा इसललए क्योंकक वतामान समय में लाइट Pan का इस्तमेाल नही ंककया 
जाता! इनका स्थान वतामान समय में टचस्क्रीन कडवाइस ले चुके हैं। 

Microphone 

दोस्तो आपन ेअक्सर लोगों को माइिोिोन का उपयोग करते देखा होगा! या किर ककया भी 
होगा।यह भी एक इनपुट कडवाइस है! लजसे हम माइक भी कहत ेहैं। 
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इस हाडावेयर कडवाइस को वास्तववक रूप से वषा 1877 में Emile Berliner नामक व्यक्ति ने 
आववष्कार ककया। 

एक माइिोिोन का उपयोग कंपू्यटर में यूजसा को ऑकडयो Send करने अर्ाात कंपू्यटर में 
ऑकडयो इनपुट करने के ललए होता है।आपके कंपू्यटर कडवाइस में माइिोिोन का उपयोग अनेक 
कायों के ललए ककया जा सकता है जैसे कक 

• Audio for a video 
• Voice recorder 
• Voice recognition 
• Computer gaming 
• Online chatting 
• Singing 
• Podcast 
• Punch Card Reader 

दोस्तों डाटा स्टोरेज का यह पूराना Method है! लजसका प्रयोग पहल ेके कंपू्यटर में ककया जाता 
र्ा।क्योंकक वतामान समय में इनका प्रचलन नही ंहै।Punch cards को दूसरे नामों जैसे 
Hollerith cards and IBM cards से भी जाना जाता है। 
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इन पेपर कार्ड्ा में अनके Holes (लछद्र) होत ेर् ेजो हार्ों या मशीन द्वारा Punched कर डाटा को 
Represent करते र्।ेदोस्तों यह काडा कंपननयों में कंपू्यटर में Card को Enter कर जानकाररयों 
को स्टोर एवं एक्सेस करने की अनमुनत देता है। 

Touch Screen 

दोस्तों आज हम लजस touch Screen का इस्तेमाल करते हैं! उसे भी इनपुट कडवाइस का एक 
प्रकार माना जाता है।वास्तव में टच स्क्रीन एक Display कडवाइस होती है।जो यूजर की अंगुललयों 
की सहायता से कंपू्यटर से Interact करती है 

दोस्तों वतामान समय में कंपू्यटसा में माउस, कीबोडा के स्थान पर Touch स्क्रीन एक बपढ़या 
ऑप्शन है।आज टचस्क्रीन तकनीक का इस्तेमाल अनेक कडवाइस में ककया जा रहा है जैसे कक 
कंपू्यटर, लैपटॉप कडवाइस स्माटािोन टेबलेट इत्याकद। 

हालांकक कंपू्यटर, लैपटॉप टच स्क्रीन के मॉडल बाजार में उपलब्ध है! परंतु इनकी कीमत कािी 
अमधक होने की वजह से वतामान समय में इनकी पहंुच सीममत यूज़सा तक है। 

Remote 

दोस्तों ररमोट भी इनपटु कडवाइस का एक प्रकार होता है! हालाकंक ररमोट ववमभन्न प्रकार के हो 
सकते हैं।यह भी एक हाडावेयर कडवाइस होता है जो यूजर को कडवाइस को कंटर ोल करने की 
अनुमनत एवं Object के पररवतान में सहायता करता है। 

उदाहरण के ललए टीवी ररमोट जो हमें दूर बठैकर ककसी भी बोररिंग टीवी Show को बदलन,े 
Volume Up Down करने तर्ा Tv को Turn ऑि Turn ऑन करने में सहायक होता है। 

दोस्तों इस प्रकार ररमोट जो दूर प्लस्थत है टीवी ससगनल्स के जररए Input भेजता है, यह भी इनपुट 
कडवाइस का प्रकार माना जाता है। 

Webcam 

दोस्तों आप कंपू्यटर में इंटरनेट की जररये वीकडयो कॉललिंग करते होंग!े तो आपने Webcam 
कडवाइस का नाम जरूर सुना होगा।यह एक Hardware कैमरा है! जो एक इनपुट कडवाइस है। 
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लजसकी मदद से आप पपक्चर क्लिक करने के सार् ही Motion वीकडयो Create कर सकते हैं! 
लजस तरह आप इस स्माटािोन में सेल्फी कैमरे का उपयोग करते हैं, ठीक उसी तरह यह आपके 
कंपू्यटर, लैपटॉप में काया करता है। 

वतामान समय में अमधकतर वबे कैमरा Inbuilt होते हैं या किर Usb या FireWire के जररए 
कंपू्यटर कडवाइस में वबेकैम का उपयोग ककया जा सकता है। 

Light Gun 

दोस्तों एक लाइटगन एक Pointing input कडवाइस है, यह Gun Barrel में photodiode के 
माध्यम से Light कडटेक्ट करता है! 

दोस्तों लाइट गन का इस्तेमाल पहल ेके समय में ककया जाता र्ा! जब पहले के गेममिंग कंसोल 
system का उपयोग होता र्ा उस समय इस गन की मदद से कोई भी िेयर गमे खेलन ेके 
दौरान Screen पर Gun को पॉइंट कर अपने Targets को Shoot कर सकता र्ा। 

दोस्तों वतामान समय में इसका टर ेंड खत्म हो चुका है इसललए आज हमें इसका उपयोग कही ं
देखने या सुनन ेको नही ंममलता है। 

Joy Stick 

आपने ककताबों में जॉय स्टस्टक का नाम जरूर सुना होगा! या उपयोग भी ककया होगा।दोस्तों जॉय 
स्टस्टक कंपू्यटर में ककसी प्रोग्राम को Run करते समय ककसी Character को या मशीन को कंटर ोल 
करने का काया करता है। 

उदाहरण के तौर पर जब आप कंपू्यटर पर गेम खेलते हैं तो आप गमे के दौरान अपने Plane को 
ननयंत्रत्रत कर सकते हैं। 

दोस्तों जॉयस्टस्टक का Games में कािी उपयोग होता है, जो आप को वास्तववक अनुभव देता 
है।जॉय स्टस्टक में Buttons होते हैं लजनका उपयोग कर प्रोग्राम को कंटर ोल ककया जाता 
है।वतामान समय में कंपू्यटर में Usb Port से Joystick को Easily कनेक्ट ककया जा सकता है 

कां पू्यटर के आउटपुट डिि इस 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

एक आउटपुट कडवाइस वे उपकरण हैं, जो कंपू्यटर से डाटा एवं इनिामेशन को Receive करते है, 
तर्ा किर उस information को वह Human-Readable िॉमा में बदलने का काया करते 
हैं।यह Output Text, ग्राकफक्स, Audio, video इत्याकद हो सकती है। 

जैसे एक पप्रिंटर है जो की आउटपुट कडवाइस का एक प्रकार है, लजसका उपयोग कंपू्यटर में कदखाई 
दे रहे ककसी content को Hard कॉपी में पररवर्ततत करना होता है।इसके सार् ही कंपू्यटर में जो 
Monitor इंिॉमेशन को दशााता है यह भी एक output कडवाइस का प्रकार है। 

अतः Monitors तर्ा पप्रिंटसा कंपू्यटर के दो मुख्य आउटपुट कडवाइस के प्रकार हैं। 

हालांकक यहां आपका जानना जरूरी है कक नबना आउटपुट कडवाइस के भी आपका कंपू्यटर काया 
करेगा! परंतु आपके कंपू्यटर पर क्या हो रहा है इस बात की आपको कोई जानकारी नही ंहोगी। 

दोस्तों हम कंपू्यटर में आउटपुट कडवाइस की जरूरत को इस प्रकार भी समझ सकते हैं, जब 
कंपू्यटर input कडवाइस से ननदेश लेता है तो उसके पररणाम को प्रदर्शशत करने के ललए उसे एक 
Device की आवश्यकता होती है, लजसे हम Output कडवाइस के रूप में जान सकते हैं। 

उदाहरण के तौर पर keyboard एक इनपुट कडवाइस है, आप keyboard के जररए कंपू्यटर को 
जो भी Text command या ननदेश देते हैं! उन्हें देखने के ललए हमें एक आउटपुट कडवाइस 
अर्ाात Monitor की जरूरत पड़ती है। 

तो दोस्तों इसी तरह न ससिा  मॉननटर, पप्रिंटर बस्टि अनेक Output कडवाइस आज मौजदू है, 
लजनके बारे में ननम्नललखखत आपको ववस्तारपूवाक बताया जा रहा है! वैसे यहां पर सभी आउटपुट 
Devices की जानकारी देना तो संभव नही ंहै! परंतु यहां हम आपको अमधक से अमधक Output 
कडवाइस के बारे में बताने की कोलशश करेंग।े 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

 
आउटपुट डिि इस के प्रक र 

Speaker 

दोस्तों स्पीकर एक Output कडवाइस है।लजसका इस्तमेाल लगभग सभी कंपू्यटर Users करते ही 
हैं! यह एक Hardware कडवाइस है लजसका इस्तेमाल कंपू्यटर में Sound को Generate अर्ाात 
ध्वनन उत्पन्न करने के ललए ककया जाता है। 

कंपू्यटर में ववमभन्न प्रोग्राम सॉफ्टवेयर अलग-अलग ध्वनन उत्पन्न करते हैं! तर्ा इन Sounds के 
जररए हमें पता चलता है, की कंपू्यटर को कौन सी कमाडं दी है।अतः Speaker एक आउटपुट 
कडवाइस के तौर पर उस साउंड को हमें सनुन ेमें मदद करता है। 

Monitor 

दोस्तों जैसा कक आप जान चुके हैं कक Monitor भी एक Output कडवाइस है! मॉननटर Text एवं 
Picture को Display करता है।हम कंपू्यटर में जो भी Instructions देते हैं वह सब हमें 
Monitor के जररए Show होता है! तर्ा उसके बाद ही हम अगल ेStep पर बढ़त ेहैं। 

अतः Monitor को एक Primary आउटपुट कडवाइस के रूप में मगना जाता है।एक मॉननटर में 
कुछ buttons होते हैं जो display Settings को Adjust करन ेके ललए उपयोगी होते हैं। 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

पहल ेके कंपू्यटर का साइज Tv के आकार का होता र्ा, परंतु वतामान समय में Lcd, Led कडस्िे 
Monitor माकेट में उपलब्ध हैं।अतः आप अपन ेबजट अनुसार ककसी भी अच्छी Display के 
मॉननटर को खरीद सकते हैं। 

Printer 

दोस्तों पप्रिंटर भी एक बाहरी External Hardware आउटपुट कडवाइस है! लजसकी मदद स ेUsers 
इलेक्टरॉननक डाटा को Page में पप्रिंट कर पात ेहैं।पप्रिंटर भी कई प्रकार के होते हैं जैसे कक Dot 
Matrix Printer, Inkjet पप्रिंटर इत्याकद सभी पप्रिंटर Output कडवाइस की श्रेणी में आते हैं। 

Computer के मुख्य कडवाइस के तौर पर printer को जाना जाता है! तर्ा आम तौर पर 
Office, घरों में पप्रिंटसा का इस्तमेाल Text एवं Photos को पप्रिंट करने के ललए ककया जाता 
है।दोस्तों यकद आप पप्रिंटर के बारे में पूरी जानकारी पाना चाहते हैं तो आप हमारे पपछले लखे को 
पढ़ सकते हैं. 

Projector 

दोस्तों हो सकता है अपन ेसू्कल, Collage या किर ऑकिस में Presentation के ललए प्रोजेक्टर 
का इस्तमेाल ककया या देखा होगा! 

दोस्तों यह भी Output कडवाइस का एक प्रकार है जो कंपू्यटर या Blue-ray द्वारा Generate 
ककए गए images को ले सकता है।और large स्क्रीन में ककसी दीवार पर प्रोजेक्टर का use 
ककया जा सकता है। 

दोस्तों प्रोजेक्टर का इस्तेमाल Meetings में पे्रजेंटेशन तर्ा Seminar या ककसी Event में Slide 
Show करने के ललए Large screen का उपयोग ककया जाता है, प्रोजेक्टर में Image या किर 
Video भी देखी जा सकती है। 

GPS 

Gps की full िॉमा Global Positioning System है, दोस्तों यह सेटेलाइट्स का एक नेटवका  
होता है, जो की पृथ्वी पर ककसी व्यक्ति या Device की लोकेशन जानन ेमें मदद करता है। 
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 लेख ांकन में कां प्यूटर क  अनुप्रयोग 12 

यह भी Output Device का मुख्य Type है! दोस्तों Gps आजकल कािी लोकपप्रय माध्यम है, 
लजसके जररए हम दूर रहकर ककसी व्यक्ति के स्थान की जानकारी पता कर सकते हैं। 

आज गूगल Maps तर्ा अन्य लोकेशन टर ैकर एिीकेशन में Gps का उपयोग होता है! सार् ही 
आजकल gps Support वाहनों (Vehicle) में भी देखने को ममलता है। 

Ola, uber इत्याकद टैक्सी में Gps के माध्यम से यात्री एक स्थान से दूसरे स्थान पर पहंुचते हैं। 

Headphone 

हेडिोन लजसे आमतौर पर लोग Earphone के नाम से भी जानते हैं!दोस्तों यह भी हाडावयेर 
आउटपुट कडवाइस है, जो ककसी भी Audio का Output कर लोगों को उसे सुनने में सक्षम बनाता 
है। 

हेडिोन का इस्तेमाल हम अपने स्माटािोन या कंपू्यटर कडवाइस में Easily plug या Wifi, 
bluetooth के माध्यम से कर सकते हैं। 

हेडिोन इसललए कािी लोकपप्रय हैं,क्योंकक इसमें हम अपने पसंदीदा Songs, Movies को नबना 
दूसरे व्यक्ति को Disturb ककए बगैर आसानी से देख पाते हैं।आजकल बाजार में ववमभन्न कीमत 
तर्ा Functions के Headphone उपलब्ध हैं। 

Sound Card 

लजसे आमतौर पर Audio Output कडवाइस, Audio काडा या Sound Board के संदभा में भी 
देखा जाता है।दोस्तों एक साउंड काडा एक Expension Card या Ic होती है जो कंपू्यटर में साउंड 
Produce उत्पन्न करता है! लजससे हम ध्वनन को स्पीकर से या किर Headphones के माध्यम 
से सुन पाते हैं। 

आपके कंपू्यटर में sound काडा के कई Audio Jack गु्रप में जुड़े होते हैं! हालांकक ककसी कंपू्यटर 
के काया करने के ललए साउंड काडा का होना आवश्यक नही ंहोता है।अर्ाात नबना साउंड काडा के 
भी कंपू्यटर काया करता है, परंतु कंपू्यटर मशीन में Sound Card in-built आते हैं। 

Plotter 
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दोस्तों Printer की तरह Plotter भी एक आउटपुट कडवाइस है! लजसका नाम शायद आपन ेपहल े
सुना होगा। 

इसका काया लगभग पप्रिंटर जैसा होता है, लजसका इस्तेमाल Vector ग्राकिक्स को पप्रिंट करने के 
ललए होता है! पप्रिंटसा की तुलना में यह मभन्न होता है क्योंकक Plotter वह कडवाइस है, जो पेज में 
कंपू्यटर Commands की सहायता से पपक्चसा को Draw करता है। 

Plotter पुराने पप्रिंटसा की तरह Dots की एक सीरीज के बजाएं Lines को खीचंने के ललए पेन, 
पेंससल Marker इत्याकद उपकरणों का इस्तमेाल करते हैं। 

TV 

दोस्तों आब हम बात करते हैं टेललववज़न की! तो टीवी भी Outout कडवाइस का मुख्य प्रकार 
है।जो कक एक Electronic Device है। 

दोस्तों Tv के आउटपुट कडवाइस होने का मखु्य कारण यह है कक है यह इनपुट के रूप में Audio 
एवं Visual ससग्नल को प्राप्त करता है, तर्ा किर उसे आउटपुट के रूप में दशाकों के ललए प्रस्तुत 
करता है। 

वतामान समय में बाजार में कई प्रकार के टीवी उपलब्ध है आप Lcd, led 4K टीवी को घर पर 
ला सकते हैं और इस आउटपुट कडवाइस का उपयोग कर सकते हैं. 

Video Card 

वीकडयो काडा लजसे हम display adapter, ग्राकिक काडा, आकद नामों से भी जानते हैं! लेककन 
कािी कम कंपू्यटर यूजसा को असल में पता होता है कक यह वीकडयो काडा का काम क्या होता है? 

दोस्तों वीकडयो काडा एक Expension काडा होता है! यह आपके कंपू्यटर के Motherboard में 
लगाया जाता है, इसका काया Display पर Pictures किएट करना होता है। 

यकद हम इसे ववस्तार पूवाक समझें दो यह हाडावेयर का भाग है, जो वीकडयो एवं इमेज प्रोसेससिंग 
का काया करता है।इनका इस्तमेाल अमधकतर वीकडयो Gamers द्वारा ककया जाता है। 

Flat Panel Display 
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दोस्तों फै्लट पैनल कडस्पले तकनीक आन ेके बाद इसने Crt तकनीक का स्थान ले ललया है! 
क्योंकक crt मॉननटसा का साइज एवं भार ज्यादा होता है! वही वजह है वतामान समय में फै्लट 
पैनल Dispay आपको lcd, led मॉननटर में देखने को ममलती है। 

फै्लट पैनल तकनीक के आन ेके बाद Monitor कािी पतले एवं लाइटवेट हो चुके हैं! आज आप 
माकेट में देखते हैं कई Lcd, एलईडी मॉननटर उपलब्ध है! और आप भी इस फै्लट पैनल Display 
टेक्नोलॉजी को अपना रहे होंग।े 

COM (Computer Output Film) 

Com एक System है जो Store ककये गए डाटा को सीधे Microfilm या Microfiche में 
पररवर्ततत करता है! Computer Output Film ससस्टम कािी पुराने हैं, परन्तु आज भी इनका 
इस्तेमाल आज भी ककया जाता है इनका इस्तेमाल अमधकतर उन संस्थाओ ंद्वारा ककया जाता है। 

लजन्हें Payroll एकाउंटेंसी, इंश्योरेंस इन्वेंटरी तर्ा कमाचाररयों के डाटा को स्टोर करने की जरूरत 
पड़ती है। 

Braille Reader 

हो सकता है आपन ेइस Term का नाम पहली बार सुना होगा! लेककन braille reader एक 
कडस्िे होती है! जी हा ंदोस्तों braille reader एक इलेक्टरॉननक कडवाइस है! जो ककसी Blind 
पसान को मदद करती है, कडस्िे में कदखाई दे रहे Text को Read करने में! 

दोस्तों कंपू्यटर Text को आउटपुट कडवाइस में सेंड करता है तर्ा वहां इसे braille में पररवर्ततत 
ककया जाता है, तर्ा मशीन में एक फै्लट सर्ववस के माध्यम से Rounded pins का उपयोग कर 
text को Display ककया जाता है। 

braille reader कई प्रकार के होते हैं लजसमें large यूननट्स (जो कंपू्यटर कीबोडा के साइज में 
उपलब्ध होते हैं) तर्ा Small यूननट्स लजन्हें लैपटॉप तर्ा टेबलेट कडवाइस के ललए कडजाइन ककया 
गया है। 

SGD 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(25 ) 
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यह एक आउटपुट कडवाइस है लजसका पूरा नाम speech-generating device है! यह 
इलेक्टरॉननक कडवाइस उन लोगों को सवंाद करने में सहायता करता है! जो बोलने में सही तरीके 
से सक्षम नही ंहोत।ेअर्ाात इस का उपयोग उन लोगों द्वारा ककया जाता है लजन्हें Lou Gehrig & 
disease नामक बीमारी होती है 

उदाहरण के तौर पर Stephan Hawkins दोस्तों यह Sgd कडवाइस उन लोगों के ललए भाषण या 
लेखन में सहायक होत ेहैं।दोस्तों इस प्रकार आपन ेइस लेख में एक नए Output कडवाइस के बारे 
में सुना होगा 

कैसे चेक करें आपके कंपू्यटर में कौन-कौन से आउटपुट कडवाइस हैं? 

तो दोस्तों जसैा कक अभी आपने कई सारे Output कडवाइस के बारे में जानकारी ली! तो आप ऊपर 
बताए गए आउटपुट कडवाइस के आधार पर पता कर सकते हैं! कक आपके कडवाइस कंपू्यटर 
ससस्टम में कौन-सा Output कडवाइस उपलब्ध है। 

वैसे आमतौर पर सभी कंपू्यटर में Output कडवाइस के रूप में एक Monitor, Sound काडा 
(On-board मदरबोडा में भी हो सकता है) सार् ही यकद आपके कंपू्यटर से पप्रिंटर कनकेे्टड है तो 
वह भी एक आउटपुट कडवाइस होगा। 

तो दोस्तों इस प्रकार आप अपने कंपू्यटर के आउटपुट कडवाइस को Check कर सकते हैं। 

इांटरनेट 

Internet दनुनया भर में एक-दूसरे से जुड़े कंपू्यटर का जाल है।लजसमें ववश्व भर के कंपू्यटर आपस 
में जुड़े हुए हैं।लजससे इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट (TCP/IP) की मदद से ववमभन्न कडवाइस को आपस 
में जोड़ जाता है। 

इंटरनेट में कई प्रकार की जानकारी सेवाए ंआकद समाहहत होती हैं, लजनमें hypertext डॉक्यूमेंट, 
email तर्ा apps आकद शाममल हैं।तर्ा इंटरनेट नेटवका  का नेटवका  होता है लजसमें पब्लिक, 
प्राइवेट तर्ा सरकारी नेटवका  है जो इलेक्टरॉननक, वायरलसे तर्ा अन्य तकनीकों से जुड़े हैं। 
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इंटरनेट लोगों तक सचूनाओ ंतर्ा data को पहुाँचाने का अत्यतं सरल तर्ा तेज माध्यम है, यह 
data हमें text, इमजे तर्ा ऑकडयो, वीकडयो आकद ककसी भी िॉमेट में हम तक पहुाँच सकता है। 

ि रत में इांटरनटे की शुरुआत 

वषा 1995 में पहली बार इंटरनेट का उपयोग सावाजननक रूप से भारत में ककया गया।और लजस 
कंपनी द्वारा इंटरनेट सर्ववस भारत में शुरू की गई उसका नाम ववदेश संचार ननगम ललममटेड 
VSNL र्ा।तर्ा उस समय इंटरनेट सर्ववस को gateway internet access service नाम कदया 
गया र्ा। 

लेककन उस समय दी जाने वाली इंटरनेट स्पीड और उसके खचे को सुनकर आप चौक जायेंग े
क्योंकक 9.6 KBIT प्रनत सेकंड इंटरनेट स्पीड में 250 घंटों के ललए $160 चाजा ककए जात े
र्।ेकदल्ली मुंबई कोलकाता जैसे शहरों में यह सेवा सबसे पहल ेलोगों द्वारा इस्तेमाल की गई 
र्ी।एक सामान्य व्यक्ति के ललए इंटरनेट एक्सेस करना सरल नही ंर्ा क्योंकक कािी अमधक चाजा 
ललया जाता र्ा। 

लेककन आज प्लस्थनत पूरी तरह बदल चुकी है आज भारत चीन के बाद दनुनया का दसूरा सबसे बड़ा 
इंटरनेट यूजसा वाला देश है।वषा 2014 तक भारत में इंटरनेट 9 मभन्न fibers द्वारा समुद्र तल से 
कडलीवरी ककया जाता र्ा।आज हमारे देश में 483 ममललयन से भी अमधक इंटरनेट यूजर हैं और 
यह संख्या बढ़ती जा रही है।भारत में अगरतला शहर में एक overland internet connection 
है। 

WWW 

WWW की full िॉमा world wide web है लजसे शाटा में www या the web भी कहा जाता 
है।यह एक Information System है लजसमें वेबसाइट्स तर्ा web पेजेस शाममल होते हैं।www 
का Tim Berners Lee द्वारा प्लस्वट्ज़रलैंड में वषा 1989 को अववष्कार ककया र्ा।यहा ाँ आपका 
जानना जरूरी है की आज हम custom वबे पेजेस बनाने के ललए HTML भाषा का इस्तेमाल 
करते हैं। 
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WWW HTML, Http, Web Server और Web Browser पर काम करता है, Web Server 
पर सभी Website के ललए एक Link होता है जो WWW और Dot के सार् जुड़ा होता है लजसे 
Web Address कहत ेहैं जैसे – www.futuretricks.org 

WWW कैस ेक म करत  है 

www को देखने अर्ाात web को इस्तमेाल करने के ललए लजस सॉफ्टवेयर का इस्तेमाल ककया 
जाता है उसे web browser कहा जाता है।लजसके ललए आपके कडवाइस में इंटरनेट का होना 
आवश्यक होता है।इंटरनेट पर वेब resources ककसी भी प्रकार के downloaded मीकडया हो 
सकते हैं।लकेकन web pages हाइपरटेक्स्ट मीकडया होते हैं लजन्हें html भाषा में तैयार ककया 
जाता है। 

इस प्रकार की िॉमहेटिंग web pages में हाइपरललिंक की अनुमनत देती है जो URL के रूप में 
show होता है लजससे यूज़सा एक page से दसूरे पेज में सूचनाओ ंतर्ा जानकारी को देख पाते 
है।web page में केवल text ही नही ंबस्टि image, वीकडयो, सॉफ्टवेयर शाममल हो सकते 
हैं।जो उपयोगकताा को मल्टीमीकडया कंटेंट के रूप में कदखाई देते हैं। 

संक्षेप में www को समझें तो world wide web दनुनया भर में इंटरनेट से जुड़ी सावाजननक 
वेबसाइट के कलेक्शन (संग्रह) को refers (संदर्भभत) करता है।िाइंट कडवाइस जसैे स्माटािोन 
तर्ा कंपू्यटर में web ब्राउज़र के जररये इन कंटेंट या ररसोसेस को देखा जा सकता है।तर्ा कई 
सालों से www को the web के नाम से भी जाना जाता है. 

दोस्तों क्योंकक हम यहां Www के बारे में पढ़ रहे हैं।तो इंटरनेट यूजर होने के नाते आपके मन में 
कभी ना कभी यह आया होगा।कक आखखर पूरी दनुनया में चलाया जाने वाला इंटरनेट का माललक 
कौन है? क्या WWW के आववष्कारक (टीम बनासा ली) द्वारा इंटरनटे को control ककया जाता है 
आइए ववस्तार से समझते हैं। 

इांटरनेट बैंडकिं ग 

इंटरनेट बैंककिं ग को वेब बैंककिं ग (web banking), नेट बैंककिं ग, ऑनलाइन बैंककिं ग आकद नामों से 
भी जाना जाता है।अतः सरल शब्दों में कहें तो “net banking सुववधा का इस्तेमाल ग्राहक 
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इंटरनेट के जररये घर बैठे अपने मोबाइल, कंपू्यटर आकद कडवाइस पर बैंककिं ग की सुववधा का 
इस्तेमाल कर सकते हैं. 

नेट बैंककिं ग ववशषेकर उन लोगो के ललए िायदेमंद है, जो ककसी कारणवश बैंक नही ंजा पाते 
अर्वा बैंक में लगी कतारों से बचना चाहते हैं, वे लोग कही ंभी अपन ेमोबाइल में इंटरनटे 
कनेक्शन ऑन कर मोबाइल में बैंककिं ग सवेाओ ंका इस्तेमाल कर सकते हैं। 

इांटरनेट बैंडकिं ग के फ यदे 

इंटरनेट बैंककिं ग का इस्तेमाल कर ऑनलाइन नबजली नबल, मोबाइल ररचाजा आकद कर घर बैठे कर 
सकते हैं।इसके अलावा हम ऑनलाइन शॉपपिंग के समय पेमेंट के ललए नेट बैंककिं ग का इस्तेमाल 
कर सकते हैं। 

 
इंटरनेट बैंककिं ग की मदद से हम ऑनलाइन अपना बैंक एकाउंट बैलेंस चेक कर सकते हैं।इसके 
अलावा हम नेट बैंककिं ग का इस्तेमाल कर बैंक से की गई टर ांसेक्शन history की ररपोटा देख 
सकते हैं।इसके अलावा हम बैंक से्टटमेंट को मोबाइल में डाउनलोड भी कर सकते हैं।इंटरनेट 
बैंककिं ग का इस्तेमाल कर हम कही ंसे भी अपन ेदोस्तों ररश्तेदारों या ककसी भी व्यक्ति को पैसे 
टर ांसिर कर सकते हैं। 

इंटरनेट बैंककिं ग का इस्तेमाल कर हम बैंक जाए बगरै पासबुक, िेकडट काडा आकद के ललए 
ऑनलाइन आवेदन कर सकते हैं।और चेक-बुक भी आडार कर सकते हैं।इंटरनेट बैंककिं ग का 
इस्तेमाल कर हम बस, रेल हटकट बुक करने के सार् ही ऑनलाइन टैक्स का भुगतान कर सकते 
हैं। 
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सेण्ट्रल प्रोसेभसिंग यूननट 

सेण्ट्रल प्रोससेसिंग इकाई (Central Processing Unit)-कम्प्पू्यटर का मुख्य भाग है,इसे आप 
कम्प्पू्यटर का मप्लस्तष्क भी कह सकते हैं।इसका काया है कम्प्पू्यटर पर आन ेवाले इनपुट और 
ननदेशों को प्रोसेस करना है।।कम्प्पू्यटर की यह यूननट अंकगलणत, तार्ककक, ननयन्त्रण से जुड़े काया, 
इनपुट काया, आउटपुट काया सम्पन्न करती है ।इसे आमतौर पर प्रोसेसर के रूप में भी जाना जाता 
है।कम्प्पू्यटर को ठीक प्रकार से काया करने के ललए सॉफ्टवेयर और हाडावेयर दोनों की आवश्यकता 
होती है।यह दोनों एक-दूसरे के पूरक हैं।कम्प्पू्यटर सॉफ्टवेयर से हाडावेयर कमाण्ड दी जाती है 
ककसी हाडावेयर को कैसे काया करना है उसकी जानकारी सॉफ्टवेयर के अन्दर पहल ेसे ही स्टोर कर 
दी जाती है ।कम्प्पू्यटर के सीपीयू से कई प्रकार के हाडावेयर जुड़े रहते हैं, इन सबके बीच तालमेल 
बनाकर कम्प्पू्यटर को ठीक प्रकार से चलाने का काम करता है। 

इसे कम्प्पू्यटर में मदर बोडा पर लगाया जाता है और मदर बोडा के माध्यम से ही कम्प्पू्यटर के अन्य 
घटकं एक-दूसरे से जड़ेु होते हैं। 

लेखकन सूचन  प्रण ली 

खांकन में सूचना एवं प्रौद्योमगकी के उपयोग को लेखा सूचना प्रणाली कहत ेहैं।इसके माध्यम से 
कम्प्पू्यटर का प्रयोग वविीय लेखांकन से जड़ेु ववमभन्न क्षते्रों, जसै—ेकर, अंकेक्षण, बजहटिंग 
आकद।इन सभी क्षेत्रों की सूचनाओ ंका उपयोग प्रबन्धकीय ननणायों के ललए ककया जाता है 
।लेखाकंन सूचना प्रणाली अन्य कियाशील सचूना प्रणाललयों के ललए सूचनाओ ंका आदान-प्रदान 
करती है।इस प्रणाली में संस्था द्वारा ककए गए व्यवसाय का सामहूहक, िमबद्ध लेखा-जोखा होता 
है।जसैे व्यवसाय द्वारा ककसी माल के वविय पर उसका बीजक बनाना, वविय आदेश लेना एवं 
उसका कियान्वयन करना, स्टॉि की प्लस्थनत, पररवहन की प्लस्थनत, कमाचाररयों का वेतन आकद 
।लेखाकंन सूचना प्रणाली के अन्तगात ववि से सम्बस्टन्धत सभी सचूनाओ ंका उच्च प्रबन्धन से 
लेकर, मध्य एवं ननचल ेप्रबन्धन तक आदान-प्रदान ककया जा सकता है ।इस प्रणाली के द्वारा 
ककसी व्यक्ति या वस्तु के बारे में आर्भर्क सूचना को अनेक प्रकार के उपयोगकतााओ ंके ललए 
पहचान, संग्रह एवं प्रिम तैयार करती है।वविीय सूचनाओ ंसे सम्बस्टन्धत डेटा इस तरह से 
व्यवप्लस्थत होते हैं कक उनका उपयोग कर सही ननणाय ललया जा सके।इसके अनतररि लेखांकन 
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सूचना प्रणाली समस्त संसाधनों का एक ममश्रण है, लजससे वविीय एवं अन्य डेटा को सचूना में 
पररवर्ततत करने के ललए कडजाइन ककया गया है।यह सूचनाएाँ ववमभन्न प्रकार के उपयोगकतााओ ं
एवं ननणायकतााओ ंको उनकी सुववधानसुार प्रदान की जाती हैं।इस प्रणाली का प्रयोग इस बात की 
सुननलितता प्रदान करता है, ववमभन्न प्रकार के वविीय लेन-देन एवं सौदों का ननयन्त्रण ककया जा 
सके।कम्प्पू्यटर के प्रयोग के सार् इस प्रणाली में तीव्रता से सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करना एवं 
सुववधानसुार वविीय प्रनतवेदनों को ननकालना है।प्रबन्धन को ननणाय लेन ेके ललए जानकारी का 
उपयोग करने के ललए उस जानकारी को सही तरह से प्रबन्धन करना चाहहए।अतः सूचना प्रबन्धन 
में शाममल है। 

• जरूरी जानकारी ननधााररत करना, 
• जानकारी एकत्रत्रत करना और उसका ववशे्लषण करना, 
• जानकारी को भण्डाररत करना और जब जरूरत हो, पुनः प्राप्त करना, 
• उपयोग करना और जानकारी को िैलाना। 

कम्प्पू्यटर लेख  प्रण ली की सीम एँ 

1. प्रलशक्षण की लागत कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन पैकेज के ललये सामानयतः प्रलशलक्षत 
कमाचाररयों की आवश्यकता होती है।िलतः कम्प्पू्यटर लेखांकन प्रणाली को प्रभावशाली 
एवं कायाक्षमता के ललये, हाडावेयर व सॉफ्टवयेर के प्रयोग करने की तकनीकी की 
जानकारी को प्राप्त करने के ललये प्रलशक्षण की आवश्यकता होती है। 

2. कमाचाररयों का ववरोध जब कभी भी लेखाकंन को कम्प्पू्यटरीकृत ककया जाता है तब लखेा 
कमाचाररयों द्वारा इसका ववरोध, ककया जाता है ये कमाचारी इसकी पूवा धारणा से ग्रससत होते हैं 
कक संगठन में उनकी महत्वता कम हो जायेगी तर्ा इनकी संगठन संख्या पर भी प्रभाव 
पड़ेगा। 

3. ववघटन जब कोई संगठन कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली की ओर अग्रसर होता है तो उसे 
लेखांकन प्रणाली के काया में समय की बबाादी के दौर से गुजरना पड़ता है।यह केवल काया के 
वातावरण में पररवतान के कारण होता है एवं इसके ललये ऐसे लेखा कमाचाररयों की 
आवश्यकता होती है जो इस प्रणाली व उसके काया करने के तरीके को अपना सकें । 
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4. प्रणाली की वविलता कम्प्पू्यटरीकृत लेखाकंन प्रणाली की गम्भीर सीमा तब आती है जब 
प्रणाली में टकराव के कारण हाडावेयर की वविलता और अनुवतीी काया की हानन के कारण 
भयानक प्लस्थनत उत्पन्न हो जाती है ।जबकक बैक-अप व्यवस्था द्वारा इस प्लस्थनत से ननजात 
पाया जा सकता है ।सॉफ्टवेयर की वविलता उस परवाइरस के आिमण के कारण आ सकती 
है।ऐसी प्लस्थनत वस्ततुः लेखांकन प्रणाली संकिया में इण्ट्रनेट का व्यापक ऑनलाइन प्रयोग के 
कारण आती है।सॉफ्टवेयर वाइरस के आिमण को रोकने के ललये कोई भी त्रुहटरहहत या 
सुस्पष्ट हल उपलब्ध नही ंहै। 

5. गलती की जा ाँच में असमर्ा चू ाँकक कम्प्पू्यटर में न्याय करने की क्षमता का अभाव होता है 
जैसा कक मानव जानत में ववद्यमान है ।कम्प्पू्यटर स्वयं अननरूपपत गलती को ढ ंढ़ नही ंसकते 
हैं।ऐसा इसललये होता है क्योंकक सॉफ्टवेयर के प्रोग्राम में पहचान की गई गलनतयों का समूह 
होता है लजसे यह सॉफ्टवेयर पकड़ सकता है। 

6. सुरक्षा में दरार कम्प्पू्यटर से सम्बस्टन्धत अपराधों को खोजना एक कठठन काया है, ककसी भी 
डाटा की प्रनतललपप की सूचना के नबना आग ेबढ़ा जा सकता है ।मानवीय लेखाकंन प्रणाली में 
इसे प्रर्म दृत्रष्ट में ही साधारण रूप से ही हाँढ़ ललया जाता है ।कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली 
में धोखाधड़ी और गबन को डाटा या प्रोग्रामों के बदल द्वारा सम्पाकदत ककया जाता है 
।लेखाकंन अमभलेखों को उपयोगकताा के पासवडा (Password) की चोरी या अमधकृत 
जानकारी में िेरबदल कर इसे प्राप्त कर सकते हैं।इसे दूरसंचार की टेपपिंग, लाइन टेपपिंग 
अर्वा प्रोग्रामों (िमादेश) को पुनः खोलकर प्राप्त ककया जाता है ।मानवीयकृत प्रणाली में इन 
कायों को सरलता से ककया जाता है। 

7. स्वास्थ्य पर बीमारी का प्रभाव कम्प्पू्यटर के व्यापक प्रयोग से कई स्वास्थ्य सम्बन्धी 
समस्याएाँ उत्पन्न हो जाती हैं, जैसकेमर ददा, आाँखों में जलन, मा ाँसपेलशयों में ददा ।एक और 
लेखांकन कमाचाररयों की कायादक्षता पर इसका प्रनतकूल प्रभाव पड़ता है और दूसरी ओर 
कमाचाररयों के मचककत्सक सम्बन्धी व्यय बढ़ जाते हैं। 

8. सामान्य चतेना की शुन्यता-कम्प्पू्यटर की प्रोग्राममिंग इस प्रकार से की जाती है कक वह उसके 
अनुसार ननणाय देता है।यकद हमारे ननदेशों में ककसी भी प्रकार की कोई छोटी गलत हो तो 
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पररणामों पर बहुत बड़ा नकारात्मक प्रभाव डाल सकती है।मशीन में यह क्षमता नही ंहोती है 
कक वह स्वतः ही उस छोटी त्रुहट में सुधार कर सही पररणाम उपयोगकताा को दे सकें ।इसललए 
सामान्य चतेना के अभाव के कारण गलत पररणामों की सम्भावनायें रहती हैं। 

9. ननणाय लेन ेकी असमर्ाता कम्प्पू्यटर ककसी भी प्रकार का ननणाय स्वय ंनही ंले सकता क्योंकक 
वह उपयोगकताा द्वारा प्रोग्राम ककए गए ननदेशों के अनुसार काया करता है।उसे हर प्रकार की 
प्लस्थनत स ेननपटने के ललए प्रोग्राम के द्वारा ननदेश देने होते हैं ।कम्प्पू्यटर में मनुष्यों जैसे स्वय ं
ननणाय लेन ेकी क्षमता नही ंहोती है।ककसी भी प्रकार के छोटे से छोटे ननणाय लेन ेहेतु कम्प्पू्यटर 
को ननदेश देने पड़ते हैं। 

10. खचीीली प्रणाली कम्प्पू्यटर प्रणाली को व्यवसाय में स्थापपत करने के ललए बड़े व्यय करने 
की आवश्यकता होती है।मेनअुल प्रणाली में होने वाले खच ेसीममत होते हैं।समय-समय पर 
सॉफ्टवेयर का नवीनीकरण भी कराना पड़ता है लजससे व्ययों के बढ़न ेकी सम्भावना रहती 
है।ककसी छोटे व्यापारी के ललए यह खचा वहन करना सम्भव नही ंहोता है।इसके अनतररि 
कमाचाररयों को प्रलशक्षण भी करना पड़ता है। 

11. सुरक्षा की कमी-कम्प्पू्यटर में संमचत ककया हुआ डेटा एक व्यवसाय की सारी गपु्त 
सूचनाओ ंका समावेश होता है ।कोई भी अनामधकृत व्यक्ति उस डेटा को ननकाल कर उसका 
दरुुपयोग कर सकता है। 

कम्प्पू्यटर लेख  प्रण ली की विशेषत ओां 

1. सटीकत  (Accuracy) – 
इसका तात्पया कम्प्पू्यटर द्वारा की गई गणना एवं संकिया के सम्पूणा स्तर से है।इसे 
पररशुद्धता भी कहा जा सकता है।उपयोगकताा द्वारा की गई गणना की त्रुहटयों को कम्प्पू्यटर 
प्रोग्राममिंग के माध्यम से कुछ ही समय में शदु्ध कर कदया जाता है ।मेनुअल प्रणाली में इस 
प्रकिया में कािी समय लगता है ।कम्प्पू्यटर सभी त्रुहटयों एवं अशलुद्धयों को शुद्ध करने का 
काया बड़ी तीव्रता से करता है।त्रहुटयों के ननवारण के बाद पररणामों में सटीकता रहती है। 

2. गवत (Speed) – 
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ककसी ननलित काया को करने के ललए कम्प्पू्यटर द्वारा ललए समय को गनत कहा जाता है 
।मेनअुल लेखांकन प्रकिया में खाताबही बनाने से लेकर तलपट, लाभ-हानन खाता एवं 
मचट्ठा बनाने में कािी समय की बबाादी होती है ।कम्प्पू्यटर लेखांकन ।के सॉफ्टवेयर द्वारा 
यह काया कािी कम समय में कर कदया जाता है।ऐसा इसके प्रोससेसिंग के कारण होता 
है।साधारणतः समय की गणना ममनट या सेकण्ड में की जाती है, परन्तु कम्प्पू्यटर द्वारा 
समय की गणना सेकण्ड के अंशों तक करन ेकी क्षमता रखता है। 

3. विश्वसनीयत  (Reliability) – 
कम्प्पू्यटर द्वारा उपयोगकताा को प्रदान की जाने वाली सवेा की ननपुणता को ववश्वसनीयता 
कहत ेहैं।कम्प्पू्यटर एक मशीन है, जो कक अप्राकृनतक बुलद्धमिा के माध्यम से कियाशील 
रहता है ।यह मशीन ककसी भी प्रकार के मानवीय भावों से मिु होती है, जसैे छल-या 
कपट करना आकद।यह कई घण्ट्ों तक नबना ककसी व्यवधान के काया कर सकते हैं।इसललए 
ये मनुष्यों से ज्यादा ववश्वसनीय सानबत हुए हैं।प्रोग्राममिंग के तहत कदये गये ननदेशों के 
अनुसार ही नतीजों की प्रोसेससिंग होती है। 

4. बहुआय मी (Multipurpose) – 
कम्प्पू्यटर ववववध प्रकार के काया कर सकता है।इसका प्रयोग ककसी एक या दो कायों के 
ललए नही,ं वरन् कई कायों को एक ही मशीन पर ककया जा सकता है।एक साधारण 
कम्प्पू्यटर का उपयोग ववज्ञान, व्यवसाय, तकनीकी संचार, रक्षा, उद्योग, गवनने्स आकद कई 
क्षेत्रों के ललए ककया जा सकता है ।यह अपनी बहुआयामी क्षमता की वजह से कई कायों 
को कर सकता है ।इसके ललए ववलशष्ट कायों के ललए उससे सम्बस्टन्धत ववलशष्ट प्रोग्राममिंग 
तैयार की जाती है।उदाहरण के ललए, हम एक कम्प्पू्यटर पर लेखांकन सम्बन्धी काया कर 
सकते हैं एवं उसी कम्प्पू्यटर पर कमाचाररयों के पे-रोल सम्बन्धी काया भी ककये जा सकते 
हैं।उपयोगकताा कम्प्पू्यटर पर ऑन लाइन हटकट, ऑन लाइन िय-वविय, ई-मेल आकद 
अनेक काया कर सकता है।इस प्रकार कम्प्पू्यटर अपनी क्षमता का पूणारूप से उपयोग करता 
है। 

5. स्वच लन (Automation) – 
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एक कम्प्पू्यटरीकृत लखेा प्रणाली कई बोखझल और समय लगाने वाली मेनुअल प्रकियाओ ं
को समाप्त अर्वा कम कर देता है।गणना करने के अनतररि यह लेखांकन सॉफ्टवेयर के 
माध्यम से एक बटन के क्लिक करने पर ही वषा के अन्त में सभी लेखा प्रनतवेदनों को बना 
सकता है।घण्ट्ों में तैयार होने वाले लेखाबही को सेकण्ड में तैयार कर सकता है ।लेखा 
प्रकिया को स्वचाललत करने के अनतररि यह लेखांकन प्रनतवेदनों एवं सूचनाओ ंको 
ववमभन्न उपयोगकतााओ ंको साझा करने की क्षमता भी रखता है ।लेखांकन सूचनाओ ंको 
स्वतन्त्र रूप से अमधकृत उपयोगकतााओ ंद्वारा कम्प्पू्यटर में प्रववत्रष्ट ककया जा सकता है।इसके 
अनतररि वविीय सूचनाओ ंएवं दस्तावेजों को कुछ ही श्रेणी में ई-मेल ककया जा सकता 
है। 

6. अनुकूलत  (Compatibility) – 
एक कम्प्पू्यटरीकृत लखेा प्रणाली अलग-अलग व्यापाररक गनतववमधयों के अनसुार काया 
करने की क्षमता रखती है।यह दो व्यवसाय के मध्य सूचनाओ ंके आदान-प्रदान को 
अनुकूल बनाती है, जसैे—यकद दो कम्पननया ाँ कम्प्पू्यटरीकृत प्रणाली का उपयोग करती हैं तो 
दोनों कम्पननयों के एकीकरण की अवस्था में सभी लेखों को एक-दूसरे में समायोलजत 
ककया जा सकता है।दो अलग-अलग प्रकार के व्यापारों के ललए उस व्यापार के अनुसार 
लेखांकन के सॉफ्टवेयर तैयार ककये जा सकते हैं। 

7. सांचयन (Storage) – 
कम्प्पू्यटर कई प्रकार की जानकाररया ाँ एवं समकंों को अपने स्टोरेज मीकडया के माध्यम से 
संचय कर सकता है।यह डेटा को िाइलों के माध्यम से संचय करता है।यह िाइल 
मीकडया, ऑकडयो-वीकडयो, लेख सॉफ्टवेयर आकद की हो सकती है।आवश्यकता पड़ने पर 
इन समंकों अर्वा िाइलों का उपयोग उपयोगकताा द्वारा ककया जा सकता है।कम्पनी में 
कई प्रकार के डेटा का संचयन ककया जा सकता है, जैसे स्टॉक, वेतन, िय, वविय, कर 
आकद के समंकों की सचंय करके रखा जा सकता है।कम्प्पू्यटर में समंकों को स्टोर करना, 
उसकी स्टोरेज क्षमता पर ननभार करता है।डेटा के स्टोरेज क्षमता का मापन टीबी (टेरा 
बाईट), जीबी (गीगा बाईट), केबी (ककलोबाईट) द्वारा ककया जाता है ।समंकों को संचलन 
स्टोरेज मीकडया के द्वारा ककया जाता है।जसैे कम्प्पू्यटर में लगी हाडाकडस्क एक स्टोरेज 
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मीकडया है।इसी प्रकार डेटा को पेन डर ाईव, सीडी रोम में भी स्टोर ककया जा सकता है।इन 
सभी समंकों एवं िाइलों को इन्टरनेट के माध्यम से हस्तान्तररत ककया जा सकता है ।यकद 
एक कम्पनी की दो शाखाएाँ अलग-अलग शहरों में प्लस्थत हैं तो एक शाखा के समंकों को 
इन्टरनेट के माध्यम स ेदूसरी शाखा में हस्तान्तररत ककया जा सकता है। 

कम्प्पू्यटर लेख  प्रण ली 

कम्प्पू्यटर लेखा प्रणाली (Computer Accounting System) – “कम्प्पू्यटर लेखा प्रणाली ऐसी 
तकनीक है लजसके द्वारा सम्पूणा लेखांकन की गनतववमधयों को कम्प्पू्यटर के माध्यम से सचंाललत 
ककया जाता है।” 

उपयोमगताएाँ इसकी उपयोमगताएाँ ननम्नललखखत हैं – 

• लेखांकन का काया तीव्रगनत से एवं सटीकता के सार् ककया जा सकता है। 
• लेखा समंकों का संचयन ककया जा सकता है। 
• बड़े व्यावसानयक संगठन ERP (इण्ट्रप्राइज ररसोसा िाननिंग) पैकेजजे का उपयोग कर 
सकते हैं। 

• सभी प्रकार के वविीय वववरणों की सॉफ्ट कॉपी रखी जा सकती है। 
• खातों का सामूहीकरण प्रारम्भ से ही ककया जा सकता है। 
• लेखों को कोड के माध्यम से प्रववष्ट ककया जा सकता है। 
• वविीय लेखों की सरुक्षा रहती है। 
• लेखांकन प्रनतवेदनों के पप्रन्ट आउट ललए जा सकते हैं। 

मेनुअल लखे  प्रण ली एिां कम्प्पू्यटरीकृत लेख  प्रण ली में अन्तर 

1. मानवीय लेखा प्रणाली के तत्व (Elements of Manual Accounting System) 
• लेन-देन वाल ेवविीय व्यवहारों की पहचान मेनुअल रूप से होती है। 
• लेन-देन का ररकाडा एवं उनकी पुनः प्रास्टप्त मलू प्रववत्रष्टयों की पुस्तकों से प्राप्त होती है। 
• लेन-देन की प्रववत्रष्ट सवाप्रर्म जनाल में की जाती है, उसके बाद उसे बही खातों में पोस्ट 
ककया जाता है।इस प्रकार वविीय लेन-देन को दो बार दजा ककया जाता है। 
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• खाताबही बनाने के बाद खातों का संलक्षप्तीकरण करने हेतु तलपट तैयार ककया जाता 
है। 

• तलपट के माध्यम से अस्टन्तम खाते तैयार ककये जाते हैं, लजसमें लाभ-हानन खाता एवं 
मचट्ठा बनाया जाता है। 

• यकद ककसी प्रकार की प्रववत्रष्टयों या खाताबही में गलनतया ाँ रह जाती हैं तो उसमें सुधार 
हेतु समायोजन ककये जाते हैं।इसके ललए त्रहुटयों में प्रववत्रष्टयों द्वारा ककये जाते हैं। 

• वषा के अन्त में लेखा खातों को बन्द कर कदया जाता है एवं उनके खाता शेष को अगल े
साल हस्तान्तररत कर कदया जाता 

2. कम्प्पू्यटरीकृत लेखा प्रणाली (Computerized Accounting System) 

• लेन-देन वाल ेवविीय व्यवहारों की पहचान कम्प्पू्यटर द्वारा स्वचाललत पूवा ननधााररत 
प्रोग्राममिंग के द्वारा की जाती है। 

• वविीय व्यवहारों को डेटाबेस के माध्यम से ररकाडा ककया जाता है। 
• संग्रहहत ककया हुआ डेटा खाताबही में अपने आप प्रोसेस हो जाता है। 
• तलपट बनाने के ललए खाताबही की जरूरत नही ंपड़ती है।हर प्रववत्रष्ट स्वतः ही खाता बही 
शेष ननकाल सकती है।हर प्रववत्रष्ट के बाद खाताबही शेष स्वतः ही तैयार हो जाता है। 

• अस्टन्तम खाते, जसैे–लाभ-हानन खाता एवं मचट्ठा प्रववत्रष्टयों के बाद ही बन जाता है।इसका 
कारण यह है कक कोई भी प्रववत्रष्ट सीधे प्रोससे होकर अस्टन्तम खाते बनाने के ललए तलपट 
पर ननभार नही ंरहना पड़ता है। 

• त्रुहट सुधार के ललए ककसी प्रकार की मेनुअल प्रववत्रष्ट दजा करने की आवश्यकता नही ंहोती 
है।वाउचर के माध्यम से त्रुहट सुधार स्वतः ही हो जाता है। 

• प्रारप्लम्भक एवं अस्टन्तम खाता शेष डेटाबसे में जमा हो जाते हैं। 

लेख ांकन प्रवतिेदन 

लेखांकन प्रनतवेदन (Accounting Report)-ककसी भी व्यापाररक संस्था एवं व्यावसानयक 
संगठन में समस्त वविीय लेन-देन, स्कन्ध एवं सम्पलियों का मूल्ाकंन, भण्डारण, कमाचाररयों 
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के वेतन आकद का हहसाब लेखांकन प्रनतवदेन कहलाता है ।एक इकाई के संचालन के ननष्पक्ष 
मूल्ांकन के ललए यह आवश्यक है। 

उदाहरण – 

Employee Earning Report 

 

लेख ांकन में कम्प्पू्यटर के योगद न 

• लेखांकन का काया तीव्रगनत से एवं सटीकता के सार् ककया जा सकता है। 
• लेखा समंकों को संचयन ककया जा सकता है। 
• बड़े व्यावसानयक संगठन ERP (इण्ट्रप्राइज ररसोसा िाननिंग) पैकेजस का उपयोग कर 
सकते हैं। 

• सभी प्रकार के वविीय वववरणों की सॉफ्ट कॉपी रखी जा सकती है। 
• खातों का समूहीकरण प्रारम्भ से ही ककया जा सकता है। 
• लेखों को कोडा के माध्यम से प्रववष्ट ककया जा सकता है। 
• वविीय लेखों की सरुक्षा रहती है। 
• लेखांकन प्रनतवेदनों के पप्रन्ट आउट ललए जा सकते हैं। 

कम्प्पू्यटर सम्बन्धित विभिन्न सूचन  
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प्रबन्ध सूचना प्रणाली (Management Information System)–एक व्यावसानयक प्रणाली का 
प्रबन्धन उसके द्वारा ललये गये ननणायों पर आधाररत होता है।यह ननणाय समय पर प्राप्त होने वाली 
सूचनाओ ंपर आधाररत होते हैं।एक व्यवसाय की सूचना प्रणाली लजतनी सदुृढ़ होगी, वहा ाँ ननणायों 
में उतनी ही सटीकता एवं पारदर्शशत रहेगी।यह सब एक कुशल प्रबन्धन सूचना प्रणाली द्वारा 
सम्भव है।प्रबन्धन सचूना प्रणाली वह प्रणाली है, जो एक संस्था की बाकी प्रणाललयों का आधार 
तैयार करती है।लेखाकंन सूचना प्रणाली में सूचनायें समयानुकूल सटीक तर्ा व्यवप्लस्थत होती 
हैं।अन्य शब्दों में, प्रबन्धन सूचना प्रणाली एक ऐसी प्रणाली है, जो ननणाय लेन ेएवं ककसी 
व्यवसाय के सुचारु रूप से प्रबन्धन के ललए जरूरी सूचना तैयार करती है।लेन-देन पररतन्त्र लेन-
देन वृि में खरीद बही 

वविेता/सिायर कीअमग्रम सूची को बढ़ाना, खाते की देनदारी आकद सभी कुछ होती है।वे सभी 
सूचनायें प्रबन्ध सूचना प्रणाली संस्था के अन्य ववभागों को ववतररत करता है।अतः यह ननणाय लेन े
वाले व्यक्तियों को जरूरी वविीय डेटा की सचूना देता है जो कक. कम्प्पू्यटरीकृत सूचना प्रणाली का 
एक उप भाग है।इस वववरण की मा ाँग ननयममत अर्वा ववलशष्ट भी हो सकती है।ससं्था के 
दीघाकालीन नीनतगत लक्ष्यों एवं उदे्दश्यों को पूरा करने में यह प्रणाली सहयोग करती 
है।प्रबन्धकीय सूचना प्रणाली को मुख्य रूप से ननम्न नबन्दओु ंमें पररभापषत ककया जा सकता है 

एक एकीकृत यूजर मशीन ससस्टम है। 

सूचना उपलब्ध कराती है। 

प्रबन्ध संचालन ववशे्लषण 

व्यवसाय द्वारा उपयोग। 

लेखांकन सूचना प्रणाली (Accounting Information System)–लेखांकन में सूचना एवं 
प्रौद्योमगकी के उपयोग को लेखा सूचना प्रणाली कहते हैं।इसके माध्यम से कम्प्पू्यटर का प्रयोग 
वविीय लेखांकन से जड़ेु ववमभन्न क्षते्रों, जसै—ेकर, अंकेक्षण, बजहटिंग आकद।इन सभी क्षते्रों की 
सूचनाओ ंका उपयोग प्रबन्धकीय ननणायों के ललए ककया जाता है ।लेखांकन सूचना प्रणाली अन्य 
कियाशील सूचना प्रणाललयों के ललए सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करती है।इस प्रणाली में संस्था 
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द्वारा ककये गये व्यवसाय का सामूहहक िमबद्ध लेखा-जोखा होता है।जसैे व्यवसाय द्वारा ककसी 
माल के वविय का उसका बीजक बनाना, वविय आदेश लेना एवं उसका कियान्वयन करना, 
स्टॉि की प्लस्थनत, पररवहन की प्लस्थनत,कमाचाररयों का वतेन आकद।लेखांकन सूचना प्रणाली के 
अन्तगात ववि से सम्बस्टन्धत सभी सूचनाओ ंका उच्च प्रबन्ध से लेकर मध्य एवं ननचल ेप्रबन्धन 
तक आदान-प्रदान ककया जा सकता है।इस प्रणाली के द्वारा ककसी व्यक्ति या वस्तु के बारे में 
आर्भर्क सूचना को अनेक प्रकार के उपयोगकताओ ंके ललए पहचान संग्रह एवं प्रिम तैयार करती 
है।वविीय सचूनाओ ंस ेसम्बस्टन्धत डेटा इस तरह से व्यवप्लस्थत होते हैं कक उनका उपयोग कर सही 
ननणाय ललया जा सके।इसके अनतररि लेखाकंन सूचना प्रणाली समस्त संसाधनों का एक ममश्रण 
है, लजससे वविीय एवं अन्य डेटा को सूचना में पररवर्ततत करने के ललए कडजाइन ककया गया है।यह 
सूचनाएाँ ववमभन्न प्रकार के उपयोगकतााओ ंएवं ननणायकतााओ ंको उनकी सुववधानुसार प्रदान की 
जाती है ।इस प्रणाली का प्रयोग इस बात की सुननलितता प्रदान करता है, ववमभन्न प्रकार के 
वविीय लेन-देन एवं सौदों का ननयन्त्रण ककया जा सके।कम्प्पू्यटर के प्रयोग के सार्, इस प्रणाली 
में तीव्रता स ेसूचनाओ ंका आदान-प्रदान करना एवं सुववधानुसार वविीय प्रनतवेदनों को ननकालना 
है।प्रबन्धन ननणाय लेन ेके ललए जानकारी का उपयोग करने के ललए उस जानकारी को सही तरह 
से प्रबन्धन करना चाहहए।अतः सूचना प्रबन्धन में शाममल है। 

जरूरी जानकारी ननधााररत करना, 

जानकारी एकत्रत्रत करना और उसका ववशे्लषण करना, 

जानकारी को भण्डाररत करना और जब जरूरत हो, पुनः प्राप्त करना, 

उपयोग करना और जानकारी को िैलाना। 

लेख ांकन के सॉफ्टिेयर पैकेजेस 

लेखांकन सॉफ्टवेयर लजन्हें लेखांकन पैकेज भी कहते हैं, ननम्न प्रकार के होते हैं 

1. उपयोग के ललए तयै र सॉफ्टिेयर (Ready to Use Software) – इनका ननमााण ककसी 
ववशषे उपयोगकताा के अनुसार नही ंककया जाता है।यह छोटे व्यापाररयों के ललए उपयोगी 
सॉफ्टवेयर है, लजनके बहुत कम मात्रा में व्यवहार होते हैं।इनमें गोपनीयता का अभाव होता है 
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परन्तु यह सीखन ेमें सरल तर्ा कम खचीील ेहोते हैं।इसका प्रलशक्षण सरल होता है और प्रलशक्षण 
लागत भी नही ंलगती क्योंकक वविेता स्वय ंही नबना ककसी लागत की प्राप्त ककये प्रलशक्षण दे देता 
है।इनका सम्बन्ध दसूरी सूचना प्रणाली से सामान्यतया नही ंहोता है।इस समय बाजार में 
लोकपप्रय प्रकिया सामग्री में टेली (Tally) है।इस सॉफ्टवेयर में धोखे की सम्भावना अमधक रहती 
है।क्योंकक गोपनीयता ननम्न स्तर की रहती है। 

2. व्यिस्थित सॉफ्टिेयर (Customized Software) – यह मध्यम एवं बड़े व्यापाररयों के 
ललए उपयोगी होती है।इनकी स्थापना एवं देखरेख की लागत अमधक आती है क्योंकक तैयार 
सॉफ्टवेयर में उपयोगकताा की आवश्यकता के अनुसार पररवतान करना पड़ता है।इसमें गोपनीयता 
बढ़ जाती है तर्ा अमधकृत व्यक्ति ही इसका उपयोग कर सकता है।वे सब सवुवधाएाँ उपलब्ध 
करवाने के कारण उपयोगकताा के प्रलशक्षण तर्ा नबिी के बाद की सेवा की लागते अमधक आती 
हैं। 

3. आिश्यकत नसु र य  उपयुक्त सॉफ्टिेयर (Tailored Software) – यह पूणातया उपयोग 
करने वाल ेके ननदेशों के अनुरूप ।तैयार ककया जाता है।इसकी मा ाँग बड़े व्यापाररक प्रनतष्ठानों में 
होती है जो भौगोललक रूप से दूर-दूर ववमभन्न स्थानों पर होते हैं।इसके उपयोगकताा अमधक होते 
हैं, और नबना उमचत प्रलशक्षण के इनका उपयोग नही ंककया जा सकता है।प्रबन्धकीय सूचना 
प्रणाली में इनका | महत्वपूणा योगदान रहता है।इनमें गोपनीयता, अमधकृतता या प्रामालणकता 
की जा ाँच करने के ललए एक सुदृढ़ पद्धनत होती है। 

लेख  प्रवतिेदन तैय र करने की प्रडिय  

• प्रनतवदेनों के उदे्दश्य ननधााररत करना । 
• प्रनतवदेनों के उपयोगकताा ननधााररत करना । 
• समंकों एवं प्रनतवेदनों का ढा ाँचा तैयार करना । 
• डेटा बेस सम्बस्टन्धत क्वेरी तैयार करना । 
• प्रनतवदेनों को अस्टन्तम रूप देना । 

प्रबन्यकीय सूचन  प्रण ली क  प्रमुख क यट 
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प्रबन्धकीय सूचना प्रणाली का प्रमुख काया एक संस्था के ववमभन्न उपयोगकतााओ ंको कम्प्पू्यटर के 
माध्यम से सूचनाओ ंको प्रदान करता है।इन सूचनाओ ंद्वारा प्रबन्धकीय ननणाय लेन ेमें सहायता 
ममलती है।इस प्रकार की प्रणाली में कई ववभागों एवं कियाशील क्षेत्रों में समन्वय स्थापपत करना 
पड़ता है।इसका कारण यह है कक ककसी एक ही ववभाग या कियाशील क्षेत्र को सूचना के आधार 
पर सम्पूणा व्यावसानयक संगठन के बारे में ननणाय नही ंललया जा सकता ।इसमें हर ववभाग या 
किया की अपनी एक अलग सूचना प्रणाली तैयार की जाती है, लजसे उप-अव्यय (Sub-
Component) कहते हैं। 

कम्प्पू्यटरीकृत लखे ांकन पद्धवत की मलू सांरचन  

कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन पद्धनत की मूल सरंचना (Structure of Computerized Accounting 
System) 

कम्प्पू्यटरीकृत लेखा पद्धनत प्रमुख रूप से एक संगठठत प्रणाली है लजसके माध्यम से लेखा ननणाय 
ललये जाते हैं।इस प्रणाली के अन्तगात सवाप्रर्म लेखा से सम्बस्टन्धत ववमभन्न डेटा को एकत्र ककया 
जाता है।एक सदुृढ़ कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली की संरचना को ननम्न नबन्दओु ंसे समझा जा 
सकता है– 

1. लखे ांकन आँच  (Accounting Framework) – यह कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली को 
लागू करने के ललए वातावरण तैयार करती है।यह लेखांकन की आधारभतू संरचना को तयैार 
करती है।इसमें लेखाकंन के ससद्धान्तों, प्रकियाओ,ं डेटा बेस, डेटा एवं खातों का वगीीकरण आकद 
के ममश्रण को तैयार ककया जाता है।डेटा इनपुट की प्रकिया, डेटा की प्रोसेससिंग, यूजर के अनसुार 
पररणाम, प्रनतवदेनों के प्रारूप आकद को ननलित ककया जाता है। 

2. सांच लन प्रडिय  (Operating Procedure) – एक अच्छी तरह से पररकल्पना की गई 
संचालन प्रकिया एवं उसके सार् एक उपयुि लेखांकन के संचालन का वातावरण कम्प्पू्यटरीकृत 
लेखांकन प्रणाली के ललए अनत आवश्यक है।एक कम्प्पू्यटरीकृत लखेांकन प्रणाली कम्प्पू्यटरीकृत 
लेखांकन का डेटाबेस उन्मुख अनुप्रयोगों में से एक है।लेन-देन से सम्बस्टन्धत डेटा संग्रहहत ककया 
जाता है।उपयोगकताा आवश्यक इंटरिेस का उपयोग कर डेटाबेस से लेखांकन सम्बस्टन्धत 
सूचनाओ ंएवं प्रनतवेदनों को प्राप्त कर सकता है एवं ।उनका संग्रहण कर सकता है।इसललए 
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कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली के मूल ससद्धान्तों में डेटाबेस उन्मखु अनुप्रयोग की मूल 
आवश्यकताएाँ ही सप्लम्मललत होती हैं। 

3. लखे ांकन क्वेरी (Accounting Query) – कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली में ककसी भी 
प्रकार की कोई जानकारी प्राप्त करन ेके ललए क्वेरी का उपयोग ककया जाता है ।क्वरेी एक प्रश्न है, 
जो ककसी ननलित सचूना को प्राप्त करने के ललए सॉफ्टवेयर के माध्यम से डेटाबेस में डाली जा 
सकती है।उदाहरण के ललए; एक लेखाकार या उपयोगकताा को उन सभी देनदारों या उपभोिाओ ं
की पहचान करनी है, लजन्होंने िेकडट सीमा की अवमध के भीतर भगुतान नही ंककया है तो इस 
प्रकार की सूचना को स्टरक्चडा क्वरेी लेंगुएज के माध्यम से ज्ञात ककया जा सकता है।इस प्रकार की 
सुववधा मानवीय लेखाकंन पद्धनत में सप्लम्मललत नही ंहोती है ? 

4. िेट  एिां सूचन एँ (Data & Information) – सवाप्रर्म कम्प्पू्यटर लेखा प्रणाली सम्पूणा रूप 
से लेन-देन की सूचनाओ ंपर ननभार करती है।यह एक व्यवसाय में सूचनाओ ंके माध्यम से ननणाय 
लेन ेकी प्रणाली है।यह एक संगठठत एवं सवु्यवप्लस्थत प्रकिया के माध्यम से उपयोगकताा को 
लेखांकन से सम्बस्टन्धत ननणाय लेन ेएवं लेख ेतैयार करने की सवुवधा प्रदान करता है।सवाप्रर्म 
लेखांकन से सम्बस्टन्धत आाँकड़ों को एकत्र ककया जाता है।तत्पिात् उनका वगीीकरण कर आाँकड़ों 
को ऐकडट ककया जाता है।यह प्रकिया आाँकड़ों को अनुकूल सूचनाओ ंमें रूपान्तररत करती है।डेटा 
िय, वविय, आय-व्यय, लेनदार-देनदार, सम्पलि आकद से सम्बस्टन्धत होते हैं।यह डेटा ववमभन्न 
ववभागों द्वारा एकत्र कर एक मास्टर िाइल तैयार की जाती है ।डेटा को एक सॉफ्टवेयर के 
माध्यम से काम में ललया जाता है ।एक व्यावसानयक संगठन की आवश्यकतानुसार सॉफ्टवेयर 
पैकेज बनाए जाते हैं।यह सॉफ्टवेयर लेन-देन प्रिम प्रणाली के माध्यम से संचाललत होता है ।इस 
प्रणाली में डेटा को सचूनाओ ंसे पररवर्ततत करने हेतु सभी सूचनाओ ंको शुद्ध, पूणा एवं अमधकृत 
ककया जाता है।यह प्रणाली इनपुट प्रोसेससिंग एवं आउटपुट पर आधाररत होती है।सही सचूनाओ ंके 
रूप में सटीक ननणाय लेन ेके ललए, सही प्रकार के डेटा का इनपुट के तौर पर ननधाारण करना 
आवश्यक होता है। 

5. कम्प्पू्यटरीकृत लखे ांकन प्रडिय  (Computerized Accounting Process) – यह प्रकिया 
लेन-देन प्रिम प्रणाली के माध्यम से संचाललत होती है।यह प्रणाली व्यापार में होने वाल ेलेन-
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देन (Transactions) को ररकाडा, प्रोसेस, वधै एवं संग्रहण करने का काया करती है ।यह लेन-
देन कारोबार की प्रकियाओ,ं जैसे िय-वविय, नबललिंग, उत्पादन, पेरोल आकद से सम्बस्टन्धत होते 
हैं।यह लेन-देन आन्तररक अर्वा बाह्य हो सकते हैं।जब उत्पादन ववभाग,कच्चे माल की खरीद के 
ललए िय ववभाग को ननवेदन करता है, या एक वविय केन्द्र से दसूरे वविय केन्द्र में माल का 
हस्तान्तरण होता है तो इसे आन्तररक लेन-देन की पररभाषा में ललया जायेगा।जब वविय ववभाग, 
ककसी ग्राहक को माल बेचता है तो यह बाह्य लेन-देन है ।सामान्यतः वविीय लेखा ववभाग का 
लेखा बाहर के लेन-देन से ही सीममत रहता है । 

कम्प्पू्यटरीकृत लखे ांकन प्रण ली के प्रमुख ल ि 

1. पररशुद्धत  (Error less) – गलनतया ाँ कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली में ववलपु्त हो जाती हैं 
क्योंकक प्रारप्लम्भक लेखांकन डेटा को एक बार में प्रववष्ट कर कदया जाता है किर इनका उपयोग 
लेखांकन वववरणों को तैयार करने में ककया जाता है।मानवीय लेखांकन प्रणाली में गलनतयों की 
सम्भावना होती है क्योंकक ववमभन्न लेखांकन प्रलेखों को तैयार करन ेके ललये समंकों को कई बार 
समान प्रववत्रष्टयों के ललये प्रयोग में लाया जाता है ।कम्प्पू्यटर पूणा शुद्धता से लेखा सम्बन्धी काया 
करता है।इसके द्वारा त्रहुटयों की सम्भावनाएाँ न्यून स्तर पर रहती हैं। 

2. अद्यतन सूचन  (Automated Information) – लेखांकन अमभलेख कम्प्पू्यटरीकृत 
लेखांकन प्रणाली में स्वतः ही अद्यतन हो जाते हैं अतः नवीनतम जानकारी के ललये खातों के 
वववरणों को तैयार कर उनका मुद्रण कर ललया जाता है।उदाहरण के ललए; जब लेखांकन डाटा में 
सामान की खरीद पर नगद भुगतान को प्रववष्ट कर भण्डाररत ककया खाता,नगद खाता,िय खाता, 
और अस्टन्तम खाता (व्यापार, लाभ व हानन खाता) पर इन सौदों का प्रभाव तरुन्त ही प्रदर्शशत हो 
जाता है ।कम्प्पू्यटर लखेों का प्रभाव प्रार्ममक प्रववत्रष्ट के तरुन्त बाद ही हो जाता है।इसमें 
खाताबही या तलपट में दोबारा प्रनतललपप प्रववत्रष्टया ाँ करने की आवश्यकता नही ंरहती है।ककसी भी 
नतमर् .. तक के प्रलेखों का वववरण हर समय तैयार ममलता है। 

3. िेय क  आद न-प्रद न (Import Export of Data) – लेखाकंन प्रणाललयों के आपस में 
सम्बन्ध होते हैं।लोकल एररया नेटवका  के माध्यम से डेटा को एक कम्प्पू्यटर से दूसरे कम्प्पू्यटर पर 
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शेयर ककया जा सकता है।इससे ववमभन्न उपयोगकतााओ ंके पास एक ही समय में कई सचूनाएाँ 
होती हैं लजन्हें वे आपस में उपलब्ध कराते हैं। 

4. दस्त िेजों को तैय र करन  (Preparation of Documents) – अमधकतर कम्प्पू्यटरीकृत 
लेखांकन प्रणाली के मापदण्ड होते हैं जो उपयोगकताा की आवश्यकतानसुार लेखांकन प्रनतवेदन 
को स्वतः ही तैयार कर देता है ।लेखांकन प्रनतवेदन एक रोकड़ पुस्तक, तलपट, खाते के वणान को 
केवल माउस द्वारा क्लिक मात्र से प्राप्त हो सकता है। 

5. सुप ठ्य (Clarity) – कम्प्पू्यटर के मॉनीटर पर डाटा जब आता है तो वह सुपाठ्य होता है 
क्योंकक टाइपपिंग के मानक़ िॉन्ट ललये गये हैं।ये मानवीय लेखाकंन प्रणाली में संख्याओ ंको हार् 
से ललखने की प्रकिया द्वारा होने वाली गलती को खत्म करता है। 

6. प्रवतिेदन (Reports) – कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली प्रबन्धन के ललये सूचनाएाँ तुरन्त 
प्रभाव से उपलब्ध कराता है जो व्यापार के प्रबन्धन व ननयन्त्रण के ललये कारगर सानबत होता 
है।देनदारों का ववशे्लषण धन ड बने की सम्भावना (ड बत ऋणों) को अंककत करता है।उदाहरण के 
ललए, यकद ककसी कम्पनी की ननजी उधार वविय की अमधकतम रालश पर प्रनतबन्ध लगाती है तो 
यह जानकारी तरुन्त कम्प्पू्यटर पर उपलब्ध होगी जब कक प्रत्येक प्रमाणक डाटा प्रववत्रष्ट आलेख 
द्वारा प्रवलेशत होगा।जबकक इस गलती को ढ ाँढ़ने के ललये मानवीय लेखांकन प्रणाली में समय लग 
जाता है ।ससु्पष्ट जानकारी भी प्राप्त नही ंहो सकती है। 

7. िण्ड रण एिां पुनः प्र प्ति (Storage and Access) – कम्प्पू्यटरीकृत लेखांकन प्रणाली एक 
पद्धनत के अनुरूप डाटा को, भण्डाररत करती है।इसके ललये वस्ततुः ज्यादा जगह की आवश्यकता 
नही ंहोती है।ऐसा इसललये होता है क्योंकक हाडाकडस्क, सी. डी. रोम, फ्लॉपी आकद बहहयों की 
तुलना में बहुत कम जगह लेती हैं।इसके अनतररि डाटा एवं सूचनाओ ंको अनत शीघ्र प्राप्त कर 
सकते हैं। 

8. प्रोत्स हन और कमटच ररयों क  हहत (Motivation and Benefits to Employees) – 
कम्प्पू्यटर प्रणाली में कमाचाररयों को ववशषे प्रलशक्षण की आवश्यकता होती है लजससे वे अपन े
आपको अमधक मूल्वान मानने लगते हैं।ये प्रोत्साहन उनकी नौकरी में रुमच को बनाय ेरखता है 
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जबकक वे इसका ववरोध भी उत्पन्न करते हैं।जब मानवीय लेखांकन प्रणाली से कम्प्पू्यटरीकृत 
लेखांकन प्रणाली में इसे बदला जाता है। 
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ सांख्य  520) 

लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 कम्प्पू्यटर प्रणाली के ववमभन्न अंगों (elements) का वणान करें। 

उिर – कम्प्पू्यटर प्रणाली के ववमभन्न अंग/घटक/तत्व (Various Elements of Computer 
System): एक कम्प्पू्यटर प्रणाली के छः घटक होते हैं 

1. यंत्र सामग्री हाडावेयर 

2. प्रकिया सामग्री (सॉफ्टवेयर): 

• प्रचालन प्रणाली  
• उपयोमगता िमादेश  
• अनुप्रयोग प्रकिया सामग्री  
• भाषा ससंाधक 
• प्रकिया सामग्री प्रणाली 
• संयोजक प्रकिया सामग्री। 

3. उपयोगकताा: 

• प्रणाली ववशे्लषक 
• िमादेशक (प्रोग्रामर) 

4. कियाववमधया ाँ 

5. डाटा 

6. संयुक्तिकरण। 

प्रश्न 2 मानवीय प्रणाली पर कम्प्पू्यटर प्रणाली की ववलशष्ट उपयोमगता को सूचीबद्ध करें। 

उिर – मानवीय प्रणाली पर कम्प्पू्यटर प्रणाली की ववलशष्ट उपयोमगता ननम्न प्रकार स्पष्ट है: 
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• कम्प्पू्यटर प्रणाली मानवीय प्रणाली से तीव्र गनत से होती है। 
• कम्प्पू्यटर प्रणाली में त्रुहटयों की संभावना न के बराबर होती है। 
• कम्प्पू्यटर प्रणाली में समय की अत्यमधक बचत होती है। 
• कम्प्पू्यटर प्रणाली में पररणाम पररषृ्कत होते हैं। 
• कम्प्पू्यटर प्रणाली में र्कान का अभाव होता है। 
• एक बार कदशा-ननदेश देने के बाद ससिा  Input नम्बर देने पड़ते हैं।बाकी सारी गणनाएाँ 
कम्प्पू्यटर स्वतः ही लेता है।  

• कम्प्प्यटर प्रणाली में बहत से काया एक सार् हो जाते हैं। 
• कम्प्पू्यटर प्रणाली में बहुत अमधक संचयन क्षमता होती है। 
• कम्प्पू्यटर पर ककये हुए काया में दोहराव न होने की वजह से यह संलक्षप्त रूप में होता है। 
• कम्प्पू्यटर प्रणाली में ककये हुए काया में सुधार हो सकता है जबकक मानवीय प्रणाली में सुधार 
की गुंजाइश नही ंहोती। 

प्रश्न 3 कम्प्पू्यटर के मुख्य अंगों को चौकोर खाने में दशााते हुए रेखांककत करें। 

उिर – 

 
प्रश्न 4 लेन-देन प्रिम प्रणाली के तीन उदाहरण दीलजए। 
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उिर – लेन-देन प्रिम प्रणाली के तीन उदाहरण हैं: 

1. वविय आदेश प्रास्टप्त एवं पूरा करना 
2. कमाचाररयों को वेतन भुगतान  
3. बैंक के ग्राहक द्वारा ए.टी.एम. से पैसे ननकालना। 

प्रश्न 5 सूचना व ननणाय के बीच संबंध का वणान करें। 

उिर – सूचना व ननणाय के बीच महत्त्वपूणा सम्बन्ध है।संगठन के ककसी भी काया के ललए सूचना 
एक महत्त्वपूणा साधन है।संगठन का सूचना ववभाग संगठन के प्रबंधक या प्रबन्ध सममनत को 
महत्त्वपूणा सूचनाएाँ उपलब्ध कराता है, लजसके आधार पर ही उनके द्वारा महत्त्वपूणा ननणाय ललये 
जाते हैं।इस प्रकार सचूना, ननणाय का आधार होती है। 

प्रश्न 6 लेखांकन सचना प्रणाली क्या है?  

उिर – लेखांकन सूचना प्रणाली-लेखांकन सूचना प्रणाली ककसी संस्था ववशषे की वविीय सूचनाओ ं
को इकट्ठा करने, उन पर आधाररत गणनाएाँ करके रुमच रखने वाले पक्षों तक पहुाँचाने वाली प्रणाली 
है। 

यह प्रणाली लेखांकन काया करने के सार्-सार् व्यवसाय के सम्मुख आन ेवाली ववमभन्न कठठनाइयों 
को हल करने के ललए वैकस्टल्पक उपाय एवं ररपोटा भी उपलब्ध कराती है। 

प्रश्न 7 लेखांकन प्रनतवदेन के ववमभन्न लक्षणों का वणान करो। 

उिर – लेखांकन प्रनतवेदन के लक्षण: 

1. प्र सांगगकत : ररपोटा ववषय के अनुरूप ही होनी चाहहए। 
2. समयबद्धत : प्रनतवदेन योजनानुसार ननधााररत समय के भीतर बनकर प्रस्तुत होना चाहहए। 
3. पररशुद्धत : ररपोटा में प्राप्त पररणाम शुद्ध होने चाहहए। 
4. पूणटत : प्रनतवेदन ववषय की बारीकी के अनसुार पूणा होनी चाहहए अर्वा गलत पररणाम भी 
ममल सकते हैं। 
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5. प्तित : प्रनतवेदन सलंक्षप्त होना चाहहए।अनावश्यक लेखा प्रनतवदेन प्रायः भ्रममत करन ेका 
काया करते हैं। 

प्रश्न 8 लेन-देन प्रिम प्रणाली के तीन अगंों के नाम बताइए। 

उिर – लेन-देन प्रिम प्रणाली सबसे पहली कम्प्पू्यटरीकृत प्रणाली है जो कक बड़ी से बड़ी कारोबारी 
कम्पननयों की आवश्यकताओ ंको पूरा करती है।लेन-देन प्रिम प्रणाली प्रत्येक संस्था की आन्तररक 
तर्ा बाह्य सचूनाओ ंस ेसम्बन्ध रखती है तर्ा समस्याओ ंको हल करने के ललए इसमें ववलशष्ट प्रकार 
से िम की व्यवस्था की गई है। 

लेन देन प्रिम प्रणाली के तीन अंगों के नाम ननम्न प्रकार हैं: 

1. ननवेश (Input) 
2. संसाधन (Process) 
3. ननगाम (Output)। 

प्रश्न 9 मानव संसाधन सूचना प्रणाली व प्रबंधन सूचना प्रणाली के बीच संबंध का उदाहरण दें।उिर 
– प्रबन्धन सूचना प्रणाली एक ऐसी प्रणाली है जो ननणाय लेन ेएवं ककसी ससं्था के सुचारु रूप स े
प्रबंधन के ललए जरूरी सूचना तैयार करती है।ककसी संगठन में प्रबंधन सूचना प्रणाली एवं मानव 
संसाधन सूचना प्रणाली में भी सम्बन्ध पाया जाता है।उदाहरण के ललए, संस्था का उत्पादन ववभाग 
मानव संसाधन ववभाग से मजदूरों का ब्यौरा लेकर उनके द्वारा उत्पादन प्राप्त करने की जानकारी 
मानव संसाधन ववभाग व लेखा ववभाग को भजेता है ताकक उनका पाररश्रममक देय हो। 

लेखांकन ववभाग द्वारा देय पाररश्रममक का वववरण उत्पादन ववभाग व मानव संसाधन ववभाग को 
कदया जाता है ताकक मजदरूों की कायाशैली पर नजर रखी जा सके।मानव ससंाधन ववभाग उन 
मजदरूों की अच्छी व खराब कायाशैली की जानकारी अन्य ववभाग को देता है।इन जानकाररयों के 
आधार पर प्रबंधन सचूना प्रणाली प्रबन्धन के ललए आवश्यक सूचना तैयार करती है। 

दीघट उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 "एक संस्था पारस्पररक ननणायों का समूह है, जो कक एक संस्थागत उदे्दश्यों को प्राप्त करन े
के ललए काया करता है।" इस कर्न के अनसुार सूचना एवं ननणाय के बीच संबंध को समझाइये। 
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उिर – सूचना एवं ननणाय के बीच सम्बन्ध: "एक ससं्था पारस्पररक ननणायों का समूह है, जो कक 
अपने ससं्थागत उदे्दश्यों को प्राप्त करने के ललए काया करता है।" ककसी भी ससं्था में अनेक 
प्रणाललया ाँ काया करती हैं जो समूह के रूप में अपने उदे्दश्यों को पूरा करने हेतु ममल-जुलकर काया 
करती हैं।इसके ललए ये सूचनाएाँ एकत्रत्रत करती हैं और प्रबंधन तक पहुाँचाती हैं ताकक महत्त्वपूणा 
ननणाय ललये जा सकें  ।अतः सूचनाएाँ, ननणायों का आधार होती हैं।प्रत्येक संगठन की ववमभन्न 
प्रणाललया ाँ कुछ सूचनाओ ंको प्राप्त कर उसे अपने अनुकूल रूपान्तररत कर देती हैं लजसस ेवह एक 
महत्त्वपूणा सूचना का रूप ले लेती हैं। 

प्रत्येक संगठन के कुछ उदे्दश्य होते हैं लजनके आधार पर वह संसाधनों का बंटवारा करता है और 
ननरन्तर काया करता रहता है।संगठन का प्रबंधन, प्रबंधक द्वारा ललये गये ननणायों से अपने उन 
उदे्दश्यों को प्राप्त करता है।संगठन के कायाकारी ससंाधनों को बा ाँटने में सूचनाएाँ एवं जानकाररयों स े
मदद ममलती है।अतः संगठन के ककसी भी काया के ललए सूचना एक महत्त्वपूणा साधन है।हर छोटे-
बड़े संगठन के पास स्वय ंद्वारा स्थापपत सचूना ववभाग होता है जो कक संगठन के प्रबधंक या प्रबंध 
सममनत द्वारा ललये जान ेवाले ननणाय के ललए महत्वपूणा सूचनाओ ंका प्रबंध करता है। 

संगठन के सूचना ववभाग में होने वाली बढ़ोतरी के पररणामस्वरूप लेन-देन प्रिम प्रणाली भी अब 
कारोबार संकिया के ललए महत्त्वपूणा हो गया है।प्रत्येक लेन-देन प्रिम प्रणाली के तीन अंग होत े
है-ननवेश, संसाधन, और ननगाम।चूंकक सूचना प्रौद्योमगकी गारबेज इन गारबजे आऊट का अनसुरण 
करती है, इसललए आवश्यक है कक सूचना प्रौद्योमगकी पर आधाररत सभी सूचनायें शुद्ध, पूणा एव ं
अमधकृत हो।ननगाम को स्वचाललत करने से इसे प्राप्त ककया जा सकता है।अब ननगाम प्रकिया को 
स्वचाललत करन ेके ललए ववमभन्न युक्तिया ाँ मौजूद हैं।इस प्रकार संगठन एक पारस्पररक ननणाय लेन े
वाली प्रणाललयों का समूह है जो कक अपने उदे्दश्यों को पूरा करने के ललए काया करता है। 

प्रश्न 2 संस्थागत प्रबंधन सचना प्रणाली और अन्य कियाशील सचना प्रणाली के मध्य एक संस्था में 
सम्बन्ध को उदाहरण देकर स्पष्ट करो।लखेांकन सूचना प्रणाली व प्रबंधन सूचना प्रणाली की 
कियाओ ंमें सूचनाओ ंके होने वाले आदान-प्रदान का वणान करें। 

उिर – ससं्थागत प्रबधंन सूचना प्रणाली और अन्य कियाशील सचूना प्रणाली के मध्य सम्बन्ध-
प्रबन्धन सूचना प्रणाली एक ऐसी प्रणाली है जो ननणाय लेन ेएवं ककसी ससं्था के सुचारु रूप से 
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प्रबन्धन के ललए जरूरी सूचना तैयार करती है।इसके ललए वह अन्य कियाशील सूचना प्रणाललयों 
से आवश्यक सूचनाएाँ प्राप्त करती है।उदाहरण के ललए, प्रबंधन द्वारा लेखांकन सूचना प्रणाली का 
प्रयोग अनेक स्तरों पर ककया जाता है-संचालन, कौशल एवं सामररक। 

लेखांकन सूचना प्रणाली ककसी वस्तु या व्यक्ति के बारे में आर्भर्क सूचना को अनेक प्रकार के 
उपभोिाओ ं के ललये पहचान, संग्रह एवं प्रिम तैयार करती है और उसे दूसरों तक पहुाँचाती 
है।सूचना उपयोगी डाटा इस तरह से व्यवप्लस्थत होते हैं कक उसकी मदद से सही ननणाय ललया जा 
सके।एक प्रणाली अन्योन्यालश्रत अगंों से बनी होती है जो एक-दसरे के ललये ननरंतर एवं सचते 
आदान-प्रदान में सक्षम हैं ताकक इब्लच्छत उददेश्य प्राप्त ककया जा प्रत्येक लेखा प्रणाली लेखांकन 
सूचना प्रणाली का ननलित रूप से एक अंग है जो दूसरे शब्दों में संस्था की प्रबंध सूचना प्रणाली का 
एक अंग है। 

ननम्नललखखत आरेख पररकलन प्रणाली का अन्य कायाशील प्रबधं सचूना प्रणाललयों के सार् उसके 
संबंध को दशााता है 

 
ऊपर दशााये गये मचत्र में प्रबंधन के चार बहुप्रचललत कायाक्षेत्र बताये गये हैं।संस्था, एक आपूर्ततकताा 
एवं उपभोिा द्वारा घघरे एक कदए हुए माहौल में काम करती है।सूचना संबंधी जरूरतें व्यावसानयक 
प्रकियाओ ंस े ननकलती हैं जो ववमभन्न कायाक्षेत्रों में ब ाँटी होती हैं जहा ाँ लखेांकन उनमें से एक 
है।लेखाकंन सूचना प्रणाली संस्थागत प्रबंधन सूचना प्रणाली की ववमभन्न उपप्रणाललयों के सार् 
सूचना का आदान-प्रदान करता है। 
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लेखांकन सूचना प्रणाली संसाधनों एवं उपकरण का एक संग्रह है लजसे वविीय एवं अन्य डाटाओ ं
को सूचना में पररवर्ततत करने के ललए कडजाइन ककया गया है।यह सूचना ववववध प्रकार के 
ननणायकतााओ ंको प्रदान की जाती है।प्राप्त करने वाली सूचना प्रणाललया ाँ इस पररवर्ततत काया को 
पूरा करती हैं चाहे वे मानवीय प्रणाली हों या पूणा कम्प्पू्यटरीकृत। 

लेखांकन सूचना प्रणाली व प्रबंधन सूचना प्रणाली की कियाओ ंमें सूचनाओ ंका होने वाला आदान 
प्रदान-लेखांकन सूचना प्रणाली ककसी भी ससं्था की एक महत्त्वपूणा प्रणाली है।यह प्रबन्ध सूचना 
प्रणाली के ललए अन्य कियाशील प्रणाललयों से सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करती है।इसे ननम्न 
उदाहरण द्वारा स्पष्ट ककया जा सकता है 

(1) लेखांकन सूचना प्रणाली, ववननमााण सचूना प्रणाली व मानव संसाधन सूचना प्रणाली-संगठन 
का उत्पादन ववभाग मानव संसाधन ववभाग से मजदूरों का ब्यौरा लतेा है।यह मजदूरों के द्वारा 
उत्पादन प्राप्त करने की जानकारी मानव संसाधन ववभाग व लेखा-ववभाग को भेजता है ताकक 
उनका पाररश्रममक देय हो।लेखांकन ववभाग द्वारा देय पाररश्रममक का वववरण उत्पादन ववभाग व 
मानव संसाधन ववभाग को कदया जाता है ताकक मजदूरों की कायाशैली पर नजर रख सकें  ।मानव 
संसाधन ववभाग उन मजदूरों की अच्छी व खराब कायाशैली की जानकारी अन्य ववभाग को देता है। 

(2) लेखांकन सूचना प्रणाली और ववपणन सूचना प्रणाली-सगंठन के व्यापार की प्रगनत में ववपणन 
व वविय ववभाग अनके काया सकियता का पालन करते हैं, यर्ा-पूछताछ, संपका  स्थापना, प्रवेश 
का िम, माल भेजना, उपभोिा रसीद आकद।लेखाकंन उप-प्रणाली के लेन-देन के कायों में वविय 
वववरण, प्रनतष्ठा प्रामधकृत, ताललका सुरक्षा, ताललका स्थान, पररवहन सूचना, प्राप्तांक आकद भी होते 
हैं।इसके अनतररि उपभोिा के खातों पर भी नजर रखी जाती है।उदाहरणार्ा एलजिंग प्रनतवेदन, 
जो कक प्रणाली द्वारा उत्पन्न ककया जाना चाहहए। 
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(3) लेखांकन सूचना प्रणाली और ननमााण सूचना प्रणाली-इसी तरह व्यापार प्रगनत में उत्पादन 
ववभाग ननम्नललखखत काया करता है: 

1. योजना की तैयारी व सूची  
2. वस्तुमा ाँग की ववज्ञस्टप्त और नौकरीधारक  
3. ताललका सूची  
4. कच्चे माल की खरीद की ववज्ञस्टप्त का आदेश  
5. वविेता बीजक को सभंालना  
6. वविेताओ ंका भुगतान 

लेन-देन उप-प्रणाली लेन-देन विृ में खरीद बही, वविेता/सिायर की अमग्रम, सूची को बढ़ाना, 
खाते की देनदारी आकद सभी कुछ होती है।ये सभी सूचनायें प्रबंध सूचना प्रणाली संस्था के अन्य 
ववभागों को ववतररत करता है।अतः यह ननणाय लेने वाले व्यक्तियों को जरूरी वविीय डाटाओ ंकी 
सूचना देता है जो कक कम्प्पू्यटरीकृत सचूना प्रणाली का एक उपभाग है। 

प्रश्न 3 "एक लेखांकन प्रनतवदेन ऐसा प्रनतवदेन है जो सभी मूल आवश्यकताओ ंके मापदण्डों को 
पूणा करता है।" इस कर्न को स्पष्ट करें।लखेांकन प्रनतवेदन के ववमभन्न प्रकारों की सूची बनायें। 
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उिर – लेखांकन प्रनतवेदन (Accounting Report): ववमभन्न प्रकियाओ ंसे गुजरकर डाटा, सूचना 
बनते हैं।जब सम्बद्ध सूचना को एक खास जरूरत को पूरा करने के ललए संक्षेप में प्रस्तुत ककया 
जाता है तो वह प्रनतवदेन कहलाता है।प्रनतवदेन का ववषय एवं प्रारूप अलग-अलग स्तरों के ललये 
अलग-अलग होता है।प्रनतवदेन को उपभोिा के ललये प्रभावी एवं योग्य होना चाहहए एव ंननणाय 
लेन ेकी प्रकिया को व्याख्यानयत करना चाहहए।लेखाकंन प्रनतवदेन में लेखांकन से सम्बस्टन्धत 
सचनाएाँ होती हैं।प्रनतवेदन के अनेक मापदण्ड होते सभी मलू आवश्यकताओ ंके मापदण्डों को पूरा 
करता है।अन्य प्रनतवदेन की तरह प्रत्येक लखेांकन 

प्रनतवदेन ननम्नललखखत शतों/मापदण्डों को भी अवश्य पूरा करता है: 

1. प्रासंमगकता  
2. समयबद्धता  
3. पररशुद्धता  
4. पूणाता  
5. संलक्षप्तता। 

लेखांकन प्रनतवदेन के प्रकार-लेखांकन प्रनतवदेन प्रायः लेखांकन सॉफ्टवेयर द्वारा तैयार ककया जाता 
है।फ्टवेयर द्वारा तैयार ककया गया लेखांकन प्रनतवदेन या तो दैननक वववरण की तरह हो सकता है 
या किर उपभोिा की खास जरूरतों पर आधाररत हो सकता है।उदाहरण के ललये, पाटीी के अनुसार 
बहीखाता एक आम प्रनतवेदन है जबकक ककसी पाटीी द्वारा एक खास वस्तु की आपूर्तत पर तैयार ककया 
गया वववरण मा ाँग पर आधाररत वववरण है। 

एक बड़े पररपे्रक्ष्य के ललहाज से लेखांकन सबंंमधत प्रबंधन सूचना प्रणाली प्रनतवदेन ननम्नललखखत 
प्रकार के हो सकते: 

1. संलक्षप्त प्रनतवेदन  
2. मा ाँग प्रनतवेदन  
3. ग्राहक/आपूर्ततकताा वववरण  
4. अपवाद प्रनतवेदन  
5. उिरदानयत्व प्रनतवेदन। 
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प्रश्न 4 कम्प्पू्यटर प्रणाली के ववमभन्न अंगों (elements) का वणान करें तर्ा कम्प्पू्यटर प्रणाली व 
मानवीय प्रणाली की आवश्यक ववशेषताओ ंको स्पष्ट करें। 

उिर – कम्प्पू्यटर प्रणाली के ववमभन्न अगं/तत्त्व/घटक (Elements of a Computer system) 
कम्प्पू्यटर प्रणाली के छः महत्त्वपूणा अंग/तत्त्व हैं, जो ननम्न प्रकार हैं: 

1. यांत्र स मग्री (Hardware): ववद्युत एवं ववद्युत यांत्रत्रकीय प्लस्वचन तंत्र पर आधाररत की-बोडा, 
माउस, मॉनीटर एवं प्रोसेसर इत्याकद यंत्र-सामग्री कहलाते हैं।Hardware कम्प्पू्यटर प्रणाली के 
मुख्य पात्र माने जाते हैं लजनके नबना कम्प्पू्यटर प्रणाली की पररकल्पना भी सम्भव नही ंहै। 

2. प्रडिय  स मग्री (Software): कम्प्पू्यटर सॉफ्टवेयर से तात्पया कम्प्पू्यटर भाषा में ललखे गये उन 
ननदेशों के समूहों, पत्रावललयों व ववमधयों से है लजनका उपयोग कम्प्पू्यटर पर काया करने के ललए 
ककया जाता है।सॉफ्टवेयर का ववकास कम्प्पू्यटर भाषाओ ं में ककया जाता है लजससे कम्प्पू्यटर 
सॉफ्टवेयर में उपलब्ध ननदेशों का पालन कर सके। 

सॉफ्टवेयर ननम्न छः प्रकार के होते हैं: 

• प्रच लन प्रण ली (Operating System): ऐसी प्रकिया सामग्री है जो यंत्र सामग्री पर 
सम्पूणा ननयंत्रण रखती है तर्ा उसके ललए ननदेश जारी करती है। 

• उपयोगगत  िम देश (Utility Programmes): यह पूवाललखखत प्रोग्राम होते हैं जो ऐसी 
कायाशैली प्रदान करते हैं लजसकी आवश्यकता सहयोगी संकियाओ ंको चलाने के ललए होती 
है। 

• अनुप्रयोग प्रडिय  स मग्री (Application Software): इसके द्वारा उपयोगकताा ननदेशों 
का आवश्यतानुसार तार्ककक रूप से िमवार संयोजन करके अपने ववलशष्ट काया कर सकता 
है।जसैे-वतेन पत्रक ननमााण, वविीय लेखाकंन इत्याकद। 

• ि ष  सांस धक (Language Processor): एक ऐसी प्रकिया सामग्री है जो उपयोगकताा 
के कदय ेगये ननदेशों को कम्प्पू्यटर की भाषा में पररवर्ततत करता है। 

• प्रडिय  स मग्री प्रण ली (System Software): प्रोग्राम कम्प्पू्यटर की आन्तररक कियाओ ं
को ननयंत्रत्रत करते हैं। 
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• सांयोजक प्रडिय  स मग्री (Connectivity Software): ये प्रोग्राम कम्प्पू्यटर व सवार के 
बीच सम्बन्ध स्थापपत करने एवं ननयंत्रत्रत करने का काया करते हैं। 

3. उपयोगकत ट (People): कम्प्पू्यटर प्रणाली का उपयोग करने वाले व्यक्तियों को लाइववेयर 
कहा जाता है। 

ये मुख्यतः 

• प्रणाली ववशे्लषक,  
• िमादेशक एवं  
• प्रचालक होते हैं तर्ा ये मुख्यतः आदेशों व ननदेशों को देने का काया करते हैं तर्ा उन आदेशों 
व ननदेशों को महत्त्वपूणा सूचनाओ ंके रूप में प्राप्त करते हैं। 

4. डिय विगधय  ँ(Procedures): कियाववमध का अर्ा है ऐब्लच्छक पररणाम प्राप्त करन ेके ललये 
संकिया (ऑपरेशन) के िम को ननलित तरीके से चलाना।कियाववमध तीन प्रकार की होती हैं लजनमें 
कम्प्पू्यटर प्रणाली: 

• यंत्र सामग्री की ओर,  
• प्रकिया सामग्री की ओर और  
• आंतररक कियाववमध शाममल हैं। 

यंत्र सामग्री की ओर की कियाववमध कम्प्पू्यटर के अंगों एवं उनके पररचालन की ववमध का ववस्ततृ 
वववरण प्रदान करती है। 

प्रकिया सामग्री की ओर प्रकिया कम्प्पू्यटर प्रणाली के सॉफ्टवेयर को उपयोग करने के ललए आदेशों 
का समूह प्रदान करती है।सम्पूणा कम्प्पू्यटर प्रणाली की प्रत्येक उपप्रणाली की संकिया को िमानुसार 
चलाना एवं डाटा का कम्प्पू्यटर की धारा का प्रवाह सुननलित करना आंतररक कियाववमध कहलाता 
है। 

5. आँकडे (Data): अकंों व लेख के रूप में प्रस्तुत तथ्य आाँकड़े कहलाते हैं जो कक कम्प्पू्यटर प्रणाली 
में भण्डाररत होते हैं, आवश्यकता पड़ने पर लजन्हें प्रोससे ककया जा सकता है, ये तुलना करने में 
सहायक होते हैं। 
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6. सांयुक्तक्तकरण (Connectivity): इसके द्वारा कम्प्पू्यटर प्रणाली को सूचनाओ ंके संग्रहण एवं 
प्रसार के ललए दूरभाष पर्ों, उपग्रहों तर्ा सकू्ष्म तरंग संचरण से जोड़ा जाता है तर्ा सूचनाओ ंको 
एक स्थान स ेदसूरे स्थान पर शीघ्रता से भेजा जा सकता है। 

• कम्प्पू्यटर प्रण ली की आिश्यक विशेषत एँ: कम्प्पू्यटर प्रणाली की कुछ आवश्यक 
ववशषेताएाँ होती हैं, जो इसे मनुष्य से अमधक सामथ्यावान बनाती हैं।ये ननम्न प्रकार हैं 

• गवत (Speed): कम्प्पू्यटर बहुत तीव्र गनत से काया करता है।वह एक सेकण्ड में करोड़ों 
गणनाएाँ कर सकता है।यह गनत कदन-प्रनतकदन और तीव्र होती जा रही है। 

• पररशुद्धत  (Accuracy): कम्प्पू्यटर पूणा शुद्धता से काया करता है।यकद कम्प्पू्यटर चालक 
उसमें सूचनाएाँ सही नही ंभरे तभी कम्प्पू्यटर द्वारा ककये जाने वाल ेकाया में कोई अशुलद्ध रहन े
की संभावना होती है।यकद कम्प्पू्यटर में अशलुद्ध हुई है तो वह कम्प्पू्यटर चालक द्वारा कम्प्पू्यटर 
में गलत सूचना भरने के कारण ही हो सकती है। 

• विश्वसनीयत  (Reliability): मनुष्य द्वारा उपलब्ध करवाये गये आाँकड़ों की तुलना में 
कम्प्पू्यटर से उपलब्ध करवाये गये आाँकड़े अमधक ववश्वसनीय होते हैं।परन्तु कुछ आन्तररक 
एवं बाह्य कारणों से यह प्रणाली भी असिल हुई है और भववष्य में भी हो सकती है। 

• बहुआय मी (Versatility): एक ही कम्प्पू्यटर में ववमभन्न प्रकार के काया सम्पाकदत ककये जा 
सकते हैं।एक बार इसमें सूचनाएाँ डालन ेके बाद ववमभन्न िमादेशों (Programmes) का 
प्रयोग सांक्तख्यकी, संचार तर्ा मनोरंजन में ककया जा सकता है। 

• सांचयन (Storage): एक कम्प्पू्यटर में बहुत बड़ी मात्रा में सूचनाओ ंका संचयन ककया जा 
सकता है और आवश्यकता पड़ने पर इन सचूनाओ ंको वापस भी प्राप्त ककया जा सकता 
है।इसमें सचूनाएाँ चमु्बकीय कडस्क, फ्लॉपी कडस्क आकद पर स्थायी रूप से संग्रहहत की जा 
सकती हैं। 

मानवीय प्रणाली की आवश्यक ववशेषताएाँ-मानवीय प्रणाली की भी कुछ आवश्यक ववशषेताएाँ होती 
हैं, जो कम्प्पू्यटर प्रणाली में नही ंपाई जाती हैं।ये ननम्न प्रकार हैं: 
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1. व्य िह ररक ज्ञ न: मानवीय प्रणाली में व्यावहाररक ज्ञान पाया जाता है।पररप्लस्थनत अनुसार 
मानव पूवा ननधााररत ननणाय को बदल सकता है जबकक कम्प्पू्यटर केवल ननधााररत प्रोग्राम के 
अनुसार ही काया करता है। 

2. उच्च आई.क्य:ू मनुष्य का आई.क्यू. स्तर उच्च होता है जबकक कम्प्पू्यटर एक शून्य आई.क्य.ू 
वाली मूक युक्ति है।मानवीय प्रणाली में ववलशष्ट पररप्लस्थनत में एवं आपात पररप्लस्थनत में पुनः 
सोच-समझकर काया ककया जा सकता है। 

3. स्वयां ननणटय लनेे में सक्षम: मानव जानत में ननणाय लेन ेकी अद्भतु क्षमता ववद्यमान होती 
है।मनुष्य जानकारी, ज्ञान, बुलद्धमिा एवं िैसले लेन ेकी क्षमता के कारण स्वय ंननणाय लेने 
में सक्षम है जबकक कम्प्पू्यटर स्वय ंकोई ननणाय नही ंले सकता है। 
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