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विपणन 11 

विपणन 

विपणन से अभिप्राय ऐसी व्यिस्था से हैं जिसमें िस्तु के उत्पादन, इसके क्रय -विक्रय तथा 

बिक्री के िाद की सेिाएं शाभमल होती हैं| 

बाजार 
िािार से अभिप्राय ऐसे स्थान  

से है िहााँ के्रता, विके्रता प्रत्यक्ष रूप से िस्तुओ ंऔर सेिाओ ंका क्रय-विक्रय करत ेहैं| 

विक्रयण 
इससे अभिप्राय उन क्रक्रयाओ ंसे है, िो ग्राहक के आदेश प्राप्त करने से लेकर िस्तओु ंि सेिाओं 

की सुपुददगी तक में शाभमल होती हैं| 

विपणन की विशेषताएं 
आिश्यकता एिं इच्छा : विपणन उपिोक्ताओं की आिश्यकताओ ंऔर इच्छाओ ंको पूरा करने 
का कायद करता हैं| सिी व्यजक्तयों की आिश्यकताएं लगिग समान होती हैं परन्त ुइच्छाएं 
भिन्न -भिन्न होती हैं; िैसे िूख लगना आिश्यकता है लेक्रकन िूख को िरने के भलए क्या 

खाया िाता है यह व्यजक्त की इच्छा पर ननिदर करता हैं| िूख को शांत करने के भलए रोटी 

सब्िी, सांिर-डोसा और चािल - दाल आदद खाया िा सकता हैं, यह व्यजक्त की इच्छा पर 

ननिदर करता हैं| 

एक बाजार प्रस्ताि तयैार करना : विपणन उपिोक्ताओं की आिश्यकताओं ि प्राथभमकताओ ं
के अनुसार, उत्पाद ि सेिाओं के नाम, प्रकार, मूल्य, साईि, उपलजब्ि केन्र, आदद िानकाररयों 
को ध्यान में रखकर िािार प्रस्ताि तैयार करता हैं| 

ग्राहक महत्ि : एक के्रता िस्तओुं को क्रय करत ेसमय उस िस्तु की लागत और संतुजटट की 
तुलना करता हैं| तथा अधिक संतजुटट की जस्थनत में उस िस्त ुका क्रय करता हैं| विके्रता को 
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के्रता की इस प्रिनृत को ध्यान में रखा कर िस्तुओ ंका उत्पादन करता चादहए, ताक्रक िह िािार 

प्रनतयोधगता में िना रह सकें | 

विननमय प्रक्रक्रया : विननमय का अथद लेन-देन से हैं| विपणन के अंतगदत दो पक्षकार के्रता और 

विके्रता शाभमल होते हैं| जिनके द्िारा विननमय का कायद क्रकया िाता है| विके्रता द्िारा िस्तओु ं

ि सेिाओ ंका विक्रय के्रता को क्रकया िाता हैं और के्रता द्िारा विके्रता को िन या िन के 
समान कोई अन्य चीि दी िाती हैं| इस प्रकार विपणन में विननमय का कायद क्रकया िाता हैं| 

विपणन प्रबंध :- विपणन प्रिंि से अभिप्राय उस क्रक्रयाओ ंसे है जिसके अंतगदत उपिोक्ताओ ं
की आिश्यकतों की संतुजटट क्रकये िाने िाली कायों का ननयोिन, संगठन, ननयुजक्तकरण, ननदेशन 
और ननयंत्रण क्रकया िाता हैं| 

विपणन एिं विक्रयण में अंतर 
अंतर का आधार विपणन विक्रयण 

(1) के्षत्र विपणन का के्षत्र अधिक 
व्यापक होता हैं| 

विक्रायण का के्षत्र संकुधचत 
होता हैं| 

(2) केन्द्र बबन्द्द ु इसका कें र बिन्द ुउपिोक्ताओ ं
की आिश्यकताओ ंकी संतुजटट 
करना हैं| 

इसका कें र बिन्द ुकेिल बिक्री 
करना होता हैं| 

(3) क्रक्रया का 
प्रारम्भ एिं अंत 

िस्तु के विचार से उपिोक्ता 
की संतजुटट को पूरा क्रकये 
िान ेतक विपणन क्रक्रया की 
िाती हैं| 

क्रक्रया का प्रारम्ि िस्तु के 
ननमादण से शुरू होता है और 
उपिोक्ता को िस्तु उपलब्ि 
करन ेपर इस क्रक्रया का अंत 
होता हैं| 

(4) लाभ की प्राप्तत विपणन में उपिोक्ताओं को 
संतुटट का लाि कमाया िाता 
हैं| 

इसके अंतगदत लाि अधिकतम 
बिक्री द्िारा प्राप्त होता हैं| 
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(5) बबक्री के बाद 
की सेिाए ं

इसके अंतगदत बिक्री के िाद 
की सेिाए ंदे िाती हैं| 

इसके अंतगदत बिक्री के िाद 
की सेिाए ंनहीं दी िाती हैं| 

विपणन के कायय 
1. बाजार सूचनाओ ंका एकत्रीकरण एिं विश्लेषण : विपणन के अतंगदत िािारी सूचनाएं िैसे 

:- (i) उपिोक्ता कौन सी िस्तु, क्रकस मूल्य पर, क्रकस मात्र में, ि क्रकस स्थान पर और कि 

चाहता है आदद सूचनाओ ंका एकत्रीकरण क्रकया िाता हैं| एकबत्रत की गई सुचानाओ ंका 
विश्लेषण कर यह ननणदय भलया िाता है क्रक क्रकस प्रकार की िस्तु का उत्पादन क्रकया िाये| 

2. विपणन ननयोजन : विपणन कताद द्िारा विपणन के उद्येश्यों की पूनत द के भलए विपणन 
ननयोिन का कायद क्रकया िाता हैं| िैसे :- यदद क्रकसी कंपनी को 50% उत्पादन िढाना हैं 
तो इसको प्राप्त करने के कई विकल्प हो सकत ेहैं| परन्तु कई विकल्पों में से क्रकसी एक 
विकल्प का चयन करना ही ननयोिन कहलाता हैं| 

3. उत्पाद डिजाइननगं तथा विकास : एक विके्रता को प्रनतयोगी िािार में िने रहने के भलए 
अपनी िस्त ुको अन्य प्रनतयोगी से अलग तथा आकषदक ददखाने की आिश्यकता होती है| 
इसके भलए यह आिश्यक हो िाता हैं क्रक िह िस्त ुको आकषदक ददखाने के भलए इसकी 
डडिाइननगं  िी िहेतर तरीके से करें | 

4. प्रमापीकरण एिं शे्रणीकरण : विपणन के अतंगदत िस्तओुं का प्रमापीकरण (अथादत ्िस्त ुका 
आकार, क्रकस्म, डडिाइन, िार, रंग, प्रयोग आदद) में समरूपता ि शे्रणीकरण (अथादत ्सामान्य 

क्रिस्म और िेहतर क्रिस्म विशेष की िस्तओु ंको अलग करना) आदद का कायद क्रकया िाता 
हैं| 

5. पैकेप्जगं एिं लेबललगं : विपणन के अतंगदत िस्तु की पैकेजिंग का उद्येश्य िस्तु को 
पररिहन ि अन्य पररजस्थनतयों में होन ेिाली क्षय, टूट-फूट ि क्षनत से िचाने तथा लेिभलगं 
का उद्येश्य िस्तु के विषय में िानकारी (िैसे : िस्त ुकी उत्पादन नतधथ, मूल्य, प्रयोग की 

विधि, िैच नम्िर, प्रयोग की अजन्तम नतधथ, िस्तु को िनाने में प्रयोग साम्रागी आदद) देन े

का होता हैं| 
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6. नामकरण/ब्ांडिग : क्रकसी िी उत्पाद की पहचान उस िस्त ुके िांड से होती हैं| क्रकसी िस्त ु

की ब्ांडडग उसे प्रनतयोगी िािार में एक अलग पहचान देती हैं और प्रनतगोधगता िािार में 
िने रहने को िी सुननजश्चत करती हैं| 

7. ग्राहक सहायक सेिा : विपणन की एक अहम ्विशेषता है िो उसे बिक्री ि िािार आदद 
क्रक्रयाओ ंसे अलग करती है, िह हैं िस्त ुकी बिक्री के िाद की सेिाएं| जिससें उपिोक्ताओं 

की संतजुटट में िदृ्धि होती हैं| इसके भलए विपणनकताद ननम्न सेिाएं प्रदान करता है ; 
• ग्राहक भशकायत ननिारण कें र, 
• विके्रय उपरांत सेिाएं, 
• उिार सेिाएं, 
• तकनीकी सेिाएं, और 
• देख रेख सुवििाएाँ| 

विपणन प्रबंध दशयन 
विपणन प्रिंि दशदन में ननजम्नभलखखत पााँच विचारिाराएाँ शाभमल होती हैं ; 

1. उत्पादन विचारधारा : इसके अंतगदत एक कंपनी यह सुननजश्चत करती हैं क्रक उसके द्िारा 
उत्पाददत िस्तुएं सही समय पर, सही स्थान पर, सही मूल्य पर, उसके ग्राहकों को 

उपलब्ि हो| कंपनी अपने उत्पाद की प्रनत इकाई लागत कम करने के भलए िड़ ेस्तर पर 

उत्पादन करती हैं| 
2. उत्पाद विचारधारा : उत्पाद विचारिारा के अंतगदत कंपनी अपने उत्पाद की गुणित्ता को 

अधिकतम करती हैं ताक्रक अधिक से अधिक उपिोक्ताओं को उस ननजश्चत उत्पाद को 
लेने के भलए प्ररेरत क्रकया िा सकें | क्योंक्रक ग्राहक अच्छी गणुित्ता की िस्तुओ ंको लेने 

के भलए अधिक  प्रेररत होत ेहैं| 
3. बबक्री विचारधारा : कंपनी िो इस विचार का अनुसरण करती हैं उनका यह मानना होता 

है क्रक िस्त ुखरीदी नहीं िाती िजल्क उन्हें िेचा िाता हैं| दसूरें शब्दों में ग्राहकों को 

िस्तुएं खरीदने के भलये पे्रररत क्रकया िाता हैं| 
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4. विपणन विचारधारा : इस विचारिारा के अंतगदत कंपननयााँ इस मान्यता को मानती हैं 
क्रक सफलता केिल उपिोक्ता की संतुजटट के द्िारा ही प्राप्त की िा सकती हैं| इसभलए 
कंपनी िस्तओु ंका उत्पादन उपिोक्ताओ ंके अनुकूल करती है न क्रक उपिोक्ताओ ंकी 
इच्छाओ ंको िस्तुओ ंके अनुकूल ढालने की कोभशश करती हैं| इससें उपिोक्ता संतुजटट 
में िदृ्धि होती हैं| 

5. सामाप्जक विपणन विचारधारा : इस विचारिारा की यह मान्यता हैं क्रक कंपननयों के 
द्िारा केिल उपिोक्ता की संतुजटट को पूरा करने से िात नहीं िनती, कंपनी का समाि 
के प्रनत िी दानयत्ि िनता हैं की िह समाि की िलाई के भलए कुछ कायद करें| िसेै : 

प्रदषूण को कम करन ेके भलए समाि में िागरूकता फैलान| 

विलभन्द्न प्रबंध विपणन दशयनों का तुलनात्मक अध्ययन 

अंतर का 
आधार 

उत्पादन 
विचारधारा 

उत्पाद  विचारधारा बबक्री  विचारधारा विपणन 
विचारधारा 

सामाप्जक 
विपणन 

विचारधारा 
(1) केन्द्र 
बबन्द्द ु

उत्पादन 
की मात्रा 
पर 

उत्पाद की 
गुणित्ता पर 

ग्राहकों को 
आकवषदत करना 

उपिोक्ताओ ं
की संतजुटट 
पर 

उपिोक्ता 
कल्याण 

(2) साधन संतुभलत 
मूल्य ि 
आसान 
उपलजब्ि 

उत्पाद में सुिार विज्ञापन, व्यजक्तगत 
विक्रय, विक्रय 
संिद्दिन 

विपणन 
क्रक्रयाए ं

विपणन 
क्रक्रयाएं 
सामाजिक 
कल्याण के 
साथ 

(3) समाप्तत अधिकतम 
उत्पाद एिं 
लाि द्िारा 
समाजप्त 

उत्पाद की 
गुणित्ता द्िारा 
लाि 

अधिकतम बिक्री 
द्िारा लाि 

उपिोक्ता 
संतुजटट द्िारा 
लाि 

उपिोक्ता 
संतुजटट एिं 
सामाजिक 
कल्याण से 
लाि 
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विपणन लमश्रण : अिधारणा 
विपणन भमश्रण से अभिप्राय विपणन क्रक्रयाओं को सफलतापुिदक करने के भलए िनाई गई 
नीनतया ंअथादत ्उत्पाद, संिद्दिन, स्थान और मूल्य के योग से हैं| 

विपणन लमश्रण के तत्ि 
1. उत्पाद भमश्रण 
2. संिद्दिन भमश्रण 
3. स्थान भमश्रण 
4. मूल्य भमश्रण 

उत्पाद लमश्रण 
उत्पाद से अभिप्राय क्रकसी िौनतक िस्त ुसे हैं| िैसे टीिी, क्रिि, ितदन और मोिाईल इत्यादद| 

उत्पाद भमश्रण से अभिप्राय उत्पाद से संिधंित भलए िान ेिाले ननणदयों के योग से हैं| िैसे :- 

िस्तु की पैकेधगगं, लेिभलगं, ब्ांडडग, रंग, डडिाइन, क्रकस्म, आकार, आदद के ननणदय से हैं| यह 
ननणदय ग्राहक को िस्तु की ओर आकवषदत करने में अहम ्िूभमका ननिाता हैं| 

उत्पाद लमश्रण के मुख्य तत्ि 
• नामकरण/ब्ाज्डगं 
• लेिभलगं 
• पैकेजिगं 

1. नामकरण/ब्ाप््िगं : इसके द्िारा िािार में क्रकसी िस्त ुकी एक विशेष पहचान िनाई िाती 
हैं| ब्ाज्डगं के अतंगदत िस्त ुको एक विशेष शब्द, धचन्ह, रंग, ददया िाता हैं| िो उसे िािार 

में अन्य िस्तओु ंसे एक अलग पहचान देती हैं| 

एक अच्छे ब्ांि के गुण 
• एक अच्छे ब्ांड की यह विशेषता हैं क्रक ब्ांड शब्द सकं्षक्षप्त हो| 
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• ब्ांड शब्द िोलने में सरल हो| 
• ब्ांड नाम िस्तु के गणु को ितलाएं| 
• ब्ांड नाम सिसे भिन्न हो| 

ब्ाप््िगं के कायय 
1. ब्ांड नाम एक िस्त ुको अन्य िस्तओुं से अलग पहचानने में मदद करता हैं| 
2. यह एक तरह से िस्तु का विज्ञापन करता हैं| 
3. एक अलग ब्ांड नाम एक िस्त ुका अगल मूल्य ननिादररत करने में मदद करता हैं| 
4. ब्ाज्डगं नई िस्तु को िािार से पररधचत में मदद करता हैं| 
5. ब्ाज्डगं क्िाभलटी को सुननजश्चत करती है तथा ग्राहक का विश्िास में िदृ्धि करती हैं| 

2. लेबललगं : इसके अंतगदत िस्त ुके भलए भलिल तैयार क्रकयें िातें हैं| जिसमें िस्त ुसे संिंधित 

सिी महत्िपूणद िानकारी दी िाती हैं| िैसे :- िस्तु का नाम, िनाने की विधि, उत्पादन की 

नतधथ, उत्पादन की अनंतम नतधथ, मूल्य, िैच नम्िर आदद| 

लेबललगं  के प्रकार 
ब्ांि लेबल : जिस पर केिल िस्त ुके ब्ांड का नाम भलखा िाता हैं| 

शे्रणी लेबल : जिस पर िस्तु की क्िाभलटी को ननजश्चत करने िाले शब्द ि अकं भलख ेिाते हैं| 

वििरणात्मक लेबल : इस पर िस्त ुके वििरण की िानकारी दी िाती हैं| िैसे :- िस्तु का 

नाम, क्रकस्म, िैच नम्िर, प्रयोग की विधि आदद| 

 लेबललगं के कायय 
1. लेिभलगं िस्त ुकी िानकारी देती हैं| 
2. लेिभलगं िस्त ुि ब्ांड की पहचान करता हैं| 
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3. लेिभलगं िस्त ुकी शे्रणी की िानकरी देता हैं| अथादत ्िस्त ुकी गुणित्ता की िानकारी देता 

हैं| 
4. लेिभलगं एक ओर महत्िपूणद कायद करता है क्रक यह िस्त ुसे संिंधित आिश्यक ि िानूनी 

रूप से अननिायद चेतािनी िी देता हैं| 
5. यह िस्त ुके संिद्दिन में िी सहायक हैं| 

पैकेप्जंग 
पैकेजिगं से अभिप्राय एक ऐसे आिरण से है िो उत्पाद को पररिहन ि अन्य पररजस्थनतयों में 
होने िाली क्षनत से िचाता हैं| 

पैकेप्जंग के स्तर 
1. प्राथलमक पैकेप्जंग - यह पकेैि के उत्पाद के सिसे ननकट होता हैं| िैसे :- माधचस की 

डडबिया, टूथ पेस्ट का ट्यूि आदद| 
2. द्वितीयक पैकेप्जंग - यह पैकेि उत्पाद के प्रयोग करने तक उसकी अनतररक्त देखिाल 

करता हैं| िैसे :- टूथ पेस्ट का गते्त का िॉक्स| 
3. पररिहन पकेैप्जंग - यह पकेैि उत्पाद के पररिहन, संग्रहण के भलए आिश्यक होता हैं| िैसे 

:- एक िड़ ेगते्त का पकेैट जिसमें 50 टूथ पेस्ट के ट्यूि रखे गए हैं| 

पैकेप्जंग के कायय 
1. पैकेजिगं उत्पाद को एक पहचान देता हैं : िैसे :- कॉलगेट के पैकेट से ही उसकी पहचान 

की िाती हैं| 
2. पैकेजिगं उत्पाद की टूट-फूट, नमी, कीड़ें-मकोड़ों, और अन्य क्षनत से िचाि करती हैं| 
3. पैकेजिगं पररिहन को सरल िनाती हैं, पैकेट िस्त ुको एक स्थान से दसूरें तक ले िान े 

और ले आने को सरल िनाता हैं| 
4. पैकेजिगं िस्तुओ ंका संिद्दिन में िी मदद करता हैं| 
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मूल्य लमश्रण 
मूल्य भमश्रण से अभिप्राय िस्तुओ ंअथिा सेिाओ ंके मूल्य ननिादरण से हैं| 

क्रकसी िस्तु के मूल्य ननधायरण के समय ननम्न बाते ध्यान रखी जाती हैं ; 

• उत्पादन लागत : िस्तुओ ंके मूल्य ननिादरण के समय िस्त ुके कच्चे माल की लागत को 
ध्यान में रखा िाता हैं| 

• बाजार मााँग : मूल्य ननिादरण के समय िस्तु की िािार में मााँग का िी गहन अध्ययन 
क्रकया िाता हैं| 

• के्रता की क्रय शप्तत : एक िस्त ुके मूल्य ननिादरण के समय, िािार के ग्राहकों की क्रय 

शजक्त को ध्यान में रखा िाता हैं| 
• प्रनतयोगी फमें : प्रनतयोगी फमों की िस्तु के मूल्य पर विचार करके, अन्य प्रनतयोगी अपनी 

िस्तु का मुल्य ननिादररत करता हैं| 
• कंपनी उद्येश्य :  एक कंपनी को क्रकसी िस्तु के मूल्य का ननिादरण करते समय कंपनी के 

उद्येश्यों को िी ध्यान में रखना चादहए| यदद कंपनी का उद्येश्य अधिक लाि कमान है, 
तो उसे िस्त ुकी कीमत अधिक रखनी चादहए परन्त ुयदद कंपनी का उद्येश्य अधिक बिक्री 
करना है, तो उसे िस्तु का मूल्य कम रखना चादहए| 

• विपणन विधध : यदद कंपनी की विपणन विधि अधिक खचीली हैं तो उसे िस्तु की अधिक 
कीमत रखनी चादहए| विपरीत पररजस्थनत में कम कीमत रखनी चादहए| 

संिद्यधन लमश्रण 
संिद्दिन भमश्रण से अभिप्राय विके्रता द्िारा उपिोक्ताओ ंको उत्पाद की िानकारी देना और 
उत्पाद को खरीदने के भलए प्रेररत करना हैं| 

संिद्यधन लमश्रण के विलभन्द्न तत्ि 
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1. विज्ञापन : विज्ञापन द्िारा उपिोक्ताओं को िस्त ुकी िानकारी दी िाती हैं और िस्त ुको 
खरीदने के भलए विभिन्न प्रकार के विज्ञापन (िैसे : रेडडयो, पबत्रकाओं, पोस्टर, सामाचार- 
पत्र आदद) द्िारा खरीदने के भलए प्ररेरत क्रकया िाता हैं| 

2. िैयप्ततक विके्रय : इस विधि में के्रता- विके्रता प्रत्यक्ष रूप से आमने-सामने होत ेहैं| विके्रता 

द्िारा िस्तु की विशेषता िताकर के्रता को उसे खरीदने के भलए पे्रररत क्रकया िाता हैं| 
3. विक्रय संिद्यधन : इसके अंतगदत उपिोक्ताओ ंको िस्त ुखरीदने के भलए विभिन्न प्रकार के 

प्रलोिन ददए िाते है ; िैसे :- उपहार देना, कीमत में छूट, सैम्पल िांटना, आदद| 
4. प्रचार अथिा लोक प्रलसद्धध : इसके अंतगदत ग्राहकों को क्रकसी विशेष उत्पाद की िानकरी 

दी िाती हैं| जिसमें उत्पादक की ओर से कोई प्रयास नही ंहोता हैं| िैसे :- क्रकसी पबत्रका 

द्िारा स्िंय क्रकसी िस्तु का प्रचार करना| 

स्थान लमश्रण 
स्थान भमश्रण से अभिप्राय उन सिी ननणदयों के योग से है िो िस्त ुको उत्पादक से उपिोक्ता 
तक उपलब्ि करन ेमें क्रकए िात ेहैं| िैसे :- िस्तओु ंको सही समय पर, सही स्थान पर, सही 
मात्रा में उपलब्ि करना| 

स्थान भमश्रण में शाभमल होने िाले ननणदय ; 

i. विपणन माध्यम 
ii. िौनतक विपणन 

1. विपणन माध्यम : विपणन माध्यम से अभिप्राय उन माध्यम से है जिससें होकार िस्तुएं 
उत्पादक से उपिोक्ता तक पंहुचाई िाती हैं| िैसे :- थोक विके्रता, फुटकर विके्रता, ि एिेंट 
आदद| 

वितरण माध्यम के प्रकार अथिा स्तर 
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i. प्रत्यक्ष माध्यम अथिा शून्द्य- स्तरीय माध्यम : इसके अंतगदत िस्तुओ ंको उत्पादक से 
सीिे उपिोक्ता को िचे िाता हैं| िैसे :- फुटकर विके्रता द्िारा स्ियं िस्तुएं िेचना, डाक 

द्िारा, और इंटरनेट द्िारा िस्तुएं िेचना आदद| 
ii. अप्रत्यक्ष माध्यम : इस माध्यम के द्िारा िस्तओुं को उत्पादक से उपिोक्ता तक 

पंहुचानें िाने के भलए एक या अधिक माध्यमों का सहारा भलए िाता हैं| िैसे :- थोक 

विके्रता का, फुटकर विके्रता का, एिेंट आदद का सहारा भलया िाता हैं| 

अप्रत्यक्ष माध्यम के प्रकार ; 

• एक-स्तरीय माध्यम 
• द्वि- स्तरीय माध्यम 
• बत्र- स्तरीय माध्यम 

वितरण माध्यम के चयन को प्रभावित करने िाले घटक 
1. उत्पाद संबंधधत घटक 
• यदद उत्पाद की प्रनत इकाई लागत अधिक हैं तो सस्ता वितरण माध्यम को चुनना चादहए| 

परन्त ुयदद िस्त ुकी लागत कम है तो अधिक शे्रटठ माध्यम को चुनना िेहतर होगा| 
• नाशिान िस्तओुं के भलए कम-से-कम माियमों िाला वितरण माध्यम का चयन करना 

चादहए| 
• तकनीकी प्रकृनत की िस्तुओ ंको सीिे ननमादता से उपिोक्ता को उिलब्ि करना चादहए| 
2. कंपनी से संबधंधत घटक 
• जिस कंपनी की ख्यानत िािार में अधिक अच्छी हैं उसे वितरण माध्यमों पर आधश्रत नही ं

होना चादहए| 
• यदद कोई कंपनी अपने वितरण माध्यम पर ननयंत्रण रखना चाहती हैं तो उसे प्रत्यक्ष स्तरीय 

वितरण माध्यम का चयन करना चादहए| 
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• क्रकसी कंपनी का वितरण माध्यम का चयन उसके वित्तीय व्यिस्था पर िी ननिदर करती हैं| 
अथादत यदद कोई कंपनी का वित्त व्यिस्था मज़िूत है तो िह अधिक माध्यमों का सहारा ले 
सकता हैं| 

3. प्रनतस्पधायत्मक घटक : एक कंपनी प्रनतस्पिादत्मक घटक के अनुसार दो नीनतयों का चयन 
कर सकती हैं ;   

• कंपनी प्रनतयोगी कंपनी के अनुसार वितरण माध्यम का चयन कर सकता हैं| 
• अथिा प्रनतयोगी से अलग वितरण माध्यम का चयन कर सकती हैं| 
4. बाजार संबंधधत घटक 
• यदद क्रकसी कंपनी के ग्राहकों की संख्या अधिक हैं तो वितरण माध्यमों का उपयोग करना 

िेहतर होगा| परन्तु यदद कंपनी के ग्राहक कम हैं तो कंपनी द्िारा प्रत्यक्ष स्तरीय वितरण 
का सहारा लेना िेहतर होगा| 

• यदद क्रकसी िािार के के्रताओं को अधिक माल उिार पर क्रय करने की आदत हैं और 
ननमादता उिार बिक्री की जस्थनत में नही ंहैं तो मध्यस्थों का सहारा भलया िाना चादहए| 

• यदद क्रकसी िस्त ुका िािार िहुत िड़ा हैं तो िस्तुओ ंको दरू-दरू तक फ़ैलाने के भलए 
मध्यस्थों की मदद ली िनन चादहए| 

5. िातािरणीय घटक 
• मंदी की जस्थनत में कंपनी द्िारा छोटी वितरण माध्यमों का उपयोग कर चादहए| इससे 

लागत में कमी होगी| 
• कंपनी के वितरण माध्यम पर सरकारी नीनतयों का िी प्रिाि पड़ता है ; िैसे :- दिाइयों 

की पूनत द केिल लाइसेंसिाररयों द्िारा ही की िा सकती हैं| 
1. भौनतक वितरण : िौनतक वितरण से अभिप्राय िस्तओु ंके पररिहन, ि्डारण, स्टॉक मात्रा 

ि आदेश प्रक्रक्रया से संिंधित ननणदय लेने से हैं| 

भौनतक वितरण के तत्ि 
• पररिहन 
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• स्टॉक मात्रा 
• ि्डारण 
• आदेश प्रक्रक्रया| 
1. पररिहन : पररिहन से अभिप्राय उस क्रक्रया से है जिसके द्िारा िस्तओुं को एक स्थान से 

दसूरें स्थान पर ले िाया िाता हैं| क्रकसी िस्त ुकी कीमत तिी अधिक होती हैं िि िह 

पररिहन क्रक्रया द्िारा सही स्थान पर सही मात्रा में उपलब्ि हो| 

पररिहन के माध्यमों का चयन करते समय ननम्न तत्िों को ध्यान में रखना चादहए  

(i) गनत, (ii) लागत, (iii) ननिदरता, (iv) सुरक्षा, और (v) क्षमता आदद| 

2. स्टॉक मात्रा : स्टॉक से अभिप्राय कच्चे माल, अद्दिननभमदत माल, और तैयार माल के कुल 

योग से हैं| क्रकसी कंपनी की वितरण व्यिस्था उसके जस्टक मात्रा पर ननिदर करती हैं अथादत 
क्रकसी कंपनी में स्टॉक की मात्रा न ही िहेत अधिक होनी चादहए और न ही िेहत कम| 
कंपनी में  व्यिजस्थत स्टॉक की मात्रा होनी चादहए| 

3. भ्िारण : प्रायः िस्त ुके ननमादण और बिक्री में कुछ समय का अतंर देखा िाता हैं इस 
िीच िस्तु को विभिन्न प्रकार की क्षनत से िचने के भलए सुरक्षक्षत स्थान पर रखने की 
आिश्यकता होती हैं िो ि्डारण द्िारा पूणद की िाती हैं| 

भ्िारण की आिश्यकता ; 

• सही समय पर िस्तु उपलब्ि कराने में मददगार हैं| 
• िस्तु के ननमादण तथा बिक्री तक िस्तओु ंकी सुरक्षा करना| 
• िस्तुओ ंका अलग- अलग स्थान पर सुपुदद कराने में मददगार हैं| 
4. आदेश प्रक्रक्रया : आदेश प्रक्रक्रया से अभिप्राय ग्राहक के माल के आदेश क्रक पूनत द के समय 

में अपनाई िाने िाली क्रक्रयाओ ंसे हैं| िैसे :- 
• ग्राहक द्िारा बिक्रीकताद को आदेश देना| 
• बिक्रीकताद द्िारा आदेश कम्पनी को िेिना| 
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• आदेश की प्रविजटट करना| 
• ग्राहक की वित्तीय व्यिस्था को िाचं| 
• स्टॉक िाचं और सूची िनाना| 
• आदेश की पूनत द करना| 
• िुगतान प्राप्त करना| 

विज्ञापन 
विज्ञापन : विज्ञापन से अभिप्राय िािार के संिावित उपिोक्ताओ ंको क्रकसी विशेष िस्त ुि 
सेिा की िानकारी देकर उसे खरीदने के भलए प्रेररत करना हैं| 

विज्ञापन की विशेषताएं 
1. एक कम्पनी द्िारा उसके उपिोक्ताओ ंको दी िाने िाली केिल िह सूचना विज्ञापन कहलाती 

हैं जिस पर कंपनी ने कुछ व्यय क्रकया हो| 
2. विज्ञापन के अतंगदत उपिोक्ताओ ंको िस्त ुकी सूचनाएं क्रकसी माध्यम (िैसे टीिी, अखिार, 

पबत्रका और रेडडओ आदद) के द्िारा दी िाती हैं अथादत अव्यजक्तगत माध्यमों के द्िारा| 
3. विज्ञापन संदेश्िाहन का एक ऐसा सािन है िो सूचना को तीव्र गनत से और अधिक दरूी 

तक सिंादहत करता हैं| 

विज्ञापन की भूलमक 
1. विज्ञापन के माध्यम से एक कंपनी को अपने नए उत्पाद को िािार से पररधचत करना 

सरल होता हैं| 
2. विज्ञापन के माध्यम से ननमादता अपने िस्त ुके िािार का के्षत्र में िदृ्धि कर सकता हैं| 
3. विज्ञापन लोगों को नई-नई िस्तओुं की िानकारी उपलब्ि करता हैं| जिससें िह नई-नई 

िस्तु को उपयोग करना सीखते हैं और उनका िीिन स्तर िेहतर होता हैं| 
4. विज्ञापन रोिगार के नये-नये अिसर उपलब्ि करता हैं| 
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5. विज्ञापन से पे्रररत होकर उपिोक्ता िस्तओु ंकी अधिक मााँग करता हैं| जिससें िस्त ुकी 

प्रनत इकाई लागत कम होती है और िस्त ुकी कीमत में कमी होती हैं| 
6. विज्ञापन से िागरुक उपिोक्ताओ ंका विके्रताओं द्िारा शोषण का डर खत्म होता हैं| 

विज्ञापन के आलोचनाएाँ 
1. विज्ञापन से हुए खचे िस्त ुकी लागतों में िदृ्धि करत ेहैं, जिससें िस्तु की कीमत में 

िदृ्धि होती हैं| 
2. कई िार विज्ञापन अधिक िड़ा-चड़ा कर ददखाए िाते हैं| िो उपिोक्ताओं को भ्रभमत करत े

हैं और सामाजिक दृजटट से अनुधचत हैं| 
3. विज्ञापन किी-किी घदटया िस्तओुं का प्रचार कर, उन िस्तओुं को लेने के भलए 

उपिोक्ताओ ंको प्रेररत करता हैं| 
4. कई िार विज्ञापन के रुधचकर न होने की जस्थनत में ि ेअभ्रद प्रतीत होते हैं| और कई 

िार  यहउपिोक्ताओ ंके िािनओ ंको ठेस पहुचाते हैं| 

व्यप्ततगत विके्रय 
व्यप्ततगत विके्रय :इसके अंतगदत ग्राहकों को िस्तओु ंअथिा सेिाओ ंका विके्रय, विके्रता तथा 

ग्राहक के िीच व्यजक्तगत संपकद  स्थावपत करके क्रकया िाता हैं| 

व्यप्ततगत विके्रय की विशेषताएं ; 

1. िस्तुओ ंएिं सेिाओ ंका विक्रय विक्रयकताद द्िारा| 
2. व्यजक्तगत विके्रय द्िारा विके्रयकताद और के्रता के िीच व्यजक्तगत सम्िन्ि स्थावपत हो 

िाते हैं| 
3. व्यजक्तगत विके्रय द्िारा िस्त ुकी िानकारी से संिंधित समस्याओ ंका तरंुत समािान 

क्रकया िाता है| 
4. व्यजक्तगत विके्रय की द्िारा के्रता को अनतररक्त सूचना की प्राजप्त िी होती हैं| 
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एक अच्छे विके्रयकताय की विशेषताएं 
1. एक अच्छे विके्रयकताद की यह विशेषता है क्रक िह शारीररक रूप से तंदरुुस्त हो और 

अधिक पररश्रभम हो| 
2. एक अच्छा विके्रयकताद अपने ग्राहकों से भमत्रीपूणद ि सहनशीलता के साथ व्यिहार करता 

हैं| 
3. एक अच्छे विके्रयकताद को अपने उत्पाद की पूणद िानकारी होनी चादहए| ताक्रक िह ग्राहकों 

को उत्पाद के िारें में सिी आिश्यक सूचना दे सकें | 
4. विके्रयकताद को अपने व्यिहार में ईमानदारी ि कुशलता को लाना चादहए| 
5. विके्रयकताद को उपिोक्ता के साथ विनम्रता के व्यिहार करता चादहए| 
6. विके्रयकताद में उपिोक्ता को प्रोत्सादहत करके उनके विश्िास को जितन ेकी क्षमता होनी 

चादहए| 

विज्ञापन एिं व्यप्ततगत विक्रय में अंतर 
अंतर का आधार      विज्ञापन  व्यप्ततगत विक्रय  

1. प्रारूप       
यह अव्यजक्तगत है यह संिद्दिन का व्यजक्तगत प्रारूप 

हैं|                      

2. पंहुच 
विज्ञापन की पंहुच अधिक 
लोगों तक होती हैं| 

इसकी पंहुच कम लोगों तक होती हैं| 

3. लागत 
विज्ञापन प्रक्रक्रया कम 
खचीली हैं| 

व्यजक्तगत विक्रय अधिक खचीली 
प्रक्रक्रया हैं| 

4. प्रनतपुप्टट 
विज्ञापन में तरंुत प्रनतपुजटट 
नहीं प्राप्त होती हैं| 

व्यजक्तगत विक्रय में तुरंत प्रनतपुजटट 
प्राप्त होती हैं| 

5. लोचकता 
विज्ञापन में लोचकता का 
अिाि होता हैं| 

यह लोचकता पूणद होता हैं| 
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6. भूलमका 
यह ग्राहक में िस्त ुके प्रनत 
रूधच उत्पन्न करता हैं| 

यह िस्त ुको खरीदने के भलए पे्रररत 
करता हैं| 

विक्रय संिद्यधन 
विक्रय संिद्दिन से अभिप्राय उस प्रक्रक्रयाओ ंसे है िो के्रता को िस्तुएं तुरंत क्रय करने के भलए 
प्रेररत करती है; िैसे छूट, कटौती, धगफ्ट, लक्की ड्रा, और नमूने आदद| 

विक्रय संिद्यधन की विधधयााँ 
1. छूट : िस्तओुं को घटें हुए मूल्यों पर िेचना| 
2. िापसी : उत्पाद मूल्य का कुछ अंश, खरीद का प्रमाण ददखाकर ग्राहक को िापस कर ददया 

िाता हैं| 
3. कटौती : उत्पाद को उसके सूधचत मूल्य से कम मूल्य पर िेचना कटौती कहलाता हैं| िैसे 

:-क्रकसी दीिार घड़ी को 40% की कटौती पर िेचना| 
4. मात्रा धगफ्ट : इसके अंतगदत उत्पाद की ही कुछ मात्रा धगफ्ट के रूप में दी िाती हैं| 
5. लतकी ड्रा : इसके अंतगदत ननजश्चत समय के अंदर माल खरीदने िाले के्रताओ ंमें से 

विितेाओ ंको उपहार िांटे िात ेहैं| वििेताओं का चयन ड्रा के माध्यम से होता हैं| 
6. उत्पाद संयोग : इस विधि के अतंगदत मुख्य उत्पाद के साथ कोई अन्य उत्पाद धगफ्ट के 

रूप में ददया िाता हैं| िैसे :- कॉलगेट टूथ पेस्ट के टूथ ब्श फ्री| 
7. तत्काल ड्रा एिं उपहार देना : इसके अंतगदत क्रकसी िस्तु को खरीदने पर उसी समय एक 

काडद खुरचने के भलए कहा िाता हैं ओर उस पर भलखी िस्त ुउपहार में दी िाती हैं| 
8. प्रयोग करने योग्य लाभ : इसके अतंगदत विके्रता की ओर से के्रताओं को कूपन  िांटें िात े

हैं| िो के्रता को अन्य ख़रीद पर कूपन में भलख ेमूल्य जितनी छूट प्रदान करती हैं| 
9. 0% पर पूरा वित्त प्रदान करना : इस विधि के द्िारा िस्त ुको बिना ब्याि के क्रकस्तों में 

उपलब्ि कराया िाता हैं| 
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10. नमूने : इसमें उपिोक्ताओं को िस्तु के नमूने िांटें िात ेहैं| ताक्रक िे िस्तुओ ंको खरीदने 

के भलए प्ररेरत हो| 

प्रनतयोधगताए ं: कुछ कम्पननयााँ अपने उत्पाद को लोकवप्रय िनाने के भलए प्रनतयोधगताओं का 
आयोिन करन ेहैं, और विितेा को ईनाम ददया िाता हैं| 

प्रचार/जन-संपकय /साियजननक संबंध 
प्रचार/िन-संपकद /सािदिननक सम्िन्ि से अभिप्राय उस सन्देश प्रिाह से है िो बिक्री रदहत होता 
हैं| जिसका प्रिाह व्यिसाय से ग्राहकों की ओर होता हैं| 

साियजननक सम्बन्द्ध की विशेषताएं 
1. व्यिसाय द्िारा िनता से अच्छे सािदिननक सम्िन्ि स्थावपत करना, व्यिसाय को िनता 

का सहयोग प्रदान करता हैं| 
2. अच्छे सािदिननक सम्िन्ि एक व्यिसाय के सिी पक्षकारों (िसेै :- ग्राहक, कमदचारी, 

अंशिारी, पूनत दकताद आदद) की संतजुटट में िदृ्धि करता हैं| 
3. एक व्यिसाय को अपने संिधंित पक्षकारों से अच्छे सम्िन्ि स्थावपत करन े की 

आिश्यकता होती हैं| ताक्रक व्यिसाय लम्ि ेसमय तक िीवित रहें सकें | 
4. यदद एक व्यिसाय अपने साख को अच्छा रखना चाहता है तो उसे अपने पक्षकारों से 

लागातार संिाद करत ेरहना चादहए| 
5. आि के समय में िन सम्पकद  िी एक विभशटट क्रक्रया िन चुका हैं जिसके भलए प्रत्येक 

िड़ ेसंगठन सािदिननक सम्िन्ि वििाग की स्थापना करत ेहैं| 

साियजननक सम्बन्द्ध स्थावपत करने की विधधयााँ  
1. घटनाएाँ : कम्पननयााँ समय-साम्य पर घटनाओ ं के रूप में कई सम्मलेन िैसे :- नए 

कायादलय, फैक्टरी ििन, आदद के उद्िघाटन का आयोिन करना| 
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2. सामाचार : कम्पननओ ंद्िारा समय-समय पर कई सूचनाएं सािदिननक सम्िन्ि वििाग को 
दी िाती हैं िो की उसके द्िारा सामाचार पत्र में छपिाये िात ेहैं| इससे िनता को कंपनी 

के िारें में  िानकाररयााँ प्राप्त होती रहती हैं| 
3. भाषण : सािदिननक सम्िन्ि वििाग के अधिकारीयों द्िारा कंपनी के विभिन्न पक्षकारों को 

कंपनी के प्रगनत से अिगत क्रकया िाता हैं| 
4. साियजननक सेिा क्रक्रयाएं : कंपनी सािदिननक सेिा क्रक्रयाओ ंसे िुड़ कर िनता की संतुजटट 

में िदृ्धि करने का कायद करता हैं| जिससें िनता के िीच कंपनी की छवि में सुिार होता 
हैं|  
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास प्रश्न (पृष्ठ संख्या 227-228) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 माल और सेवाओ ंके ववपणक को ब्ांव ंग के दो लाभ बताएँ। 

उत्तर- 

• उत्पाद में अन्तभेद करने में सहायक,  

• ववज्ञापन एवं प्रदर्शन कायशक्रमो ंमें सहायक,  

• ववभेदात्मक मूल्य वनर्ाशरण,  

• नये उत्पादो ंसे पररवित कराना सरल। 
प्रश्न 2 ब्ांव ंग अलग-अलग मूल्य वनर्ाशरण में कैसे मदद करता है? 

उत्तर- ब्ां  नाम उत्पाद की गुणवत्ता के बारे में एक छवव बनाने में मदद करता है। यह ग्राहको ंको 
वववभन्न कम्पवनयो ंके उत्पादो ंको अलग करने में मदद करता है। ववपणक अलग-अलग मूल्य लगा सकते 

हैं और एक अच्छी ब्ां  छवव होने पर संगठन प्रीवमयम मूल्य वसूल सकता है। 
प्रश्न 3 ववपणन की सामाविक अवर्ारणा क्या है? 

उत्तर- इसमें दीर्श अववर् समाि कल्याण को ध्यान में रखने के साथ ही ग्राहक की सनु्तवि के अवतररक्त 

ववपणन के सामाविक, नैवतक एवं प्राकृवतक पक्ो ंको ध्यान में रखा िाता है। 
प्रश्न 4 उपभोक्ता उत्पादो ंके पैकेविंग के फायदो ंको सूिीबद्ध करें । 

उत्तर- 

• उपभोक्ता वसु्तओ ंका स्वास्थ्य एवं स्वच्छता बनाये रखने का स्तर ऊँिा होना।  
• व्यक्तक्तगत ववक्रय स्वयं सेवा दुकानो ंद्वारा सम्भव।  
• नवीनता के अवसर अवर्क।  
• उत्पादो ंका ववभेदीकरण आसान। 

प्रश्न 5 वपछले कुछ महीनो ंके दौरान आपके या आपके पररवार द्वारा खरीदे गए पाँि र्ॉवपंग उत्पादो ं

की सूिी बनाएँ। 

उत्तर- 
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• वस्त्र,  

• एल.सी. ी. टीवी,  

• कार,  

• गहने,  

• वकताबें। 
प्रश्न 6 रंगीन टीवी का एक ववके्रता, विसके पास देर् के मौिूदा बािार वहसे्सदारी का 20 प्रवतर्त है, 

अगले तीन वर्षों में अपनी बािार वहसे्सदारी को 50 प्रवतर्त तक बढाने का लक्ष्य रखता है। इस उदे्दश्य 

को प्राप्त करने के वलए उन्ोनें एक वक्रयात्मक कायशक्रम वनवदशि वकया। ऊपर ििाश वकए गए ववपणन के 

कायश का नाम दें। 

उत्तर- सबसे महत्त्वपूणश गवतवववर् िो एक बािार को ववकवसत करने की आवश्यकता है, वह एक 

उपयुक्त ववपणन योिना है, िो उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने में मदद करेगी। इस प्रश्न में यह माकेवटंग प्लावनंग 

है, विसे लागू करने की आवश्यकता है तावक उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के वलए उन रणनीवतयो ंपर वनणशय 

वलया िा सके, विन्ें लागू वकया िाना िावहए। 
लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 ववपणन क्या है? माल और सेवाओ ंके आदान-प्रदान की प्रवक्रया में यह क्या कायश करता है? 

व्याख्या करें । 

उत्तर- ववपणन क्या है?-ववपणन एक सामाविक वक्रया है। यह एक ऐसी प्रवक्रया है विसमें लोग वसु्त एवं 

सेवाओ ंका मुद्रा अथवा वकसी ऐसी वसु्त में वववनमय करते हैं, विसका उनके वलए कुछ मूल्य है।  

ववपणन के कायश- 

• बािार सम्बन्धी सूिना एकवित करना तथा उसका ववशे्लर्षण करना। 

• उवित ववपणन योिना का ववकास करना।  

• उत्पाद का रूपांकन एवं ववकास करना।  

• उत्पाद का प्रमापीकरण एवं गे्र  तय करना।  

• पैकेविंग एवं लेबवलंग का कायश करना।  

• उत्पाद की ब्ांव ंग करना। 

• ग्राहक समथशक सेवाओ ंका ववकास करना।  

• उत्पाद का मूल्य वनर्ाशरण करना। 

• वसु्त एवं सेवाओ ंके संवद्धशन में उपभोक्ताओ ंको फमश के उत्पाद एवं उसकी ववरे्र्षताओ ंके 

सम्बन्ध में सूिना देना तथा उन्ें इन उत्पादो ंको क्रय करने के वलए पे्रररत करना। 

• वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंका भौवतक ववतरण करना। 

• वसु्तओ ंका पररवहन, संग्रहण अथवा भण्डारण करना। 
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प्रश्न 2 ववपणन की उत्पाद अवर्ारणा और उत्पादन अवर्ारणा के बीि अंतर करें। 

उत्तर- ववपणन की उत्पाद अवर्ारणा एवं उत्पादन अवर्ारणा में अन्तर- 

आधार उत्पाद अवधारणा  उत्पादन अवधारणा 

प्रारक्तम्भक वबन्दु कारखाना कारखाना 

मुख्य आर्ार उच्च कोवट की वसु्तओ ंका 

वनमाशण करना। 

अवर्क मािा में वसु्तओ ंतथा 

सेवाओ ंका उत्पादन करना। 

सार्न वसु्तओ ंकी वकस्म में सुर्ार कर 

वसु्तओ ंकी माँग बढाना। 

वसु्तओ ंकी उपलब्धता बढाना। 

लाभ उच्च वकस्म की वसु्तएँ बेिकर 

लाभ कमाना। 

अवर्क वसु्तएँ बेिकर लाभ 

कमाना। 

प्रश्न 3 'उत्पाद उपयोवगताओ ंका एक बं ल है।' ििाश करें । 

उत्तर- उत्पाद उपयोवगताओ ंका समूह है। ग्राहको ंकी दृवि से देखें तो उत्पाद के सम्बन्ध में यह वविार 

सही है। क्योवंक उत्पाद का क्रय ग्राहक उसकी कुछ आवश्यकताओ ंकी सनु्तवि की क्मता के कारण 

वकया िाता है। एक के्रता वकसी वसु्त अथवा सेवा का क्रय इसवलए करता है क्योवंक यह उसके वलए 

उपयोगी है अथवा उसे यह कुछ लाभ पहँिाती है। वकसी उत्पाद को खरीदने से ग्राहक को उपयोवगता 

की दृवि से तीन लाभ प्राप्त होते हैं-(1) कायाशत्मक लाभ, (2) मनोवैज्ञावनक लाभ, तथा (3) सामाविक 

लाभ। उदाहरणाथश एक कार का क्रय पररवहन के रूप में, कायाशत्मक उपयोवगता प्रदान करता है। लेवकन 

इसके साथ ही प्रवतष्ठा एवं सम्मान की आवश्यकता की पूवतश करता है तथा कार की सवारी के कारण 

कुछ लोगो ंद्वारा सम्मान की दृवि से देखा िाना सामाविक लाभ पहंिाता है। 
प्रश्न 4 औद्योवगक उत्पाद क्या हैं? वे उपभोक्ता उत्पादो ंसे अलग कैसे हैं? व्याख्या करें । 

उत्तर- औद्योवगक उत्पाद का अथश-औद्योवगक उत्पाद वे उत्पाद होते हैं विनका अन्य वसु्तओ ंके उत्पादन 

के वलए आगत के रूप में प्रयोग वकया िाता है। कच्चा माल, इंिन, ग्रीस, मर्ीन, औिार आवद औद्योवगक 

उत्पाद के उदाहरण हैं।  

औद्योवगक उत्पाद तथा उपभोक्ता उत्पाद में अन्तर- 

• के्रताओ ंकी संख्या-औद्योवगक उत्पाद के के्रताओ ंकी संख्या कम होती है, िबवक उपभोक्ता 

उत्पाद को क्रय करने वाले के्रताओ ंकी संख्या अवर्क होती है। 

• माध्य स्तर-औद्योवगक उत्पादो ंकी वबक्री सामान्यतः  छोटे ववतरण माध्यो ंद्वारा की िाती है, िबवक 

उपभोक्ता उत्पादो ंकी वबक्री बडे ववतरण माध्यो ंव अप्रत्यक् ववतरण माध्यो ंद्वारा की िाती है। 

• बािार-औद्योवगक उत्पादो ंके बािार एक ही स्थान पर केक्तित हो िाते हैं, िबवक उपभोक्ता 

उत्पादो ंके बािार अनेक स्थानो ंपर केक्तित होते हैं। 
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• तकनीकी बातो ंको ध्यान में रखना औद्योवगक उत्पादो ंके क्रय में तकनीकी बातो ंको अवर्क ध्यान 

में रखा िाता है क्योवंक ये िवटल प्रकृवत के होते हैं, िबवक उपभोक्ता उत्पादो ंके क्रय में तकनीकी 

बातो ंको कम महत्त्व वदया िाता है। 

• बदले में क्रय-औद्योवगक उत्पादो ंमें लगी कम्पवनयाँ बदले में क्रय नीवत को अपनाती हैं, िबवक 

उपभोक्ता उत्पादो ंमें लगी कम्पवनयाँ बदले में क्रय नीवत नही ंअपनाती हैं। 
प्रश्न 5 सुववर्ा उत्पाद और क्रय उत्पाद के बीि अंतर करें। 

उत्तर- सुववर्ा उत्पाद और क्रय उत्पाद में अन्तर- 

• स्थान-सुववर्ा उत्पाद आसानी से वमलने वाली िगहो ं से खरीदे िाते हैं, िबवक प्रवतवदन के 

उपयोगी उत्पाद खरीदने के वलए पररश्रम तथा समय लगाया िाता है, क्योवंक उपभोक्ता कई 

दुकानो ंपर िाने के बाद इन्ें खरीदने का वनणशय लेता है। 

• मूल्य-सुववर्ा उत्पाद कम मूल्य के होते हैं, िबवक प्रवतवदन के उपयोगी उत्पादो ंका मूल्य अवर्क 

होता है। 

• क्रय-सुववर्ा उत्पाद वनयवमत तथा छोटी मािा में खरीदे िाते हैं, िबवक प्रवतवदन के उपयोगी 

उत्पाद कभी-कभी खरीदे िाते हैं। 

• वनणशय-सुववर्ा उत्पादो ंको खरीदने का वनणशय र्ीघ्र ले वलया िाता है, िबवक प्रवतवदन के उपयोगी 

उत्पादो ंको खरीदने के वनणशय लेने में समय लगाया िाता 

• उदाहरण-सुववर्ा उत्पाद के उदाहरण क्रीम, दवाई, अखबार, टूथपेस्ट, रबड, पेंवसल आवद हैं, 

िबवक प्रवतवदन के उपयोगी उत्पादो ंमें कपडे, िूते, जै्वलरी, फनीिर, रेव यो, टी.वी. इत्यावद आते 

हैं। 

• कीमतें-सुववर्ा उत्पादो ंकी कीमतें प्रते्यक स्थान पर एक समान होती हैं, िबवक प्रवतवदन के 

उपयोगी उत्पादो ंकी कीमतें स्थानानुसार तथा ग्राहको ंके वगाशनुसार बदलती रहती हैं। 
प्रश्न 6 उत्पादो ंके ववपणन में लेबवलंग के कायों का वणशन करें। 

उत्तर- उत्पादो ंके ववपणन में लेबवलंग के कायश- 

• उत्पाद का वववरण एवं ववर्षय वसु्त,  

• उत्पाद अथवा ब्ां  की पहिान कराना,  

• उत्पादो ंका शे्रणीकरण, . 

• उत्पाद के प्रवतशन में सहायता लेबल का एक और महत्त्वपूणश कायश है, एवं 

• कानून सम्मत िानकारी देना। 
प्रश्न 7 भौवतक ववतरण के र्टको ंकी व्याख्या करें । 

उत्तर- भौवतक ववतरण के र्टक- 
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(i) आदेर् का प्रवक्रयण-के्रता-ववके्रता सम्बन्धो ंमें सवशप्रथम आदेर् देना होता है। उत्पाद का प्रवाह 

ववतरण के वववभन्न माध्यमो ंसे ग्राहको ंकी ओर होता है, िबवक आदेर् इसके ववपरीत वदर्ा में 

िलता है अथाशत् ग्राहक से वनमाशता की ओर। एक अच्छी भौवतक ववतरण प्रणाली वह है विसमें 

आदेर् की पूवतश सटीक एवं र्ीघ्र होती है। 

(ii) पररवहन-पररवहन वसु्त एवं कचे्च माल को उत्पादन वबन्दु से वबक्री तक ले िाने का माध्यम है। 

इसके वबना वबक्री का कायश पूरा नही ंहो सकता है। अतः  यह भी भौवतक ववतरण का प्रमुख 

र्टक है। 

(iii) भण्डारण-भण्डारण वसु्तओ ंको संग्रहण एवं वगों में ववभक्त करने का कायश है। इसका मुख्य 

उदे्दश्य वसु्तओ ंको उवित स्थान पर रखना एवं उनके संग्रहण की व्यवस्था करना है विससे वक 

ग्राहक की आवश्यकता के समय वसु्त उपलब्ध करवायी िा सके। 

(iv) संग्रवहत माल पर वनयन्त्रण-भण्डारण सम्बक्तन्धत वनणशय से स्टॉक में रखे माल के सम्बन्ध में वनणशय 

िुडा है। स्टॉक में रखे माल के सम्बन्ध में वनणशय इस सम्बन्ध में लेना होता है वक इसका स्तर 

क्या हो। वितनी अवर्क मािा स्टॉक में रखे माल की होगी उतनी ही अच्छी सेवा ग्राहको ंकी कर 

पायेंगे लेवकन माल को स्टॉक में रखने की लागत एवं ग्राहक सेवा में सनु्तलन बनार खने की 

आवश्यकता है। यह भौवतक ववतरण द्वारा सम्भव है। 
प्रश्न 8 ववज्ञापन को पररभावर्षत रें । इसकी मुख्य ववरे्र्षताएँ क्या हैं? व्याख्या करें । 

उत्तर- ववज्ञापन की पररभार्षा-ववज्ञा! में वे सभी वक्रयाएँ र्ावमल हैं िो एक समूह को वकसी वसु्त या सेवा 
के सम्बन्ध में अव्यक्तक्तगत मौक्तखक अथवा दृविक सने्दर् प्रसु्तत करने के वलए की िाती हैं। यह सने्दर् 

विसे ववज्ञापन कहते हैं एक या अवर्क माध्यमो ंद्वारा प्रसाररत वकया िाता है और एक वनवदशि प्रिारक 

इसका भुगतान करता है।  

ववज्ञापन की मुख्य ववरे्र्षताएँ- 

• भुगतान स्वरूप-ववज्ञापन समे्प्रर्षण का वह -स्वरूप है विसमें उसके वलए भुगतान वकया िाता है। 

ववज्ञापनकताश िनता के साथ समे्प्रर्षण की लागत को वहन करता है। 

• अव्यक्तक्तक- व्यक्तक्तयो ंएवं ववज्ञापनकताश प्रत्यक् रूप से एक दूसरे के सम्पकश  में नही ंआते हैं। 

इसीवलए इसे प्रवतशन की अव्यक्तक्तक पद्धवत कहते हैं। ववज्ञापन स्वयं से बातिीत पैदा करता है न 

वक संवाद। 

• विवित ववज्ञापनदाता-ववज्ञापन वनवित व्यक्तक्त अथवा कंपवनयाँ करती हैं िो ववज्ञापन में श्रम करती 

हैं तथा इसकी लागत को भी वहन करती हैं। 
प्रश्न 9 प्रवतशन वमश्र के तत्व के रूप में ववक्रय संवर्शन' की भूवमका पर ििाश करें । 

उत्तर- प्रवतशन वमश्र के तत्त्व के रूप में ववक्रय प्रवतशन की भूवमका- 
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• ववक्रय संवद्धशन वक्रयाएँ वववभन्न प्रोत्साहन कायशक्रमो ंका उपयोग कर लोगो ंका ध्यान आकवर्षशत 

करने में महत्त्वपूणश भूवमका वनभाती हैं।  

• िब भी वकसी उत्पाद को बािार में लाया िाता है तब ववक्रय संवद्धशन तकनीकें  बहत प्रभावी हो 

सकती हैं। यह लोगो ंको अपने वनयवमत खरीद से हटाकर नये उत्पाद का उपयोग करने के वलए 

पे्रररत करती हैं।  

• ववक्रय संवद्धशन संस्था के व्यक्तक्तगत ववक्रय एवं ववज्ञापन कायों के पूरक के रूप में कायश करता है 

तथा संस्था के प्रवतशन कायों की प्रभावर्ीलता में वृक्तद्ध करता है।  

• ववक्रय संवद्धशन तकनीकें  वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंके ववक्रय में वृक्तद्ध करती हैं।  

• ववक्रय संवद्धशन तकनीकें  संस्था की वबक्री को बढाते हए उसके लाभो ंमें वृक्तद्ध करती हैं। 
प्रश्न 10 एक महत्वपूणश पयशटन स्थल पर क्तस्थत एक बडे होटल के ववपणन प्रबंर्क के रूप में, आपके 

द्वारा कौन-सी सामाविक विंताओ ंका सामना वकया िाएगा और आप इन विंताओ ंका ख्याल रखने के 

वलए क्या कदम उठाएंगे? ििाश करें । 

उत्तर- व्यवसायो ंद्वारा की गई गवतवववर्यो ंसे पयाशवरण प्रदूर्षण नही ंहोता है। होटल में दी िाने वाली 
सुववर्ाएँ पॉकेट फ्रें  ली होनी िावहए। इन विंताओ ंको हल करने के वलए, प्रबंर्क वनम्नवलक्तखत कदम 

उठा सकता है- 

• प्रदूर्षण के मुदे्द को हल करने के वलए, प्रबंर्क िाँि कर सकता है वक होटल से वनकलने वाले 

किरे का प्रबंर्न उवित तरीके से वकया िाता है। सूखे और गीले किरे िैसे अपवर्ि पदाथों को 

किरे के रूप में वनपटाया िाना िावहए। 

• होटल पररसर के अन्दर बेिी िाने वाली वसु्तओ ंकी कीमतें वसु्त की अवर्कतम खुदरा कीमत से 

अवर्क नही ंहोनी िावहए। 
प्रश्न 11 खाद्य उत्पाद के पैकेि पर आमतौर पर कौन-सी िानकारी दी िाती है? अपनी पसंद के खाद्य 

उत्पादो ंमें से एक के वलए एक लेबल व िाइन करें । 

उत्तर- खाद्य पैकेिो ंमें दी िाने वाली सबसे आम िानकारी है- 

• उत्पाद का नाम 

• वनमाशता का नाम और कारखाने का पता  

• उत्पाद का लोगो  

• उत्पाद की सामग्री  

• उपयोग की वदर्ा/तैयारी कैसे करें   

• उत्पाद की ववरे्र्षताएँ  

• सावर्ानी (यवद आवश्यक हो)  

• ग्राहक देखभाल या वर्कायत सेल नम्बर। 
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पसंद के खाद्य उत्पाद का लेबल व िाइन- 

 

प्रश्न 12 वटकाऊ उपभोक्ता उत्पादो ंके खरीदारो ंके वलए, मोटरसाइवकल के नए ब्ां  की एक माकेवटंग 

कंपनी के प्रबंर्क के रूप में आप 'ग्राहक देखभाल सेवाओ ंकी क्या योिना बनायेंगे। ििाश करें । 

उत्तर- मोटर साइवकल के ववपणन के वलए ग्राहक देखभाल सेवाएँ वनम्नानुसार हैं- 

• ई.एम.आई. भुगतान के वलए समथशन  

• बाइक पर ववस्ताररत वारंटी के वलए समथशन  

• रू्न्य ववत्त योिनाएँ  

• सेवा के बारे में याद वदलाना 

• दोपवहया बीमा योिनाओ ंका समथशन करना। 
दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 ववपणन अवर्ारणा क्या है? यह माल और सेवाओ ंके प्रभावी ववपणन में कैसे मदद करता है? 

उत्तर- ववपणन की अवर्ारणा 

ववपणन के के्ि में अनेक अवर्ारणाओ ंका प्रादुभाशव हआ है उन्ें क्रमागत रूप से वनम्न प्रकार से स्पि 

वकया िा सकता है- 

(i) उत्पादन की अवर्ारणा-ववपणन की यह प्रारक्तम्भक एवं प्रािीनतम अवर्ारणा है। यह अवर्ारणा 

उस समय प्रिवलत थी िबवक माल का उत्पादन बहत सीवमत होता था, बािार में वसु्तएँ माँग 

की तुलना में बहत कम उपलब्ध होती थी।ं औद्योवगक क्राक्तन्त के प्रारक्तम्भक वदनो ंमें माल का 

ववक्रय करना कोई समस्या नही ंथी। िो भी व्यक्तक्त यवद वसु्तओ ंका उत्पादन करता तो वह वबक 

िाती थी ंइसवलए व्यावसावयक वक्रयाएँ वसु्तओ ंके उत्पादन पर केक्तित थी।ं यह ववश्वास वकया 

िाता था वक बडी मािा में वसु्तओ ंका उत्पादन कर अवर्कतम लाभ कमाया िा सकता है। यह 

भी र्ारणा थी वक ग्राहक उन वसु्तओ ंको ही खरीदेंगे विनका मूल्य उनकी सामर्थ्श के अनुसार 
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होगा। इस प्रकार से वकसी व्यावसावयक इकाई की सफलता की कंुिी उत्पाद की उपलब्धता 

एवं सामर्थ्श में होना मानी िाती थी। 

(ii) उत्पाद की अवर्ारणा-उत्पाद अवर्ारणा की यह मान्यता थी वक वबक्री में वृक्तद्ध के वलए उत्पाद 

की उपलब्धता तथा कम मूल्य ही पयाशप्त नही ंहोते और न ही इन कारणो ंसे व्यावसावयक इकाई 

का अक्तस्तत्व में बना रहना तथा उसका ववकास सुवनवित नही ंहो सकता। िैसे-िैसे वसु्तओ ंकी 

पूवतश में वृक्तद्ध होती है ग्राहक उन वसु्तओ ंकी मांग करने लगते हैं िो गुणवत्ता, आवश्यकता पूवतश 

तथा लक्ण की दृवि से शे्रष्ठ हो।ं अतः  इकाइयाँ उत्पादन की मािा के स्थान पर उत्पाद की गुणवत्ता 

को अवर्क महत्त्व देने लगी।ं इस प्रकार इस अवर्ारणा में व्यावसावयक वक्रया का केि-वबन्दु 

वनरन्तर गुणवत्ता में सुर्ार तथा वसु्त को नया स्वरूप प्रदान करना हो गया। इस प्रकार से 

उत्पादमूलक अवर्ारणा में उत्पाद में सुर्ार व्यावसावयक संस्था के अवर्कतम लाभ की कंुिी 

बन गई। 

(iii) वबक्री की अवर्ारणा-उत्पाद अवर्ारणा के पिात् ववक्रय अवर्ारणा का प्रादुभाशव हआ। िैसे-

िैसे समय बीतता गया, व्यवसाय अब और बडे पैमाने पर होने लगा विससे पूवतश में और वृक्तद्ध 

हो गई विससे ववके्रताओ ंके बीि प्रवतयोवगता भी बढी। फलतः  वसु्त को क्रय करने के वलए 

ग्राहको ंको आकवर्षशत करना और उन पर िोर देना अवर्क महत्त्वपूणश हो गया। अब यह र्ारणा 

बन गई वक ग्राहक तब तक वसु्त का क्रय नही ंकरेगा या वफर पयाशप्त मािा में क्रय नही ंकरेगा 

िब तक वक इसके वलए भली-भाँवत प्रभाववत एवं अवभपे्रररत नही ंवकया िाये। इस प्रकार उत्पादो ं

की वबक्री के वलए ववज्ञापन, व्यक्तक्तगत ववक्रय एवं ववक्रय प्रवतशन िैसे ववक्रय संवद्धशन तकनीको ं

का उपयोग आवश्यक माना िाने लगा। अब व्यावसावयक इकाइयाँ अपने उत्पादो ंकी वबक्री 

बढाने के वलए आक्रामक ववक्रय पद्धवतयो ंपर अवर्क ध्यान देने लगी ंविससे वक ग्राहको ंको 

वसु्तओ ंके क्रय के वलए प्रोत्सावहत, आकवर्षशत एवं तैयार वकया िा सके। 

(iv) ववपणन अवर्ारणा-ववपणन अवर्ारणा की यह मान्यता है वक बािार में वकसी भी संगठन की 

सफलता की कंुिी उपभोक्ता की आवश्यकताओ ंकी सनु्तवि है। इसमें यह माना िाता है वक 

लम्बी अववर् में कोई भी संगठन यवद अपने अवर्कतम लाभ के उदे्दश्य को प्राप्त करना िाहता 

है तो उसे अपने वतशमान तथा सम्भाववत के्रताओ ंकी आवश्यकताओ ंको पहिान कर उनकी 

प्रभावी रूप से सनु्तवि करनी होगी। इस अवर्ारणा के अनुसार व्यावसावयक संगठन में सभी 

वनणशयो ंका केि-वबन्दु ग्राहको ंकी सनु्तवि होता है। व्यावसावयक संस्था द्वारा वकस वसु्त का 

उत्पादन वकया िायेगा यह इस बात पर वनभशर करेगा वक ग्राहक क्या िाहते हैं। इस प्रकार 

ववपणन की अवर्ारणा का केिवबन्दु ग्राहक की िाहत है तथा व्यावसावयक इकाई के 

अवर्कतम लाभ के उदे्दश्य की प्राक्तप्त ग्राहक की सनु्तवि से प्राप्त की िा सकती है। 

(v) ववपणन की सामाविक अवर्ारणा-ववपणन की सामाविक अवर्ारणा की यह मान्यता है वक 

वकसी भी संगठन का कायश बािार की आवश्यकताओ ंको पहिान कर उनकी प्रभावी ढंग से 

तथा भली-भाँवत सनु्तवि करना है विससे वक उपभोक्ता एवं समाि का दीर्श आववर्क कल्याण 

हो सके। इस प्रकार सामाविक अवर्ारणा ववपणन अवर्ारणा का ववस्तार है विसमें दीर्श अववर् 

समाि कल्याण का भी ध्यान रखा िाता है। ववपणन की सामाविक अवर्ारणा इस बात पर बल 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(28) 
 

विपणन 11 

देती है वक ववपणन कायों से ग्राहको ंकी सनु्तवि एवं संस्था के लक्ष्यो ंकी पूवतश के साथ-साथ समू्पणश 

समाि के वहतो ंएवं कल्याण में वृक्तद्ध होनी िावहए।  

ववपणन वसु्त एवं सेवाओ ंके प्रभावी ववपणन में सहायक-  

व्यावसावयक संगठन िाहे लाभ अिशन करने वाला हो अथवा गैर-लाभ वाला, ववपणन की इनके उदे्दश्यो ं

की प्राक्तप्त में महत्त्वपूणश भूवमका होती है। ववपणन उपभोक्ताओ ंके वलए भी महत्त्वपूणश होता है। यह उन 

वसु्तओ ंएवं 'सेवाओ ंको उपभोक्ताओ ंको उपलब्ध कराता है िो उनकी आवश्यकताओ ंकी पूवतश करती 

हैं। इससे उनके िीवन स्तर में वृक्तद्ध होती है। व्यावसावयक संगठन की सहायता से संगठन की वक्रयाएँ 

ग्राहको ंकी आवश्यकतकाओ ंपर केक्तित रहती हैं । उदाहरण के वलए कोई भी व्यावसावयक संगठन 

वकस उत्पाद या सेवा की वबक्री करे यह ग्राहको ंकी आवश्यकता पर वनभशर करेगा। इसवलए इसका 

वनणशय लेने के वलए वक वकस वसु्त का उत्पादन वकया िाये अथवा वबक्री की िाये, ग्राहको ं की 

आवश्यकताओ ंका ववशे्लर्षण करना होगा। 

उत्पाद का अनुरूपण सम्भाववत ग्राहको ंकी आवश्यकतानुसार वकया िायेगा। इनको उन ववतरण केिो ं

के माध्यम से उपलब्ध कराया िायेगा िो ग्राहको ंके वलए सुववर्ािनक है तथा इनका मूल्य भी ग्राहक 

की क्रय-र्क्तक्त के अनुसार होगा। इस प्रकार ववपणन व्यवसाय का वह आदर्श है िो उपभोक्ताओ ंकी 

आवश्यकताओ ंकी पूवतश कर उनकी सहायता करता है। यह एक सवशमान्य सत्य है वक एक सनु्ति ग्राहक 

वकसी फमश की सवाशवर्क मल्यवान सम्पवत्त है। यह व्यावसावयक संस्थाओ ंकी वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंके 

प्रभावी ववपणन में सहायता करता है। 
प्रश्न 2 ववपणन वमश्र क्या है ? इसके मुख्य तत्व क्या हैं? व्याख्या करें । 

अथवा  

ववपणन के िार महत्त्वपूणश तत्त्वो ंका वणशन कीविये। 

उत्तर- ववपणन वमश्र क्या है?-व्यावसावयक के्ि में वववभन्न ववपणन वक्रयाओ ंको सफलतापूवशक पूरा करने 

के वलए बनायी गयी नीवतयो ंके योग को ववपणन वमश्र कहते हैं। दूसरे र्ब्ो ंमें, ववपणन उत्पाद को तैयार 

करने के वलए फमश विन तत्त्वो ंका ियन करती है उसे ववपणन वमश्र कहते हैं। इस प्रकार ववपणन वमश्र 

ववपणन माध्यो ंका समूह है। संस्था लवक्त बािार में ववपणन के उदे्दश्यो ंकी प्राक्तप्त के वलए प्रयोग करती 

है। 

वफवलप कोटलर के अनुसार, "एक फमश का लक्ष्य ववपणन करने के वलए सवोत्तम व्यवस्था ढँूढना है। यह 

व्यवस्था ववपणन वमश्र कहलाती है।" 

ववपणन वमश्र के तत्त्व  

ववपणन वमश्र के मुख्य तत्त्व वनम्नवलक्तखत हैं- 
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(i) उत्पाद-उत्पाद का अथश है वसु्त, सेवाएँ अथवा अन्य कोई पदाथश विसका मूल्य है, विन्ें बािार 

में वबक्री के वलए प्रस्ताववत वकया िाता है। उदाहरण के वलए टाटा कई उत्पाद प्रस्ताववत करता 

है िैसे टाटा स्टील, टरक, नमक तथा अन्य उत्पाद। एल.िी. इलेक्ट्र ोवनक्स कई उत्पाद बेि रही है 

िैसे टेलीवविन, रेफ्रीिरेटर आवद। वसु्ततः  उत्पाद से अवभप्राय ऊपर ववणशत उत्पादो ंसे ही नही ं

है बक्ति उपभोक्ताओ ंको ध्यान में रखकर उनको प्रदान करने के वलए कुछ लाभो ंसे है िैसे 

टूथपेस्ट दाँतो ंको िमकाता है। उत्पाद में ग्राहक को वबक्री के बाद की सेवाएँ, वर्कायतो ंको दूर 

करना, अवतररक्त मर्ीनी पुिी को उपलब्ध कराना आवद की सुववर्ाएँ भी सक्तम्मवलत हैं। यह 

सभी बहत महत्त्व रखती हैं। ववरे्र्षतः  उपभोक्ता स्थायी उत्पादो ं के ववपणन में िैसे 

ऑटोमोबाइल, रेफ्रीिरेटर आवद के ववपणन में। 

(ii) मूल्य-मूल्य वह रावर् है विसे ग्राहक उत्पाद को प्राप्त करने के वलए भुगतान करना िाहता है। 

अवर्कांर् उत्पादो ंकी माँग की मािा को उसका मूल्य ही प्रभाववत करता है। ववपणनकताशओ ं

को न केवल मूल्य वनर्ाशरण के उदे्दश्यो ंके सम्बन्ध में वनणशय लेना होता है वरन् मूल्य वनर्ाशरक 

तत्त्वो ंका ववशे्लर्षण कर संस्था के उत्पादो ंका मूल्य भी वनर्ाशररत करना होता है। उन्ें ग्राहको ं

तथा व्यापाररयो ंको दी िाने वाली छूट एवं उर्ार माल देने की र्तों का फैसला भी लेना होता है 

विससे वक ग्राहक यह समझ सकें  वक उत्पाद की कीमत उसकी उपयोवगता के अनुरूप ही है। 

(iii) स्थान-स्थान अथाशत् वसु्तओ ंका ववतरण में वनवदशि उपभोक्ताओ ंको फमश के उत्पादो ंको उपलब्ध 

कराने की वक्रयाएँ सक्तम्मवलत हैं। इस सम्बन्ध में िो महत्त्वपूणश वनणशय वलये िाते हैं, वे हैं 

उपभोक्ताओ ंतक पहँिाने के वलए ववतरक अथवा मध्यस्थ का ियन, मध्यस्थो ंको छूट, प्रवतशन 

अवभयान आवद के द्वारा समथशन प्रदान करना। इसके बदले में मध्यस्थ फमश के उत्पादो ंका संग्रह 

करते हैं, उन्ें सम्भाववत ग्राहको ंको वदखाते हैं, ग्राहको ंसे मूल्य तय करते हैं, ववक्रय को अक्तन्तम 

रूप प्रदान करते हैं तथा वबक्री के पिात् की सेवाएं प्रदान करते हैं। अन्य के्ि विनके सम्बन्ध में 

वनणशय वलये िाते हैं, वे हैं स्टॉक का प्रबन्धन, संग्रहण एवं भण्डारण तथा वसु्तओ ंका उनके 

उत्पादन के स्थान से उपभोक्ता के स्थान को ले िाना। 

(iv) प्रवतशन-ववपणन वमश्र का एक प्रमुख तत्त्व प्रवतशन भी है। वसु्त एवं सेवाओ ंके प्रवतशन में िो वक्रयाएँ 

सक्तम्मवलत हैं, वे हैं उत्पाद की उपलब्धता, रंग-रूप, गुण आवद को लवक्त उपभोक्ता के समक् 

रखना तथा उसे इसके क्रय के वलए प्रोत्सावहत करना। अवर्कांर् ववपणन संगठन वबक्री बढाने 

के वलए कई प्रवतशन वक्रयाएँ करते हैं और इस पर काफी बडी रावर् खिश करते हैं। प्रवतशन के 

कई माध्य हैं िैसे ववज्ञापन, व्यक्तक्तगत ववक्रय एवं ववक्रय संवद्धशन की वववर्याँ िैसे मूल्य में 

कसौटी, मुफ्त नमूने आवद। प्रते्यक के सम्बन्ध में कई वनणशय वलये िाते हैं। ववपणन की सफलता 

इस बात पर वनभशर करेगी वक इन तत्त्वो ंका वकतनी उवित मािा में वमश्रण वकया िाये वक ग्राहक 

के वलए इनका महत्त्व बढ िाये तथा साथ ही उनकी वबक्री तथा लाभ कमाने के उदे्दश्य की भी 

पूवतश हो िाये। 
प्रश्न 3 उत्पाद वववर्िीकरण बनाने में ब्ांव ंग कैसे मदद करता है? क्या यह वसु्त और सेवाओ ंके ववपणन 

में मदद करता है ? व्याख्या करें । 
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उत्तर- उत्पाद के सम्बन्ध में वकसी भी ववपणनकताश को िो सवाशवर्क महत्त्वपूणश वनणशय लेना होता है वह 
ब्ां  के सम्बन्ध में होता है। उसे यह वनणशय लेना होता है वक संस्था के उत्पादो ंका ववपणन वकसी ब्ां  

के नाम से वकया िाये या वफर सामान्य नाम से वकया िाये। क्योवंक यवद उत्पादो ंको उनके लाक्वणक 

नाम से बेिा िाता है तो ववपणनकताश को अपने प्रवतयोवगयो ंके उत्पादो ंसे अन्तर करना कवठन हो िाता 

है। इसीवलए अवर्कांर् ववपणनकताश अपने उत्पादो ंको कोई खास नाम देते हैं विससे वक उनके उत्पादो ं

को अलग से पहिाना िा सके . तथा प्रवतस्पर्ी उत्पादो ं से भी उनका अन्तर वकया िा सके। वकसी 

उत्पाद को नाम, विि अथवा कोई प्रतीक आवद देने की प्रवक्रया को ब्ांव ंग कहते हैं। 

इस प्रकार ब्ां  नाम, र्ब्, विि, प्रतीक अथवा इनमें से कुछ का वमश्रण है विसका प्रयोग वकसी एक 

ववके्रता अथवा ववके्रता समूह के उत्पादो,ं वसु्त एवं सेवाओ ंकी पहिान बनाने के वलए वकया िाता है तथा 

इससे इन वसु्त एवं सेवाओ ंका प्रवतस्पवर्शयो ंके उत्पादो ंसे अन्तर वकया िा सकता है।  

क्या ब्ांव ंग वसु्त एवं सेवाओ ंके ववपणन में भी सहायता करती है-ब्ांव ंग वसु्त एवं सेवाओ ंके ववपणन 

में सहायता करती है क्योवंक इसकी सहायता से उत्पादो ंको अलग से पहिाना िा सकता है तथा 

प्रवतस्पर्ी उत्पादो ंसे भी उनका अन्तर वकया िा सकता है। इसके अवतररक्त ब्ांव ंग वसु्त एवं सेवाओ ं

के ववपणन में ववपणनकताशओ ंएवं उपभोक्ताओ ंको अनेक लाभ पहँिाकर सहायता करते हैं। ये लाभ 

वनम्नवलक्तखत बतलाये िा सकते हैं- 

ववपणनकताशओ ंको लाभ- 

(i) उत्पादो ं में अन्तर करने में सहायक-ब्ांव ंग वकसी भी संस्था को अपने उत्पादो ं को अपने 

प्रवतस्पवर्शयो ंके उत्पादो ंसे वभन्न दर्ाशने में सहायक होता है। 

(ii) ववज्ञापन एवं प्रदर्शन कायशक्रमो ंमें सहायता करना-ववपणन के के्ि में ब्ां  संस्था को अपने 

ववज्ञापनो ंएवं प्रदर्शन कायशक्रमो ंमें सहायता प्रदान करती है। ब्ां  नाम के वबना ववपणनकताश 

ववज्ञापन में उत्पाद, वगश के सम्बन्ध में िानकारी तो दे सकता है लेवकन अपने उत्पादो ंकी वबक्री 

के वलए आश्वस्त नही ंहो सकता है। 

(iii) ववभेदात्मक मूल्य-वनर्ाशरण-ब्ांव ंग के कारण संस्था उस मूल्य पर अपना माल बेि सकती है िो 

उसके प्रवतस्पवर्शयो ंके उत्पादो ंके मूल्य से वभन्न हो सकता है क्योवंक यवद ग्राहक वकसी ब्ां  को 

पसन्द करने लगते हैं तो वे उसके वलए कुछ अवतररक्त भी भुगतान करने के वलए तैयार हो िाते 

हैं। 

(iv) नये उत्पादो ंसे पररवित कराना-यवद व्यावसावयक संस्था द्वारा पहले से ही प्रिवलत एवं लोकवप्रय 

ब्ां  के नाम से कोई नया उत्पाद बािार में लाया िाता है तो वह नया उत्पाद आसानी से वबकने 

लग िाता है।  

ग्राहको ंको लाभ- 

(i) उत्पाद की पहिान करने में सहायक ववपणनकताश उत्पादो ंकी ब्ांव ंग करके ग्राहको ंको उत्पाद 

की अलग-अलग पहिान करने में सहायता करता है। 
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(ii) गुणवत्ता सुवनवित करना-ब्ांव ंग गुणवत्ता के एक ववरे्र्ष स्तर को सुवनवित करता है। िब भी 

ग्राहक गुणवत्ता में अन्तर पाता है तो वह वनमाशता या ववपणनकताश को इसकी वर्कायत कर सकता 

है। इससे ग्राहक में ववश्वास पैदा होता है । इससे उसकी सनु्तवि में वृक्तद्ध होती है। 

(iii) सामाविक सम्मान का प्रतीक-कुछ ब्ां  अपनी गुणवत्ता के पररणामस्वरूप सम्मान के प्रतीक 

माने िाते हैं। इन ब्ां  उत्पादो ंके उपभोक्ता इनका प्रयोग करने में गौरव अनुभव करते हैं तथा 

इससे उनकी सनु्तवि के स्तर में वृक्तद्ध होती है। 
प्रश्न 4 वकसी उत्पाद या सेवा की कीमत के वनर्ाशरण को प्रभाववत करने वाले कारक क्या हैं? व्याख्या 

करें । 

उत्तर- वकसी वसु्त अथवा सेवा की कीमत वनर्ाशरण को प्रभाववत करने वाले तत्त्व  

वकसी वसु्त अथवा सेवा की कीमत वनर्ाशरण को प्रभाववत करने वाले कुछ प्रमुख तत्त्व वनम्नवलक्तखत हैं- 

(i) वसु्त की लागत-वसु्त की लागत में वसु्त के उत्पादन, ववतरण एवं ववक्रय की लागत सक्तम्मवलत 

होती है। यह वसु्त अथवा सेवा की कीमत के वनर्ाशरण को प्रभाववत करने का प्रमुख तत्त्व है। 

लागत वह नू्यनतम या आर्ार मूल्य होता है विस पर वसु्त को बेिा िा सकता है। सामान्यतया 

सभी ववपणन इकाइयाँ अपने उत्पाद की पूरी लागत को अवश्य वसूल करना िाहती हैं अल्प 

समय में नही ंतो लमे्ब समय में। इसके साथ ही वह कुछ लाभ भी कमाना िाहती हैं। 

(ii) उपयोवगता एवं माँग-के्रता िो मूल्य देना िाहता है उसका वनिला स्तर उत्पाद की लागत पर 

वनभशर करता है िबवक उत्पाद की उपयोवगता एवं मांग की तीव्रता उत्पाद की लागत के ऊपर 

के स्तर का वनर्ाशरण करती है। के्रता अवर्क से अवर्क उतना भुगतान करने को तैयार होगा 

वितनी वक कम से कम मूल्य के बदले में प्राप्त उत्पाद की उसके वलए उपयोवगता है। उर्र 

ववके्रता उत्पाद की लागत की वसूली करना िाहेगा। यह भी सही है वक उपभोक्ता ऊँिी कीमत 

की तुलना में कम कीमत पर अवर्क मािा में वसु्तएँ खरीदते हैं। वकसी वसु्त का मूल्य उसकी 

माँग की लोि पर वनभशर करता है। माँग लोिपूणश होगी यवद मूल्य में थोडा पररवतशन करने से माँग 

में पररवतशन आ िाता है। इस प्रकार वसु्त या सेवा की कीमत वनर्ाशरण को प्रभाववत करने वाला 

एक तत्त्व वसु्त की उपयोवगता एवं उसकी माँग भी है।  

(iii) बािार में प्रवतयोवगयो ंकी सीमा-यवद बािार में प्रवतयोवगता कम है तो वसु्त या सेवा का मूल्य 

ऊँिा होगा और यवद प्रवतयोवगता अवर्क है तो मूल्य कम होगा। अतः  वकसी उत्पाद का मूल्य 

तय करने से पहले प्रवतयोवगयो ं के मूल्य एवं उनकी सम्भाववत प्रवतवक्रया को ध्यान में रखना 

आवश्यक होता है। मूल्य वनर्ाशरण से पहले प्रवतयोगी उत्पादो ंका मल्य ही नही ंबक्ति उनकी 

गुणवत्ता एवं अन्य लक्णो ंको भी ध्यान में रखना िावहए। 

(iv) सरकार एवं कानूनी वनयम-वसु्त एवं सेवा की कीमत वनर्ाशरण को वनर्ाशररत करने वाले तत्वो ंमें 

सरकार एवं कानूनी वनयम भी महत्त्वपूणश हैं। मूल्य वनर्ाशरण में अनुवित व्यवहार के ववरुद्ध 

िनसार्ारण के वहतो ंकी रक्ा के वलए, सरकार हस्तके्प कर वसु्तओ ंके मूल्यो ंका वनयमन कर 
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सकती है। इसी प्रकार वकसी भी उत्पाद को सरकार आवश्यक वसु्त र्ोवर्षत कर उसके मूल्य 

का वनयमन कर सकती है। 

(v) मूल्य वनर्ाशरण का उदे्दश्य-मूल्य वनर्ाशरण के उदे्दश्य भी वसु्त या सेवा की कीमत वनर्ाशरण को 

प्रभाववत करने वाला प्रमुख तन्त्र है। यवद फमश फैसला लेती है वक अल्प अववर् में अवर्क लाभ 

कमाया िाये तो यह अपने उत्पादो ंका अवर्कतम मूल्य लेगी। लेवकन यह िाहती है वक दीर्श 

अववर् में अवर्कतम कुल लाभ प्राप्त वकये िायें तो यह प्रवत इकाई कम मूल्य रखेगी विससे वक 

यह बािार के बडे भाग पर कब्जा कर सके तथा बढी हई वबक्री द्वारा अवर्क लाभ कमा सके। 

(vi) ववपणन की पद्धवतयाँ-मूल्य वनर्ाशरण प्रवक्रया पर ववपणन के अन्य र्टक, िैसे ववतरण प्रणाली, 

ववक्रयकताशओ ंकी गुणवत्ता, ववज्ञापन की गुणवत्ता एवं वकतना ववज्ञापन वकया गया है, ववक्रय 

संवद्धशन के कायश, पैकेविंग वकस प्रकार की है, उत्पाद की अन्य उत्पादो ंसे वभन्नता, उर्ार की 

सुववर्ा एवं ग्राहक सेवा का भी प्रभाव पडता है। उदाहरण के वलए यवद कम्पनी वनः रु्ि र्र 

पहँिाने की सुववर्ा प्रदान करती है तो इसे मूल्य वनर्ाशरण में कुछ छूट वमल िाती है। इसी प्रकार 

से उपयुशक्त तत्त्वो ंमें से वकसी एक में वववर्िता प्राप्त करने पर कम्पनी को प्रवतयोवगता को ध्यान 

में रखकर अपने उत्पादो ंकी कीमत वनवित करने में स्वतन्त्रता वमल िाती है। 
प्रश्न 5 उत्पादो ंके भौवतक ववतरण में र्ावमल प्रमुख गवतवववर्यो ंकी व्याख्या करें । 

उत्तर- उत्पादो ंके भौवतक ववतरण की प्रमुख वक्रयाएँ  

वसु्तओ ंके उत्पादो ंके पैकेि वकये िाने, ब्ां  वकये िाने, मूल्य वनर्ाशरण एवं प्रवतशन के पिात् इनको सही 

स्थान पर, सही मािा में एवं सही समय पर ग्राहक को उपलब्ध कराना आवश्यक होता है। इसवलए यह 

ववपणनकताशओ ंका दावयत्व है वक वसु्तओ ंको उस स्थान पर उपलब्ध कराया िाये िहाँ ग्राहक उनको 

खरीदना िाहता है। वसु्तओ ंको उनके उत्पादन के स्थल से ववतरण स्थल तक पहँिाना भौवतक ववतरण 

कहलाता है िो वक ववपणन वमश्र का एक महत्त्वपूणश तत्त्व है। इस प्रकार भौवतक ववतरण में वे सभी 

वक्रयाएँ आती हैं िो वसु्तओ ंको वनमाशता से लेकर ग्राहक तक पहँिाने के वलए आवश्यक हैं। 

वसु्तओ ंके भौवतक ववतरण में सक्तम्मवलत महत्त्वपूणश वक्रयाएँ वनम्नवलक्तखत हैं- 

(i) आदेर् का प्रवक्रयण-उत्पाद का प्रवाह ववतरण के वववभन्न माध्यमो ंसे ग्राहक की ओर होता है 

िबवक आदेर् इसके ववपरीत वदर्ा में िलता है। उत्पादक से एक अच्छी ववतरण प्रणाली वह 

मानी िाती है विसमें आदेर् की पूवतश सही एवं र्ीघ्र होती है। ऐसा नही ंहोने पर वसु्तएँ ग्राहको ं

के पास देर से पहँिेंगी या गलत पहँिेंगी। इससे ग्राहक असनु्ति होगा और इससे व्यवसाय पर 

बुरा प्रभाव पडेगा। 

(ii) पररवहन-पररवहन भौवतक ववतरण में सक्तम्मवलत की िाने वाली एक प्रमुख वक्रया है। पररवहन 

वसु्त एवं कचे्च माल को उत्पादन वबन्दु से वबक्री तक ले िाने का माध्यम है। यह वसु्तओ ंके 

भौवतक ववतरण के प्रमुख तत्त्वो ंमें से एक है। यह इसवलए महत्त्वपूणश है वक वसु्तओ ंके भौवतक 

रूप से उपलब्ध कराये वबना वबक्री कायश पूरा नही ंहो सकता। 
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(iii) भण्डारण-भण्डारण वसु्तओ ंको संग्रहण एवं वगों में ववभक्त करने का कायश है विससे समय 

उपयोवगता का सृिन होता है। भण्डारण का मुख्य उदे्दश्य वसु्तओ ंको उवित स्थान पर रखना 

एवं उनके संग्रहण की व्यवस्था करना है, क्योवंक वसु्त के उत्पादन के समय में अन्तर हो सकता 

है। इसवलए भण्डारण की आवश्यकता होती है। अपने ग्राहको ंकी सेवा के सम्बन्ध में वकसी फमश 

की कायशकुर्लता इस पर वनभशर करती है वक भण्डार गृह कहाँ क्तस्थत है तथा वसु्तओ ंकी सुपुदशगी 

वकस स्थान पर करनी है। सामान्यतया वकसी संस्था के वितने अवर्क भण्डार गृह होगें ग्राहको ं

के पास वववभन्न स्थानो ंपर माल पहँिाने में उतना ही कम समय लगेगा लेवकन भण्डारण की 

उतनी ही लागत बढ िायेगी और भण्डार गृह यवद कम संख्या में होगें तो इसके ववपरीत होगा। 

अतः  व्यावसावयक संस्था को भण्डार की लागत तथा ग्राहकं की सेवा स्तर में सनु्तलन रखना 

होगा। 

(iv) संगृवहत माल पर वनयन्त्रण-भण्डारण सम्बक्तन्धत वनणशय से स्टॉक में रखे माल के सम्बन्ध में वनणशय 

िुडा है िो कई वनमाशताओ ंकी सफलता की कंुिी है। ववरे्र्षकर उन मामलो ंमें विनमें प्रवत 

इकाई लागत बहत ऊँिी है। स्टॉक में रखे माल के सम्बन्ध में महत्त्वपूणश वनणशय इस सम्बन्ध में 

लेना है वक इसका स्तर क्या हो। वितनी अवर्क मािा स्टॉक में रखे माल की होगी उतनी ही 

अच्छी सेवा ग्राहक की कर पायेंगे लेवकन माल को स्टॉक में रखने की लागत एवं ग्राहक सेवा में 

सनु्तलन बनाये रखने की आवश्यकता है। कम्प्यूटर एवं सूिना तकनीकी के के्ि में तरक्की के 

कारण अवर्क माल के संग्रहण की आवश्यकता कम हो रही है और अवर्क से अवर्क कम्पवनयो ं

में समय की ङे्कआवश्यकतानुसार माल के संग्रहण सम्बन्धी वनणशय की अवर्ारणा लोकवप्रय हो 

रही है। 

संग्रवहत माल के स्तर का वनणशय इस पर वनभशर करता है वक उत्पाद की माँग वकतनी होगी। माँग 

का सही अनुमान लगा वलये िाने से इससे सम्बन्ध एवं लागत के स्तर को नू्यनतम स्तर पर रखा 

िा सकता है। इससे न केवल फमश रोकड प्रवाह को वरन् उत्पाद क्मता को भी एक समान स्तर 

पर बनाये रखने में सहायक होती है। 
प्रश्न 6 ववज्ञापन पर व्यय एक सामाविक अपवर्ि है। क्या आप सहमत हैं? ििाश करें । 

उत्तर- वतशमान युग में िब उत्पादन माँग की आर्ा में वकया िाता है तब केवल ववज्ञापन की सहायता 

से ही वसु्तओ ंका ववक्रय सम्भव हो पाता है। ववज्ञापन माँग का सृिन करता है, वसु्तओ ंके वलए ख्यावत 

बढाता है और इस प्रकार उनके बडे पैमाने पर ववतरण में सहायता करता है। ववज्ञापन के ववरोवर्यो ंका 

कहना है वक ववज्ञापन पर वकया गया व्यय एक सामाविक अपव्यय है क्योवंक इससे लागत में वृक्तद्ध होती 

है, लोगो ंकी आवश्यकताओ ंमें वृक्तद्ध होती है तथा इससे सामाविक मूल्यो ंमें वगरावट आती है लेवकन 

ववज्ञापन के समथशको ंका तकश  है वक ववज्ञापन बहत उपयोगी है क्योवंक इससे अवर्क लोगो ंतक पहँिा 

िा सकता है, प्रवत इकाई उत्पादन लागत को कम करता है तथा अथशव्यवस्था के ववकास में सहायक 

होता है। इसवलए यह िरूरी है वक ववज्ञापन की प्रमुख आलोिनाओ ंका ववशे्लर्षण कर यह पता वकया 

िाये वक इनमें वकतनी सच्चाई है। ववज्ञापन की प्रमुख आलोिनाएँ वनम्नवलक्तखत हैं- 
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(i) लागत में वृक्तद्ध-ववज्ञापन के आलोिको ंका तकश  है वक ववज्ञापन के कारण उत्पादन की लागत में 

अनावश्यक रूप से वृक्तद्ध होती है िो अन्ततोगत्वा बढे हए मूल्य के रूप में के्रता को ही वहन 

करनी होती है। उदाहरण के वलए टेलीवविन, समािार पि, पविका में ववज्ञापन पर भी 

ववपणनकताश को भारी व्यय करना होता है। िो इस पर र्न व्यय वकया िाता है उससे लागत में 

वृक्तद्ध होती है। उत्पाद की कीमत वनर्ाशरण में यह एक महत्त्वपूणश तत्त्व होता है। 

यह सही है वक वकसी वसु्त के ववज्ञापन पर काफी लागत आती है। लेवकन इसके कारण बडी 

संख्या में सम्भाववत के्रता इसे खरीदने के वलए पे्रररत होते हैं, इससे उत्पाद की मांग में वृक्तद्ध होती 

है, माँग के बढने से उत्पादन में वृक्तद्ध होती है, विससे बडे पैमाने पर उत्पादन के लाभ भी प्राप्त 

होने लगते हैं। फलतः  प्रवत इकाई उत्पादन लागत कम हो िाती है। इस प्रकार से ववज्ञापन पर 

वकये गये खिश से कुल लागत में वृक्तद्ध होती है। 

लेवकन प्रवत इकाई लागत कम हो िाती है। इससे । उपभोक्ताओ ंपर भार बढता नही ंवरन कम 

हो िाता है। 

(ii) सामाविक मूल्यो ंमें कमी-ववज्ञापन के आलोिको ंका कहना है वक ववज्ञापन से सामाविक मूल्यो ं

की अवहेलना होती है तथा भौवतकवाद को बढावा वमलता है। लोगो ंमें असन्तोर्ष पैदा होता है 

क्योवंक लोगो ंको नये-नये उत्पादो ंके सम्बन्ध में िानकारी वमलती है। ऐसी क्तस्थवत में वह अपनी 

वतशमान क्तस्थवत से असनु्ति हो िाता है। कुछ ववज्ञापन तो नई िीवन रै्ली दर्ाशते हैं विनको 

सामाविक मान्यता नही ंवमलती। 

लेवकन ववज्ञापन की यह आलोिना सही नही ंहै। ववज्ञापन लोगो ंको नये उत्पादो ंके सम्बन्ध में 

सूिना देकर उनकी सहायता करता है। हो सकता है वक यह उत्पाद पूवश के उत्पादो ंसे शे्रष्ठतर 

हो। यवद ववज्ञावपत उत्पाद उनकी आवश्यकताओ ंकी पूवतश करता है तो वह उसे क्रय करें गे। इस 

उत्पाद को खरीदने के वलए और अवर्क पररश्रम के वलए अवभपे्रररत होगें। 

(iii) के्रताओ ंमें असमंिस-ववज्ञापन की आलोिना करने वालो ंका कहना है वक िब अवर्क उत्पादो ं

का ववज्ञापन होता है और सभी ववज्ञापन समान दावा करते हैं तो के्रता असमंिस में पड िाते हैं 

वक इनमें से कौन सत्य है तथा वकस पर ववश्वास वकया िाये। उदाहरण के वलए टूथपेस्ट के वववभन्न 

ब्ाण्ड दांतो ंकी सफेदी अथवा तािगी का एहसास का दावा करते हैं। इससे असमंिस की 

क्तस्थवत पैदा हो िाती है वक वकसको खरीदा िाये। 

ववज्ञापन के समथशको ंका तकश  है वक हम सभी वववेकर्ील हैं तथा वकसी भी उत्पाद को क्रय 

करते समय मूल्य, बनावट, आकार आवद तत्त्वो ंको ध्यान में रखते हैं। अतः  के्रता वकसी उत्पाद 

का क्रय करने से पहले ववज्ञापन में दी गई सूिना एवं दूसरे स्रोतो ंसे प्राप्त सूिना का ववशे्लर्षण 

कर अपनी रं्का को दूर कर सकते हैं। 

(iv) र्वटया उत्पादो ंकी वबक्री को प्रोत्साहनआलोिको ंका यह भी कहना है वक ववज्ञापन शे्रष्ठ एवं 

र्वटया वसु्तओ ंमें अन्तर नही ंकरता है तथा लोगो ंको र्वटया वसु्तओ ंको खरीदने के वलए पे्रररत 

करना होता है। वास्तव में शे्रष्ठता एवं र्वटयापन गुणवत्ता पर वनभशर करते हैं िो वक एक 

तुलनात्मक अवर्ारणा है। इक्तच्छत गुणवत्ता का स्तर लवक्त ग्राहको ंकी आवथशक क्तस्थवत एवं पसंद 

पर वनभशर करता है । ववज्ञापन दी गई गुणवत्ता वाली वसु्तओ ंकी वबक्री करता है और ग्राहक इसे 
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तभी खरीदता है, यवद यह उनकी आवश्यकताओ ंकी पूवतश करती है। कोई भी ववज्ञापन उत्पाद 

की गुणवत्ता का झठूा वादा नही ंकर सकता। 

(v) कुछ ववज्ञापन अरुविकर होते हैं-आलोिको ंका कहना है वक कुछ ववज्ञापन अरुविकर होते हैं। 

ये वे वदखाते हैं विसे लोग पसंद नही ंकरते हैं िैसे ववज्ञापन विसमें एक स्त्री नाि रही है िबवक 

ववज्ञापन में इसकी मांग नही ंहै या स्त्री एक पुरुर्ष के पीछे भाग रही है। क्योवंक उसने एक ववरे्र्ष 

 र ेस पहन रखी है। यह वकसी भी प्रकार से उवित नही ंहै। कुछ ववज्ञापन सम्बन्धो ंको तोड-मरोड 

कर प्रसु्तत करते हैं िो वक आक्रामक होते हैं िैसे वनयोक्ता-कमशिारी सम्बन्ध। 

उपयुशक्त वववेिन से यह स्पि होता है वक ववज्ञापन के ववरुद्ध अवर्कांर् आलोिना पूरी तरह से 

सत्य नही ंहैं। वैश्वीकरण के बदलते आवथशक पयाशवरण में ववज्ञापन को ववपणन का एक महत्त्वपूणश 

सार्न माना िाता है। यह व्यावसावयक इकाई को लवक्त बािार के साथ प्रभावी रूप से समे्प्रर्षण 

में सहायता करता है। ववज्ञापन वबक्री में वृक्तद्ध कर उत्पाद की प्रवत इकाई लागत को कम करता 

है। यह सामाविक अपव्यय नही ंहै बक्ति उत्पादन में वृक्तद्ध कर एवं रोिगार के अवसर पैदा कर 

सामाविक कारण को मूल्यवान बनाता है। 
प्रश्न 7 ववज्ञापन और व्यक्तक्तगत वबक्री के बीि अंतर करें। 

उत्तर- ववज्ञापन एवं वैयक्तक्तक ववक्रय में अन्तर  

ववज्ञापन एवं वैयक्तक्तक ववक्रय में अन्तर को वनम्न प्रकार से स्पि वकया िा सकता है- 

(i) स्वरूप-ववज्ञापन समे्प्रर्षण का अव्यक्तक्तगत स्वरूप है, िबवक वैयक्तक्तक-ववक्रय समे्प्रर्षण का 

व्यक्तक्तगत स्वरूप है। 

(ii) ध्यान में रखना-ववज्ञापन में बािार के वकसी भाग में सभी ग्राहको ंको समान सने्दर् भेिा िाता 

है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय में ग्राहक की पृष्ठभूवम एवं आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हए 

बातिीत को ढाला िाता है। 

(iii) व्यय-ववज्ञापन में प्रवतलवक्त व्यक्तक्त व्यय बहत कम होता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय में 

प्रवतव्यक्तक्त लागत काफी अवर्क होती है। 

(iv) उपयोवगता-ववज्ञापन संस्था के उत्पादो ंमें ग्राहको ंकी रुवि पैदा करने में अवर्क उपयोगी है, 

िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय की वनणशय लेते समय महत्त्वपूणश भूवमका होती है। 

(v) लोि-ववज्ञापन बेलोि होता है क्योवंक सने्दर् को के्रता की आवश्यकतानुसार नही ंढाला िा 

सकता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय बहत अवर्क लोिपूणश होता है। क्योवंक इसमें 'सने्दर् को 

आवश्यकतानुसार बदला िा सकता है। 

(vi) पहँि-ववज्ञापन की िनसार्ारण तक पहँि होती है अथाशत् इसके माध्यम से बडी संख्या में लोगो ं

तक पहँि िाता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय में समय एवं लागत के कारण सीवमत लोगो ंसे ही 

सम्पकश  सार्ा िा सकता है, पहँिा िा सकता है। 

(vii) समय-ववज्ञापन में बािार तक पहँि में कम समय लगता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय में पूरे 

बािार के वलए बहत समय लगता है। 

SHIVOM CLASSES - WhatsApp for Notes (8696608541)

SHIV
OM C

LASSES

86
96

60
85

41



 

(36) 
 

विपणन 11 

(viii) माध्यम-ववज्ञापन में िनसार्ारण समािार माध्यम िैसे टेलीवविन, रेव यो, समािार पि एवं 

पविकाएँ आवद को अपनाया िाता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय में ववक्रय कमशिाररयो ंको रखा 

िाता है विनकी पहँि सीवमत होती है एवं पविकाओ ंको अपनाया िाता है। 

(ix) प्रतु्यत्तर-ववज्ञापन में प्रत्यक् प्रतु्यत्तर की कमी होती है। ववज्ञापन के सम्बन्ध में ग्राहको ंकी 

प्रवतयोवगता की िाँि के वलए ववपणन अने्वर्षण की आवश्यकता होती है, िबवक वैयक्तक्तक 

ववक्रय में प्रत्यक् एवं तुरन्त प्रतु्यत्तर वमलता है। ववक्रयकताश ग्राहको ंकी प्रवतवक्रया के सम्बन्ध में 

तुरन्त मान िाते हैं। 

(x) संख्या-ववज्ञापन बडी संख्या में अक्तन्तम उपभोक्ता को माल बेिने में अवर्क उपयोगी सावबत 

होता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय उत्पादो ंके उद्योगो ंसे िुडे के्रताओ ंअथवा मध्यस्थो ंको बेिने 

में अवर्क सहायक है। 

(xi) कायश-ववज्ञापन का कायश ग्राहको/ंभावी ग्राहको ंको दुकान पर लाना है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय 

का कायश दुकान तक आये ग्राहको ंको उत्पाद/सेवा का सफलतापूवशक ववक्रय सम्पन्न करना 

है। 

(xii) वनयन्त्रण- ाक द्वारा प्रत्यक् ववज्ञापन के अवतररक्त सभी ववज्ञापन सार्नो ंके के्ि पर प्रभावकारी 

वनयन्त्रण रखना कवठन होता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय के के्ि पर वनयन्त्रण रहता है, िहाँ 

आवश्यकता होती है वही ंववक्रयकताश भेिा िाता है। 

(xiii) लागत-ववज्ञापन की प्रवत ग्राहक लागत बहत ही कम आती है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय की 

दर्ा में प्रवत ग्राहक लागत अवर्क आती है। 

(xiv) रं्काओ ंका समार्ान-ववज्ञापन प्रते्यक ग्राहक की रं्का और समार्ान करने एवं विज्ञासाओ ं

को र्ांत करने में असमथश रहता है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय की दर्ा में प्रते्यक ग्राहक की 

रं्काओ ंका समार्ान वकया िा सकता है तथा उसकी विज्ञासाओ ंको भी र्ांत वकया िा सकता 

है।  

(xv) प्रदर्शन-ववज्ञापन की दर्ा में उत्पादो ंका प्रदर्शन या वक्रयात्मक प्रदर्शन करना प्रायः  असम्भव 

ही होता है। केवल टीवी ववज्ञापनो ं में कुछ प्रदर्शन सम्भव है, िबवक वैयक्तक्तक ववक्रय में 

ववक्रयकताश उत्पाद का भौवतक तथा वक्रयात्मक रूप से प्रदर्शन कर सकता है। 
प्रश्न 8 ववतरण के िैनलो ंकी पसंद का वनर्ाशरण करने वाले कारको ंकी व्याख्या करें । 

उत्तर- ववपणन में फैसलो ंका सबसे महत्त्वपूणश ववतरण के िैनल का उपयोग है। यह वनम्नवलक्तखत 
कारको ंसे प्रभाववत है- 

(i) ववतरण उत्पावदत उत्पाद के प्रकार पर वनभशर करेगा। यह िाँि की िानी िावहए वक उत्पाद 

वनम्नवलक्तखत ववरे्र्षताओ ंका है- 

• र्ीघ्र नि होने वाली या र्ीघ्र नि नही ंहोने वाली वसु्तएँ, 

• (ब) उच्च या वनम्न मूल्य का उत्पाद,  

• (स) औद्योवगक या उपभोक्ता उत्पाद,  
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• (द) उत्पाद की िवटलता की व ग्री। 

(ii) कम्पनी की ववरे्र्षताएँ उत्पाद की पसन्द को वनर्ाशररत करने में भी एक प्रमुख भूवमका वनभायेगी, 

प्रमुख वबन्दु यह है वक कम्पनी मध्यस्थो ंऔर कम्पनी की ववत्तीय ताकत पर वनयंिण करना िाहती 

है। अंगूठे के ववतरण के वनयम के रूप में छोटे ववतरण िैनल आवथशक रूप से मिबूत कम्पवनयो ं

को अवर्क वनयंिण प्रदान करते हैं। 

(iii) प्रवतयोवगता का स्तर और प्रवतयोवगता द्वारा अपनाई गई ववतरण िैनल रणनीवत कम्पनी द्वारा 

अपनाए गए ववतरण को वनर्ाशररत करने में महत्त्वपूणश है। कम्पनी प्रवतस्पर्ी का ववशे्लर्षण करने 

के बाद एक िैसी रणनीवत अपना सकती है या वकसी अन्य का उपयोग कर सकती है। 

(iv) वववभन्न पयाशवरणीय कारक िैसे कानूनी नीवतयाँ और ववत्तीय बार्ाएँ भी ववतरण वनणशय के िैनल 

को प्रभाववत करती हैं। यवद ववतरण के बडे िैनलो ं के िुडाव में अवर्क कानूनी िवटलताएँ 

र्ावमल हैं, तो कम्पवनयो ंको ववतरण के छोटे िैनलो ंको िुनने में अवर्क रुवि होगी। 

(v) िैनल ववतरण का ववकल्प वववभन्न बािार कारको ंिैसे-माँग, बािार का आकार, खरीदारो ंकी 

िनसांक्तख्यकी से भी प्रभाववत हो सकता है। यवद उपयोगकताश आर्ार एक बडे के्ि में फैला है, 

तो बडे ववतरण िैनलो ंको िुना िा सकता है और इसके ववपरीत भी हो सकता है। 
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