
व्यवसाय अध्ययन 
अध्याय-1: प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

प्रबन्ध 
प्रबन्ध एक एैसी रणनीति है, जिसके सुव्यवस्थिि क्रियान्यवयन से ववकासशील होने की अवधारणा 
को ववकससि अवधारणा में पररवर्तिि क्रकया िा सकिा है। भारि में प्रबन्ध को कला एवं ववज्ञान 
दोनो ही दृष्टिकोणों से मान्यिा दी िािी है। ऐसी मान्यिा है क्रक प्रबन्ध प्रशासन के पूवव तनधावररि 
उदे्दश्यों को प्राप्त करन ेके जलये आवश्यक कारकों में अनुकूल समन्वय िापपि करिा है, जिसस े
कायव तनष्पादन उचिि पररणाम दे सकें । प्रस्तुि इकाई प्रबन्ध की इस आवधारणा को ववस्तार स े
प्रस्तुि करेगी, साथ ही सहभागी प्रबन्ध एवं सवु्यवस्थिि प्रबन्ध की ववचभन्न कसौटियों को भी प्रस्तिु 
करने का प्रयास करेगी। 

प्रबंधन एक नया ववषय है। ववकससि और ववकासशील रािर ों को प्रबन्धन एक नया आयाम क्रदया है 
। औद्योचगक िान्ति के बाद प्रबन्धकीय महत्व बहुि बढा है। क्रकिु औपिाररक अध्ययन की दृष्टि 
से प्रबन्धन का क्षेत्र नया ही है। संकीण अथव में प्रबन्धन का आशय अन्य लोंगों से कायव करवाने की 
कला से है। 

ववस्तृि अथों में प्रबन्धन, तनधावररि लक्ष्यों की प्रान्तप्त के जलए मानवीय व्यवहार एवं क्रियाओ ंका 
तनदेशन करने से है। दसुरे अथों में क्रकसी सिंा के उदे्दश्यों को प्राप्त करने के जलए सामूटहक प्रयासों 
के तनयोिन, संगठन, समन्वय, तनदेशन एवं तनयंत्रण की प्रक्रिया को प्रबन्धन कहा िािा है। 

प्रबन्ध का अर्थ - प्रबन्ध से अचभप्राय उस प्रक्रिया से है जिसमें लोग समूह में कायव करि ेहै िथा 
तनधावररि लक्ष्यों को कुशलिा से प्राप्त करिे है| 

प्रभावपूणविा - प्रभावपूणविा का अथव कायव को समय पर पूरा करने से है| 

कुशलिा - कुशलिा का अथव कायव को न्यूनिम लागि पर पूरा करन ेसे है| 

प्रबन्ध की तवशेषिाएं 
1. उदे्दश्यपूर्थ प्रक्रिया - क्रकसी भी सगंठन के कुछ न कुछ उदे्दश्य अवश्य होिे है| प्रबन्ध इन्ही 
लक्ष्यों को प्राप्त करने की प्रक्रिया है, यह तनधावररि लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायिा करिी है| 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

2. सवथयापी - प्रबन्ध सववयापी है अथावि् संगठन के प्रत्येक स्तर पर और सभी प्रकार के संगठनों के 
जलए आवश्यक है| िाहे सामाजिक हो या रािनेतिक| 

3. बहुआयामी प्रक्रिया - प्रबन्ध एक िटिल एंव बहुआयामी प्रक्रिया है इसमें कायव का प्रबन्ध, 
लोगो का प्रबन्ध िथा पररिालन का प्रबन्ध शाचमल है| प्रबन्ध इन्ही कायो को करवाने की कला 
है| 

4. ननरंिर चलने वाली प्रक्रिया है - प्रबन्ध एक तनरंिर िलन ेवाली प्रक्रिया है यह संगठन में 
िीवन भर िलिी रहिी है| संगठन में तनयोिन, तनयुक्तिकरण, तनदेशन आक्रद की आवश्यकिा 
सदेव रहिी है| 

5. सामूहहक प्रक्रिया - प्रबन्ध एक सामूटहक प्रक्रिया है क्योंक्रक इसमें सभी व्यक्ति सामटूहक रूप 
से चमलकर तनधावररि लक्ष्यों को प्राप्त करिे है| 

6. गत्यात्मक कायथ - प्रबन्ध एक गत्यात्मक कायव है| अथावि यह बदलिे हुए वािावरण के साथ 
बदलिा रहिा है| क्रकसी भी संगठन के बाहरी िथा आंिररक पयाववरण हमेशा बदलिे रहिे है 
िथा संगठन के उदे्दश्यों को भी इसके अनुरूप बदलना होिा है| 

7. प्रबन्ध एक अमिूथ शक्ति है - प्रबन्ध एक अमूिव शक्ति है क्योंक्रक इसे देखा नही ंिा सकिा है| 
इसकी उपस्थिति का केवल अनुभव क्रकया िा सकिा है| 

प्रबंध के उदे्दश्य 

1. संगठात्मक उदे्दश्य - इसका अचभप्राय संगठन में उपलब्ध मानव संसाधन और भौतिक 
संसाधन का उचिि प्रयोग कर लाभ अचधिकम करने से है| 

• जीतवि रहना - क्रकसी भी संगठन का सबस ेबड़ा उदे्दश्य िीववि रहना है, क्रकसी भी 
व्यवसाय को िीववि रहन ेके जलए सकारात्मक एंव व्यवसाय के टहि में तनणवय लेन े
िाटहए िाक्रक वह अचधक से अचधक धन कमा सके और लागिो को पूरा कर सके| 

• लाभ अर्जजि करना - क्रकसी भी संगठन का सबसे महत्वपूणव उदे्दश्य लाभ अर्जिि 
करना है क्योंक्रक कोई भी व्यवसाय लाभ के उदे्दश्य से ही क्रकए िािे है| लाभ संगठन 
को अचे्छ से िलाने िथा लागि एंव िोखखमो को पूरा करन ेके जलए आवश्यक है| 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• वृद्धि एंव तवस्तार - दीर्वकाल में क्रकसी भी व्यवसाय के जलए ववकास करना अति 
आवश्यक है| यह व्यवसाय की बािार में अच्छी प्रतिष्ठा का सूिक है| इसे तबिी, 
कमविाररयों की सखं्या, पंूिी तनवेश के रूप में मापा िा सकिा है| िैसे यक्रद क्रकसी 
संगठन की तबिी, कमविाररयों की संख्या या पंूिी तनवशे में वृजि होिी है िो यह इसके 
ववकास का प्रतिक है| 

2. सामाद्धजक उदे्दश्य - इससे अचभप्राय सामाजिक टहि को ध्यान रखन ेसे है| कोई भी व्यवसाय 
समाि का अचभन्न अगं होिा है इसकी िापना इसी समाि में होिी है िथा इसका ग्राहक 
भी यही समाि होिा है| अिः समाि के प्रति हर व्यवसाय के कुछ न कुछ दातयत्व होिे है|  
• कम कीमि पर गुणवत्ता वाली वस्तुए ंउपलब्ध कराना| 
• पयाववरण को तबना नकु्सान पहंुिाए उत्पादन करना| 
• रोिगार के अवसर उपलब्ध कराना| 
• करो का ईमानदारी से और समय पर भुगिान करना| 
• मानवीय आवश्किाओ ंकी पूर्ति करना िथा िीवन स्तर में सधुार करना| 

3. व्यक्तिगि उदे्दश्य - इससे अचभप्राय कमविाररयों के टहिों को ध्यान रखने से है| ये उदे्दश्य 
कमविाररयों से सम्बचंधि होिे है| कमविारी क्रकसी भी संगठन का एक महत्वपूणव टहस्सा होि े
है िथा हर व्यवसाय का इनके प्रति कुछ उिरदातयत्व होिे है जिसे संगठन को पूरा करना 
उसका नैतिक किवव्य है| िैसे - 
• कमविाररयों को उचिि पाररश्रचमक 
• कमविाररयों की व्यक्तिगि वृजि 
• कायव करने का अच्छा वािावरण 
• स्वि सम्बंचधि सुववधाएँ प्रदान कर 

प्रबन्ध का महत्व 

1. सामूहहक लक्ष्यों की प्राप्ति - प्रबन्ध कमविाररयों में िीम भावना िथा समन्वय का ववकास 
करने में सहायिा करिा है िाक्रक संगठन के तनधावररि उदे्दश्यों को प्राप्त क्रकया िा सके| 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

2. कायथक्षमिा में वृद्धि - प्रबन्ध कमविाररयों की कायव करने की क्षमिा, योग्यिा िथा कुशलिा 
में वृजि करिा है| इससे संसाधनों का उचिि प्रयोग होिा है और संसाधनों की बबावदी कम 
होिी है| जिससे लागि कम आिी है| 

3. प्रबन्ध गतिशील सगंठन का ननमाथर् करिा है - प्रत्येक सगंठन का प्रबंधन बदलि े
वािावरण के अनुसार करना होिा है| प्रबन्ध इन्ही पररविवनों को पिा लगाकर िोखखम, 
िकराव, िुनौतियों से बिन ेमें संगठन की सहायिा करिा है|   

4. व्यक्तिगि उदे्दश्यों की प्राप्ति - प्रबन्ध व्यक्तिगि उदे्दश्यों को प्राप्त करने में सहायिा करिा 
है| यह कमविाररयों को प्रोत्साटहि कर व्यवसाय के व्यक्तिगि उदे्दश्यों िथा सगंठात्मक 
उदे्दश्यों में िालमेल बठैिा है| 

5. समाज के तवकास में सहायक - प्रबंध समाि के ववकास में सहायिा करिा है| यह अच्छी 
गुणविा वाली वस्तुएं, सेवाएँ, रोिगार के अवसर प्रदान कर समाि के ववकास में सहायिा 
करिा है| 

प्रबन्ध की प्रकृति 

1. प्रबन्ध कला के रूप में - प्रबंध की कला के रूप में ववशेषिाएं तनम्न है - 
• सैध्दान्तिक ज्ञान - कला हमेशा सैध्दान्तिक ज्ञान पर आधाररि होिा है | अिः प्रबन्ध 
कला है क्योंक्रक कला की ही िरह प्रबंध के ववचभन्न क्षते्रो में साटहत्य िथा अध्ययन सामग्री 
उपलब्ध है | 

• व्यक्तिगि प्रयोग - सभी लोग अलग - अलग प्रकार से काम करिे है क्योंक्रक सभी के 
काम करने का िरीका अलग - अलग होिा है | इसजलए कला एक व्यक्तिगि अवधारणा 
है िथा प्रबन्ध भी | 

• अभ्यास एवं सृजनशीलिा - कला अभ्यास िथा सृिनशीलिा पर आधाररि होिे है | 
क्रकसी भी व्यक्ति की क्षमिा इस बाि पर तनभवर करिी है की उसने क्रकिना अभ्यास क्रकया 
है | जिस प्रकार कला को अभ्यास िथा अनुभव द्वारा सुधरा िा सकिा है इसी प्रकार प्रबन्ध 
को भी अभ्यास िथा अनुभव द्वारा सुधारा िा सकिा है | 

2. प्रबन्ध तवज्ञानं के रूप में - प्रबंध की ववज्ञान के रूप में ववशेषिाएं तनम्न है - 
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• व्यवस्थिि ज्ञान समहू - प्रबन्ध का ववज्ञान की िरह ही व्यवस्थिि ज्ञान समूह है | इनके 
ससधांि कारण िथा पररणाम के बीि सम्बंध प्रकि करिे है िो ससधािो, अभ्यासों िथा 
प्रयोगों पर आधाररि होिे है | 

• प्रद्धशक्षर् पर आधाररि ससधािं - वैज्ञातनक ससधांि कई वषो क शोध, परीक्षण, प्रयोग 
िथा अवलोकन के बाद प्राप्त होिे है उसी िरह प्रबन्ध के ससधांि भी प्राप्त होिे है | अिः 
ववज्ञान की िरह ही प्रबन्ध में भी प्रजशक्षण पर आधाररि ससधांि है | 

• व्यापक वैधिा - वजै्ञातनक ससधांि सत्य पर आधाररि होिे है िथा सभी लोगो द्वारा 
स्वीकृि होिे है इसी प्रकार प्रबन्ध के ससधािं भी सत्य पर आधाररि होिे है | इसजलए ये 
व्यापक रूप से वैध्य होिे है | 

3. पेशे के रूप में - प्रबधं की पेश ेके रूप में ववशेषिाएं तनम्न है - 
• भलीभातंि पररभातषि ज्ञान समूह - सभी पेश ेभलीभांति पररभापषि ज्ञान समूह पर 
आधाररि होिे है | क्योंक्रक अलग - अलग पेश ेके जलए अलग ज्ञान िथा अलग जशक्षा 
होिी है जिसे काफी लमे्ब समय की पढाई के बाद प्राप्त क्रकया िािा है | 

• प्रतिबंधधि प्रवेश - पेश ेमें हर कोई आसानी से प्रवेश नही ंले सकिा है क्योंक्रक इसमें 
प्रवेश प्रतिबचंधि होिा है केवल परीक्षा या शकै्षजणक योग्यिा द्वारा ही प्रवेश संभव है | 

• सेवा उदे्दश्य - प्रबन्ध की िरह ही पेश ेका मखु्य उदे्दश्य सेवा उदे्दश्य होिा है क्योंक्रक इसमें 
ग्राहकों को सेवाएँ प्रदान की िािी है | 

• नैतिक आचार संहहिा - सभी पेश ेकी अपनी एक अलग नैतिक आिार सटंहिा होिी है 
जिसका पालन हर पेशवेर को अवश्य करना होिा है | 

प्रबंध का स्तर 
1. उच्चस्तरीय प्रबन्ध - यह संगठन के सबसे बड़े अचधकारी होि े है | इन्हें आमिौर पर 
िेयरमैन,मुख्य अचधकारी, प्रधान, उपप्रधान आक्रद के नाम से पुकारा िािा है | इनके कायव 
तनम्न है| 

• ववचभन्न ववभागों के बीि एकिा और सामिंस्य िापपि करना | 
• उदे्दश्य तनधावररि करना | 
• व्यवसातयक नीतिया ियैार करना | 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• व्यवसातयक पयाववरण िथा उनके प्रभावों का ववशे्लषण करना | 
• संगठन को िलाने के जलए ववि(धन) की व्यविा करना | 
• संसाधन िुिाना | 

2. मध्यस्तरीय प्रबन्ध - मध्यस्तरीय प्रबंधक को आमिौर पर ववभाग प्रमुख, पररिालन प्रबंधक 
आक्रद के नाम से िाना िािा है | ये  उच्च प्रबन्धन के अधीन काम करिे है | इनके कायव 
तनम्न है - 
यह उच्चस्तरीय प्रबंधक िथा तनम्नस्तरीय प्रबंधक के बीि कड़ी का कायव करिे है | 
उच्चस्तरीय प्रबन्ध द्वारा बनाई गई योिनाओ ंको लागू करना | 
कमविाररयों को उनका कायव और दातयत्व सौपना | 
यह देखना की उनके ववभाग में पयावप्त संख्या में कमविारी है या नही ं| 
कमविाररयों को पे्रररि करना | 
सम्बंचधि ववभागों का मागवदशवन या नेिृत्व करना | 

3. ननम्नस्तरीय या पररचालन प्रबन्ध - तनम्नस्तरीय प्रबंध में फोरमैन, तनरीक्षक और 
पयववेक्षक आि ेहै | ये उच्च िथा तनम्न प्रबंधक के क्रदशातनदेश के अनुसार काम करिे है | 
इनके कायव तनम्न है - 

• कमविाररयों को िुनना | 
• मध्यस्तरीय प्रबंधको के क्रदशातनदेशो को कमविाररयों िक पहँुिाना | 
• कमविाररयों में अनुशासन बनाना | 
• कमविाररयों को सुझाव देना िथा उनकी समस्याओ ंको हल करना | 
• कमविाररयों को अच्छा काम करने का वािावरण प्रदान करना | 
• काम करने के जलए िरूरी उपकरणों की व्यविा करना | 

प्रबंध के कायथ 
1. ननयोजन - प्रबंध का सबसे पहला कायव तनयोिन है अथावि क्या करना है, कैसे करना है, 
कौन सा काम क्रकसके द्वारा क्रकया िाना है इसका तनणवय पहल ेकरना प्रबंध का पहला कायव 
है  
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

2. संगठन - तनयोिन के बाद प्रबंध का सबसे महत्वपूणव कायव कायो को पहिान कर उनको 
बािँना है, किवव्यो का तनधावरण करना िथा यह तनधावररि करना की कौन क्रकससे आदेश लगेा 
और क्रकसके प्रति िवाबदेह होगा | 

3. ननयुक्तिकरर् - प्रबधं का अगला कायव तनयुक्तिकरण है अथावि खाली पदों पर योग्य 
कमविाररयों की भिीी करना, उन्हें प्रजशक्षण आक्रद देना है | 

4. ननदेशन - तनयुक्तिकरण के बाद प्रबंध का अगला कायव तनदेशन अथावि कमविाररयों का 
मागवदशवन करना िथा उन्हें काम करने के जलए पे्रररि करना है | 

5. ननयंत्रर् - प्रबधं का अंतिम कायव तनयंत्रण है जिसका अथव है वास्तववक तनष्पादन (present 
performance) को तनयोजिि तनष्पादन (planed performance) से िुलना करना, 
कचमयों और कारणों का पिा लगा कर सुधारात्मक कायववाही करना है| 

समन्वय 
समन्वय से अचभप्राय उस प्रक्रिया से है जिसके द्वारा एक संगठन में की िान ेवाली ववचभन्न क्रियाओ ं
के बीि िालमेल िापपि क्रकया िािा है | िाक्रक संगठन के उदे्दश्यों को आसानी से प्राप्त क्रकया िा 
सके | 
समन्वय की प्रकृति एंव तवशेषिाएं - 

1. समन्वय सामूहहक प्रयासों में िालमले बठैिा है - समन्वय ववचभन्न क्रियाओ ंको एक 
साथ लेकर िलन ेमें सहायिा करिा है िाक्रक तनधावररि लक्ष्यों को प्राप्त क्रकया िा सके | 

2. प्रयासों की एकात्मकिा को सुननद्धिि करिा है - समन्वय व्यक्तियों के प्रयासों में एकिा 
लाकर ववचभन्न ववभागों को िोड़ने कायव करिा है | 

3. ननरिर प्रक्रिया - समन्वय एक तनरंिर िलने वाली प्रक्रिया है िथा सभी क्रियाओ में हमेशा  
एकिा और संिुलन बनाये रखने के जलए समन्वय आवश्यक है | 

4. सभी प्रबंधको का उिरदानयत्व है - समन्वय की िरुरि उच्च, तनम्न िथा मध्यम िीनो 
प्रबंधकीय स्तरों पर होिी है | अिः यह सभी का उिरदातयत्व है की प्रबंध के प्रत्येक स्तर पर 
समन्वय िापपि हो | 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

5. समन्वय सवथव्यापी है - समन्वय सववव्यापी है क्योंक्रक इसकी आवश्यकिा प्रबन्ध के प्रत्यके 
स्तर पर होिी है |  

समन्वय प्रबंध का सार 
समन्वय प्रबन्ध का ही एक टहस्सा है | समन्वय प्रबन्ध के कायो का ही एक भाग है अथावि िब एक 
प्रबंधक प्रबंध के कायो तनयोिन, संगठन, तनदेशन आक्रद कायव कर रहा होिा है उस वि भी वह 
इन कायो के बीि समन्वय िापपि कर रहा होिा है | 

1. समन्वय िर्ा ननयोजन - प्रबंधक िब तनयोिन करिा है उस वि भी उसका मुख्य कें द्र 
तबिंद ुसमन्वय होिा है िथा वह सभी ववभागों को ध्यान में रख कर तनयोिन करिा है | 

2. समन्वय िर्ा संगठन - प्रबंधक िब संगठन कायव कर रहा होिा है उस वि भी उसका 
मुख्य कें द्र तबिंद ुसमन्वय होिा है वह उस वि ववचभन्न ववभागों के बीि संिस्य िापपि 
करने की कोजशश कर रहा होिा है | 

3. समन्वय िर्ा ननयुक्तिकरर् - प्रबंधक का प्रयास यह रहिा है की सभी पदों पर योग्य िथा 
अनुभवी व्यक्तियों को भरा िाए | अथावि तनयुक्तिकरण प्रक्रिया के दौरान भी प्रबंधक का 
ध्यान समन्वय पर होिा है | 

4. समन्वय िर्ा ननदेशन - प्रबंधक तनदेशन प्रक्रिया के दौरान अचभपे्ररणा, पयववेक्षण िथा 
नेिृत्व में सामंिस्य िापपि करने की कोजशश करिा है | 

5. समन्वय िर्ा ननयंत्रर् - तनयंत्रण प्रक्रिया के दौरान प्रबंधक संगठन के उदे्दश्यों, उपलब्ध 
साधनों िथा मानवीय प्रयासों के बीि सिंुलन िापपि करने का प्रयास करिा है | 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास प्रश्न (पषृ्ठ संख्या 27-28) 

अति लघु उत्तरीय प्रश्न: 
प्रश्न 1 प्रबंधन से क्या आशय है ? 

उत्तर- प्रबंधन को प्रभावी ढंग से और कुशलता से लक्ष्यों को प्राप्त करने के उद्देश्य से ककए 
जान ेवाले कायों के रूप में पररभाषित ककया जाता है। यह एक ऐसा पयाावरण तैयार करन े
और बनाए रखने की प्रकिया है जजसमें समूहों में काम करने वाले व्यजक्त, चयननत उद्देश्यों 
को कुशलतापूवाक और प्रभावी ढंग से प्राप्त कर सकत ेहैं। 

प्रश्न 2 प्रबंधन की ककनहहं दो महत्त्वपूणा षवशेिताओं का नाम दें। 

उत्तर- 

• प्रबंध एक उद्देश्यपूणा प्रकिया है।  
• प्रबंध सवाव्यापी है। 

प्रश्न 3 उस घटक को पहचानने और बताए ँजो प्रबंधन के सभी अनय कायों को बाँधता है। 

उत्तर- समनवय वह शजक्त है जो प्रबंधन के सभी अनय कायों को उद्देश्यों की प्राजप्त हेतु 
एक सूत्र में बाँधती है। 

प्रश्न 4 ककसी संगठन के षवकास के ककनहह ंभी दो संकेतकों की सूची बनाइए। 

उत्तर- 

• षविय आवता में वदृ्धध  
• पँूजी के ननवेश में वदृ्धध। 

प्रश्न 5 भारतीय रेलवे ने एक ब्रॉड गेज सौर ऊजाा टे्रन शुरू की है जजसका उद्देश्य टे्रनों को 
हररत और पयाावरण के अनुकूल बनाना है। सौर ऊजाा डी.ई.एम.यू. (डीजल इलेजक्ट्रक मल्टहपल 
यूननट) में 6 टे्रलर कोच हैं और इससे लगभग 21,000 लहटर डीजल की बचत और प्रनत विा 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

12,00,000 रुपये की लागत बचत सुननधचत करने की उम्मीद है। उपरोक्त मामले में भारतीय 
रेलवे द्वारा हाससल प्रबंधन के उद्देश्यों का नाम दें। 

उत्तर- भारतीय रेलवे द्वारा प्राप्त प्रबंधन उद्देश्य सामाजजक उद्देश्य है। सामाजजक उद्देश्यों 
में समाज के सलए लाभ का सजृन शासमल है। इसमें समग्र रूप से समाज के सलए लगातार 
आधथाक मूल्यों की रचना करना शासमल है।  

लघु उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 ररत ुएक बड ेकॉपोरेट हाउस के उत्तरह प्रभाग की प्रबंधक है। वह संगठन में ककस स्तर 
पर काम करती है ? उसके बुननयादह काया क्या हैं? 

उत्तर- ररत ुसंगठन के उत्तरह प्रभाग की प्रबंधक होने के नाते मध्यम स्तर के प्रबंधन में है। 
वह और अनय प्रबंधन शीिा प्रबंधन एव ंपररचालन प्रबंधन के बीच एक कडी की तरह काम 
करत ेहैं। ननम्नसलखखत उसके मूल काया हैं- 

• उच्च प्रबंधन द्वारा बनाई गई योजना की व्याख्या करना। 
• अपने षवभाग के सलए पयााप्त संख्या में कमाचाररयों को सुननजश्चत करना। 
• षवसभनन षवभागों में काम करने वाले व्यजक्तयों को आवश्यक काया एवं दानयत्व 

सौंपना। 
• इजच्ित उद्देश्यों की प्राजप्त हेत ुअनय षवभागों से सहयोग करत ेहैं। 
• अनय प्रभाग प्रमुखों के कायों के साथ समनवय करना। 

प्रश्न 2 एक पेशे के रूप में प्रबंधन की मूल षवशेिताएँ बताइए। 

उत्तर- पेशे के रूप में प्रबंधन की षवशेिताएँ- 

• भलह-भाँनत पररभाषित ज्ञान का समूहसभी पेशे ज्ञान के समूह पर आधाररत होत ेहैं 
जजसे सशक्षा से अजजात ककया जा सकता है। 

• पेशागत पररिद्-भारत में प्रबंधकों के अभ्यास के कई संगठन हैं जैसे ए.आई.एम.ए. 
(ऑल इंडडया मैनेजमेंट एसोसशएशन) जजसने अपने सदस्यों के कायों के ननयमन के 
सलए आचार संहहता बनाई है। 
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• सेवा का उद्देश्य-सभी व्यावसानयक संगठनों का मूल उद्देश्य उधचत मूल्य पर 
गुणवत्तापूणा उत्पाद उपलब्ध करा कर समाज की सेवा करना है। 

प्रश्न 3 प्रबनध को बहु-आयामी अवधारणा क्यों माना गया है? 

उत्तर- प्रबनध एक बहु-आयामी अवधारणा है-प्रबनध एक बहुरूपीय या बहु-आयामी अवधारणा 
है। यह ननम्न प्रकार से स्पष्ट होती है- 
(1) काया का प्रबनध-सभी संगठन ककसी न ककसी काया को करने के सलए होत ेहैं। प्रबनध 
समस्याओं का समाधान करना, ननणाय लेना, योजनाए ँबनाना, बजट बनाना, दानयत्व 
ननजश्चत करना एवं अधधकारों का प्रत्यायोजन करना आहद षवसभनन काया करता है। प्रबनध 
इन कायों को प्राप्य उद्देश्यों में पररवनतात कर देता है तथा इन उद्देश्यों को प्राप्त करन ेका 
मागा ननधााररत करता है। 

(2) लोगों का प्रबनध-संगठन में लोगों से काया करवाने का काया भी प्रबनध करता है। यह 
लोगों की ताकत को प्रभावी बनाकर एवं उनकी कमजोरह को अप्रासंधगक बनाकर उनसे 
संगठन के उद्देश्यों की प्राजप्त के सलए काया कराता है। 

(3) पररचालन का प्रबनध--प्रत्येक संगठन में एक ऐसी उत्पादन प्रकिया की आवश्यकता होती 
है जो आगत माल को उपभोग के सलए आवश्यक ननगात माल में बदलने के सलए आगत 
माल एवं तकनीक के प्रवाह को व्यवजस्थत करती है। यह काया के प्रबनध एव ंलोगों के 
प्रबनध दोनों से जुडी होती है। 

प्रश्न 4 इन हदनों कंपनी एक्स के सामने नई समस्याएँ आ रहह हैं। यह कंपनी वासशगं मशीन, 
माइिोवेव ओवन, रेफ्रीजरेटर और एयर कंडीशनसा जैसे उत्पाद बनाती है। कंपनी के माजजान 
दबाव में हैं और मुनाफा और बाजार हहस्सेदारह कम हो रहह है। उत्पादन षवभाग बबिी लक्ष्यों 
को पूरा न करने के सलए षवपणन को दोिी ठहराता है और षवपणन ग्राहकों की अपेक्षा के 
अनुसार गणुवत्तायुक्त माल उत्पादन न करने के सलए उत्पादन षवभाग को दोि देता है। षवत्त 
षवभाग घटते ननवेश पर प्रनतफल और खराब षवपणन के सलए उत्पादन और षवपणन दोनों 
षवभागों को पूरह तरह दोिी ठहराता है। आपके अनुसार कंपनी में ककस प्रकार के प्रबंधन की 
कमी है? संके्षप में बताएँ। कंपनी को वापस पटरह पर लान ेके सलए कंपनी प्रबंधन को क्या 
कदम उठाने चाहहए? 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

उत्तर- दह गई जस्थनत के अनुसार, कंपनी में समनवय की कमी है। इसका अंदाजा इस बात से 
लगाया जा सकता है कक कंपनी के घटत े मुनाफे और बाजार हहस्सेदारह के सलए षवसभनन 
षवभाग एक-दसूरे को जजम्मेदार ठहराते हैं। समनवय एक पथ को संदसभात करता है जजससे 
सामूहहक कायों में एकात्मकता आती है। दह गई जस्थनत में, एक-दसूरे को दोि देने के बजाय 
षवसभनन षवभागों को एक-दसूरे के साथ समजनवत तरहके से काम करना चाहहए और लाभ 
माजजान और बाजार हहस्सेदारह के संबंध में कम्पनी की जस्थनत में सुधार करने के सलए सामूहहक 
रूप से काम करना चाहहए। 

कंपनी को पटरह पर लाने के सलए प्रबंधन द्वारा ननम्नसलखखत कदम उठाए जा सकते हैं- 

• बाजार का सावधानीपूवाक अध्ययन ककया जाना चाहहए और मागँ का षवश्लेिण ककया 
जाना चाहहए ताकक उत्पादों को तदनुसार संशोधधत ककया जा सके। 

• उत्पादों की गणुवत्ता में सुधार ककया जाना चाहहए। 
• कस्टमर केयर सषवासेज और फीडबकै जैसे उपायों के जररए ग्राहकों की संतजुष्ट पर 

काम ककया जाना चाहहए। 

प्रश्न 5 समनवय प्रबंधन का सार है। क्या आप सहमत हैं ? कारण बताइए। 

उत्तर- हा,ँ समनवय वास्तव में प्रबंधन का सार है। समनवय से हमारा तात्पया एक पथ से है 
जजसके माध्यम से समूह काया जुड ेहुए हैं। यह वह शजक्त है जो, प्रबंधन के अनय सभी 
कायों को एक-दसूरे से बाँधती है। यह सामूहहक लक्ष्यों को प्राप्त करने के सलए ककए गए 
व्यजक्तगत प्रयत्नों में एकता लाता है। 

ननम्नसलखखत बबदं ुप्रबंधन में समनवय के महत्त्व को उजागर करते हैं- 

• सामूहहक कायों में एकात्मकता लाता है।  
• कायावाहह में एकता लाता है। 
• ननरंतर चलने वालह प्रकिया है।  
• सवाव्यापी काया है।  
• सभी प्रबंधकों का उत्तरदानयत्व है।  
• समनवय सोचा-समझा काया है। 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

प्रश्न 6 असशता और लक्षक्षता एक आभूिण उद्यम में काम करने वालह कमाचारह हैं। फमा को 
1000 कंगन का एक तत्काल आदेश प्राप्त हुआ जजसे 4 हदनों के भीतर षवतररत भी ककया 
जाना था। उन दोनों में से प्रत्येक को 100 रुपये प्रनत कंगन की दर से 500 कंगन बनाने की 
जजम्मेदारह सौंपी गई। असशता ननधााररत समय के भीतर 55,000 रुपये की लागत से आवश्यक 
500 कंगन का उत्पादन करने में सफल रहह, जबकक लक्षक्षता 90 रुपये प्रनत यूननट की दर से 
केवल 450 इकाइयों का उत्पादन कर सकी। क्या असशता और लक्षक्षता कशल और प्रभावी हैं? 
अपने उत्तर का औधचत्य ससद्ध करते हुए कारण दें। 

उत्तर- असशता प्रभावी है, लेककन कुशल नहह ंहै। इसकी वजह यह है कक असशता ने समय पर 
काम पूरा कर सलया लेककन अधधक लागत पर। प्रभाव का तात्पया अंनतम पररणामों पर ध्यान 
देने के साथ हदए गए काया को आवश्यक समय में पूरा करना है। जबकक, लक्षक्षता न तो कुशल 
है और न हह प्रभावी। ऐसा इससलए है क्योंकक लक्षक्षता ने लक्ष्य पूरा नहहं ककया था। भले हह 
उसने कम लागत पर इकाइयों का उत्पादन ककया, लेककन लक्ष्य को प्राप्त नहह ंकरना उसे 
अक्षम और अप्रभावी बना देगा। 

दीर्घ उत्तरीय प्रश्न: 

प्रश्न 1 प्रबंधन को कला और विज्ञान दोनो ंमाना जाता है। व्याख्या करें। 

उत्तर- प्रबन्ध विज्ञान है या कला 

प्रबन्ध के के्षत्र में यह प्रश्न सदैि वििादास्पद रहा है वक प्रबन्ध एक विज्ञान है या कला या दोनो।ं 
इसके प्रतु्यत्तर में यह जानना होगा वक िततमान में प्रबन्ध का स्वरूप क्या है ? यहााँ हम विज्ञान 
एिं कला दोनो ंके अर्त एिं विशेषताओ ंको समझने के पश्चात् ही यह वनर्तय करें गे वक प्रबन्ध 
विज्ञान है या कला या दोनो ंहै। 

प्रबंध एक कला है-कला इच्छित पररर्ामो ंको पाने के वलए िततमान ज्ञान का व्यच्छिगत एिं 
दक्षतापूर्त उपयोग है। कला के आधारभूत लक्षर् इस प्रकार हैं- 

• सैद्ांवतक ज्ञान का होना-सभी कला विषय सैद्ांवतक ज्ञान पर आधाररत होते हैं, जैसे-नृत्य, 
कला, संगीत आवद उसी तरह प्रबंधन और इसकी शाखाओ ंपर बहुत सारा सावहत्य 
उपलब्ध है-वित्त, विपर्न, मानि संसाधन आवद। 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• व्यच्छिगत योग्यतानुसार उपयोग-इस मूलभूत ज्ञान का उपयोग एक व्यच्छि से दूसरे व्यच्छि 
में अलग-अलग होता है। दो नततक, दो ििा, दो कलाकार या दो लेखक सभी अपने 
तरीके से अपने ज्ञान का उपयोग करते हैं। उसी तरह से दो प्रबंधको ंने जो एक ही ज्ञान 
प्राप्त वकया है िह इसे अपने अलग-अलग तरीको ंसे काम पाने के वलए उपयोग कर 
सकता है। 

• व्यिहार एिं रचनात्मकता पर आधाररतसभी कला व्यािहाररक होती हैं। इसमें रचनात्मक 
अभ्यास शावमल है। हम वजतना बेहतर इसका अभ्यास करते हैं, हम उतना ही बेहतर 
होते जाते हैं। इसके वलए रचनात्मक की भी आिश्यकता होती है। उसी तरह प्रबंधक 
एक अनोखे तरीके से अपने अवजतत ज्ञान को लागू करता है। अवधक अभ्यास उसे एक 
बेहतर प्रबंधक बनाता है और िह प्रबंधन की अपनी शैली भी विकवसत करता है। 

प्रबन्ध एक कला है क्योवंक यह वनम्न विशेषताओ ंको पूरा करती है- 

• प्रबन्ध कला अध्ययन, अिलोकन एिं अनुभि पर आधाररत-एक सफल प्रबन्धक, प्रबन्ध 
कला का संस्र्ा के वदन-प्रवतवदन के प्रबन्ध में उपयोग करता है जो वक अध्ययन, अिलोकन 
एिं अनुभि पर आधाररत होती है।  

• प्रबन्ध के वसद्ान्ो ंका उपयोग-प्रबन्ध के विवभन्न वसद्ान् हैं वजनका प्रवतपादन कई 
प्रबन्धशाच्छियो ं ने वकया है तर्ा जो कुछ सितव्यापी वसद्ान्ो ंको अवधकृत करते हैं। 
प्रबन्धक अपनी सजनात्मकता के आधार पर इन वसद्ान्ो ंको अलग-अलग ढंग से प्रयुि 
करते हैं। 

• ज्ञान का व्यच्छिनुसार एिं दक्षतानुसार उपयोग करना-एक प्रबन्धक इस प्राप्त ज्ञान का 
पररच्छस्र्वतजन्य िास्तविकता के पररदृश्य में व्यच्छिनुसार एिं दक्षतानुसार उपयोग करता है। 
िह नाजुक पररच्छस्र्वतयो ंका अध्ययन करता है एिं अपने वसद्ान्ो ंका वनमातर् कर दी 
गई पररच्छस्र्वतयो ंके अनुसार इनको उपयोग में लाता है। 

प्रबन्ध विज्ञान है  

प्रबन्ध एक क्रमबद् ज्ञान समूह है जो वकन्ी ंसामान्य सत्य अर्िा सामान्य वसद्ान्ो ंको स्पष्ट 
करता है। यह कारर् एिं पररर्ाम में सम्बन्ध स्र्ावपत करता है और अिलोकन एिं परीक्षर्ो ं
पर आधाररत होता है। 

प्रबन्ध विज्ञान है। यह समझाने से पहले विज्ञान की कुछ मूलभूत विशेषताओ ंको जान लेना 
आिश्यक है- 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• क्रमबद् ज्ञान-समूह-विज्ञान, ज्ञान का क्रमबद् समूह है। इसके वसद्ान् कारर् एिं पररर्ाम 
सम्बन्ध पर आधाररत हैं। उदाहरर् के वलए, पेड़ से सेब का टूटकर पृथ्वी पर आना 
गुरुत्वाकषतर् को जन्म देता है। उसी तरह सभी प्रबंधकीय वसद्ांतो ंके कारर् और प्रभाि 
में संबंध है। 

• परीक्षर् पर आधाररत वसद्ान्-िैज्ञावनक वसद्ांतो ं को पहले अिलोकन के माध्यम से 
विकवसत वकया जाता है और वफर वनयंवत्रत पररच्छस्र्वतयो ंमें बारबार परीक्षर् कर उसकी 
जााँच की जाती है। उसी तरह प्रबंधन वसद्ांत भी अिलोकन और बार-बार प्रयोग के बाद 
भी प्रवतपावदत वकए जाते हैं। 

• व्यापक िैधता-सभी िैज्ञावनक वसद्ांतो ंमें साितभौवमक िैधता है। िे जहााँ भी आिेदन करते 
हैं, िही पररर्ाम देते हैं। 

उपयुति विशेषताओ ंके आधार पर हम यह कह सकते हैं वक प्रबन्ध भी एक विज्ञान है वजसमें 
वनम्नवलच्छखत विशेषताएाँ  पायी जाती हैं- 

• प्रबन्ध भी क्रमबद् ज्ञान समूह है-प्रबन्ध के अपने वसद्ान् एिं वनयम हैं जो समय-समय 
पर विकवसत हुए हैं लेवकन ये अन्य विषय जैसे अर्तशाि, समाजशाि, मनोविज्ञान शाि 
एिं गवर्त से पे्रररत होते हैं। 

• परीक्षर् एिं अिलोकन पर आधाररतविज्ञान की भााँवत प्रबन्ध के वसद्ान् भी विवभन्न संगठनो ं
में बार-बार वकये गये परीक्षर् एिं अिलोकन के आधार पर विकवसत हुए हैं। प्रबन्ध का 
सम्बन्ध मनुष्य एिं मानिीय व्यिहार से है, इसवलए इन परीक्षर्ो ंके पररर्ामो ंसे विज्ञान 
की तरह न तो सही भविष्यिार्ी की जा सकती है और न ही यह प्रवतध्ववनत होते हैं। 
इन सीमाओ ंके होते हुए भी प्रबन्ध के विद्वान प्रबन्ध के सामान्य वसद्ान्ो ंकी पहचान 
करने में सफल रहे हैं। 

• साितभौवमक उपयोग-यद्यवप प्रबन्ध के वसद्ान् विज्ञान के वसद्ान्ो ंके समान विशुद् नही ं
होते हैं और न ही इनका उपयोग साितभौवमक होता है। ये प्रबन्धको ंको मानक तकनीक 
प्रदान करते हैं वजन्ें वभन्नवभन्न पररच्छस्र्वतयो ंमें उपयोग में लाया जा सकता है। 

प्रश्न 2 क्या आपको लगता है वक प्रबंधन में एक पूर्त पेशे की विशेषताएाँ  हैं ? 

उत्तर- प्रबन्ध में एक समू्पर्त पेशे की विशेषताएाँ  हैं या नही,ं इस प्रश्न का उत्तर जानने से पहले 
हमें पेशे की प्रमुख विशेषताओ ंका अध्ययन करना होगा और यह देखना होगा वक प्रबन्ध इनको 
पूरा करता है या नही।ं 

पेशे की विशेषताएाँ -पेशे की वनम्न प्रमुख विशेषताएाँ  हैं- 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• भली-भााँवत पररभावषत ज्ञान का समूहसभी पेशे भली-भााँवत पररभावषत ज्ञान के समूह पर 
आधाररत होते हैं वजसे वशक्षा से अवजतत वकया जा सकता है। पेशे की यह विशेषता प्रबंधन 
के पास भी है। पररभाषाओ,ं अिधारर्ाओ,ं वसद्ांतो ंआवद के रूप में प्रबंधन पर विशाल 
ज्ञान उपलब्ध है। 

• अिरोवधत प्रिेश-सभी व्यिसायो ंमें प्रिेश, परीक्षा अर्िा शैक्षवर्क योग्यता के द्वारा सीवमत 
होती है। उन्ें पेशेिर होने के वलए एक विवशष्ट विग्री हावसल करनी होती है, जैसे चाटतित 
एकाउंटेंट बनना है तो उसे भारतीय चाटतित एकाउंटेंट संस्र्ान द्वारा आयोवजत की जाने 
िाली एक विशेष परीक्षा को पास करना होगा, लेवकन प्रबंधक एम.बी.ए. योग्य हो सकता 
है या नही।ं 

• पेशागत पररषद्-सभी पेशे एक पेशेिर एसोवसएशन से जुडे़ होते हैं जो प्रिेश का वनयमन 
करते हैं, कायत करने के वलए प्रमार् पत्र जारी करते हैं एिं आधार संवहता तैयार करते 
हैं तर्ा उसको लागू करते हैं । जैसे िकील को िकालत का अभ्यास करने के वलए बार 
काउंवसल का सदस्य बनना होता है। सभी प्रबंधको ंके वलए ए.आई.एम.ए. (ऑल इंविया 
मैनेजमेंट एसोवशएशन) का सदस्य होना अवनिायत नही ंहै। 

• नैवतक आचार संवहता-सभी पेशे आचार संवहता से बंधे हैं जो उनके सदस्यो ंके व्यिहार 
को वदशा देते हैं। लेवकन जैसा वक सभी प्रबंधको ंको ए.आई.एम.ए. के सदस्य होने के 
वलए अवनिायत नही ंहै, िे सभी ए.आई.एम.ए. के आचार संवहता के वनधातररत कोि के बारे 
में नही ंजानते होगें। 

• सेिा का उदे्दश्य-पेशे का मूल उदे्दश्य वनष्ठा एिं प्रवतबद्ता है तर्ा अपने ग्राहको ंके वहतो ं
की साधना है। उदाहरर्-एक िकील यह सुवनवश्चत करता है वक उसके मुिच्छिल को 
न्याय वमले। सभी प्रबंधक इस तरीके से भी काम करते हैं जहााँ िे अपनी प्रभािशीलता 
और दक्षता वदखाते हैं वजससे ग्राहको ंको उवचत मूल्य पर शे्रष्ठ गुर्ित्ता िाली िसु्त प्रदान 
की जा सके।  

पेशे की उपयुति विशेषताओ ंके आधार पर कहा जाये तो प्रबन्ध इन्ें पूरी नही ंकरता है। िैसे 
प्रबन्ध में पेशे की वनम्न कुछ विशेषताएाँ  होती हैं- 

• ज्ञान के व्यिच्छस्र्त समूह पर आधाररतसमू्पर्त विश्व में प्रबन्ध विशेष रूप से एक संकाय 
के रूप में विकवसत हुआ है। यह ज्ञान के व्यिच्छस्र्त समूह पर आधाररत है वजसके भली-
भााँवत पररभावषत वसद्ान् हैं जो व्यिसाय की विवभन्न च्छस्र्वतयो ंपर आधाररत हैं। प्रबन्ध का 
ज्ञान विवभन्न महाविद्यालयो ंएिं पेशेिर संस्र्ानो ंसे अवजतत वकया जा सकता है। प्रबन्ध को 
भी विषय के रूप में विवभन्न संस्र्ानो ंजैसे भारतीय प्रबन्ध संस्र्ान आवद में पढाया जाता 
है। 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• ज्ञान एिं प्रवशक्षर्-वचवकत्सा अर्िा- कानून के पेशे में िॉक्टर अर्िा िकील के पास िैध 
विग्री का होना आिश्यक है। लेवकन पूरे विश्व में भी प्रबन्धक के वलए कोई विग्री विशेष, 
कानूनी रूप से अवनिायत नही ंहै। लेवकन यवद इस पेशे का ज्ञान अर्िा प्रवशक्षर् है तो 
यह इसकी उवचत योग्यता मानी जाती है। वजन लोगो ंके पास प्रबन्ध की प्रवतवष्ठत संस्र्ानो ं
की विग्री है तो उनकी मााँग अवधक है। इस प्रकार प्रबन्ध पेशे की दूसरी आिश्यकता 
की पूरी तरह से पूवतत नही ंहोती है। 

• आचार संवहता-पेशे के समान ही भारत में प्रबन्ध में लगे प्रबन्धको ंके कई संगठन हैं जैसे 
ऑल इच्छिया मैनेजमेंट एसोवसएशन। वजसने अपने सदस्यो ंके कायों के वनयमन के वलए 
आचार संवहता बनाई है। लेवकन प्रबन्धको ंके वलए इनकी सदस्यता अवनिायत नही ंहै और 
न ही इनकी कोई िैधावनक मान्यता है। 

• सेिा का उदे्दश्य-प्रबन्ध का मूल उदे्दश्य संगठन को अपने उदे्दश्यो ंकी प्राच्छप्त में सहायता 
करना है। यह उदे्दश्य अवधकतम लाभ कमाना हो सकता है या वफर अवधकतम सेिा। 
िैसे आज के युग में प्रबन्ध का उदे्दश्य अवधकतम लाभ कमाना नही ंहोकर उवचत मूल्य 
पर अिी वकस्म की िसु्तएाँ  उपलब्ध कराकर सामावजक सेिा करना है। . उपरोि 
वििेचन से यह स्पष्ट होता है वक प्रबन्ध पेशे की कुछ विशेषताओ ंको तो पूरा करता है 
परनु् कुछ विशेषताओ ंका इसमें अभी पूरी तरह विकास नही ंहुआ है। अतः  प्रबन्ध पूर्त 
रूप से पेशे का दजात प्राप्त करने की ओर अग्रसर है।  

प्रश्न 3 "एक सफल उद्यम को अपने लक्ष्ो ंको प्रभािी ढंग से और कुशलतापूितक हावसल करना 
होता है।" स्पष्ट करें।  

उत्तर- यह वबलु्कल सही है वक एक सफल उद्यम को अपने लक्ष्ो ंको प्रभािी ढंग से और 
कुशलतापूितक हावसल करना होता है। यह केिल प्रबन्ध के द्वारा ही सम्भि हो सकता है। 
प्रबन्धक ही प्रभािपूर्तता एिं कुशलता में सनु्लन स्र्ावपत करता है। प्रबन्ध के महत्त्व को हम 
वनम्न वबन्दुओ ंकी सहायता से स्पष्ट कर सकते हैं- 

• प्रबन्ध सामूवहक लक्ष्ो ंको प्राप्त करने में सहायक होता है-प्रबन्ध की आिश्यकता प्रबन्ध 
के वलए नही ंिरन् संगठन के उदे्दश्यो ंकी प्राच्छप्त के वलए होती है। प्रबन्ध का कायत संगठन 
के कुल उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के वलए व्यच्छिगत प्रयासो ंको सही वदशा प्रदान करना 
होता है। 

• कायत क्षमता में िृच्छद् करना-प्रबन्धक का लक्ष् संस्र्ा की वक्रयाओ ंके शे्रष्ठ वनयोजन, संगठन, 
वनदेशन, वनयुच्छिकरर् एिं वनयन्त्रर् के माध्यम से लागत को कम करना एिं उत्पादकता 
को बढाना है। फलतः  कायतक्षमता में िृच्छद् होती है। 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• प्रबन्ध गवतशील संगठन का वनमातर् करता है-प्रते्यक संगठन का प्रबन्ध वनरन्र बदलते 
रहने िाले पयातिरर् के अन्गतत करना होता है। सामान्यतः  वकसी भी संस्र्ा या संगठन 
में कायतरत लोग पररिततन का सदैि विरोध करते हैं क्योवंक इसका तात्पयत पररवचत, सुरवक्षत 
पयातिरर् से निीन एिं अवधक चुनौतीपूर्त पयातिरर् की ओर रुख करना होता है। प्रबन्ध 
का महत्त्व इस रूप में है वक यह लोगो ंको इन पररिततनो ंको अपनाने में सहायक होता 
है। इससे संस्र्ा अपनी प्रवतस्पधी शे्रष्ठता को बनाये रखने में सफल रहती है। 

• व्यच्छिगत उदे्दश्यो ंकी प्राच्छप्त में सहायकप्रबन्ध का महत्त्व इस रूप में भी होता है वक 
यह अपनी टीम को इस प्रकार से प्रोत्सावहत करता है एिं उसका नेतृत्व करता है वक 
प्रते्यक सदस्य संस्र्ा या संगठन के उदे्दश्यो ंमें योगदान देते हुए व्यच्छिगत उदे्दश्यो ंको 
प्राप्त करता है। 

• प्रबन्ध समाज के विकास में सहायक होता है-प्रबन्ध शे्रष्ठ वकस्म की िसु्तएाँ  एिं सेिाएाँ  
उपलब्ध कराने, रोजगार के अिसर पैदा करने, लोगो ंकी भलाई के वलए नयी तकनीको ं
को अपनाने, बुच्छद् एिं विकास के रासे्त पर चलने में सहायक होता है। अतः  यह कहा 
जा सकता है वक प्रबन्ध समाज के विकास में सहायक होता है। 

प्रश्न 4 प्रबन्ध सतत् पारस्पररक कायों की एक शंृ्रखला है। वटप्पर्ी कीवजये। 

उत्तर- प्रबन्ध प्रवक्रया वनरन्र, एकजुट लेवकन पृर्क्-पृर्क् कायों यर्ा वनयोजन, संगठन, वनदेशन, 
वनयुच्छिकरर् एिं वनयन्त्रर् की एक शंृ्रखला है। इन कायों को सभी प्रबन्धक सदा सार्-सार् ही 
वनष्पावदत करते हैं। प्रबन्धक के कायों में कायों की शंृ्रखला सच्छिवलत है जो वनरन्र सवक्रय 
रहती है। प्रबन्ध के प्रमुख कायत वनम्नवलच्छखत हैं- 

• वनयोजन-वनयोजन प्रबन्ध का महत्त्वपूर्त कायत है, वजसमें भविष्य के बारे में पहले से ही 
वचन्न वकया जाता है। वनयोजन पहले से ही यह वनधातररत करने का कायत है वक क्या 
करना है। वकस प्रकार तर्ा वकसको करना है। इसका अर्त है उदे्दश्यो ंको पहले से ही 
वनवश्चत करना एिं दक्षता से एिं प्रभािी ढंग से प्राप्त करने के वलए मागत वनधातररत करना। 
यवद कायत प्रारम्भ करने से पूित इन बातो ंपर गहन सोच-विचार नही ं वकया जाये तो 
व्यिसाय के उदे्दश्यो ंको प्राप्त नही ंवकया जा सकता। 

• संगठन-संगठन पूित वनधातररत योजनाओ ंके वक्रयान्वयन के वलए कायत सौपंने, कायों को 
समूहो ंमें बााँटने, अवधकार वनवश्चत करने एिं संसाधनो ंके आिंटन के कायत का प्रबन्धन 
करता है। एक बार जब संस्र्ा के उददेश्यो ंको पूरा करने के वलए विवशष्ट योजना तैयार 
कर ली जाती है तो वफर संगठन योजना के वक्रयान्वयन के वलए आिश्यक वक्रयाओ ंएिं 
संसाधनो ंकी जााँच की जाती है। यह आिश्यक कायों एिं संसाधनो ंका वनधातरर् करता 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

है तर्ा वनर्तय लेता है वक वकस कायत को कौन करेगा तर्ा इन्ें कहााँ और कब वकया 
जायेगा। इस प्रकार संगठन ही िह व्यिस्र्ा है वजसमें प्रबन्धक इच्छित उदे्दश्यो ंकी प्राच्छप्त 
के वलए कायों का व्यच्छियो ंमें इस प्रकार विभाजन करता है वक वनधातररत समय में 
उपलब्ध साधनो ंका उपयोग करते हुए लक्ष्ो ंको प्राप्त वकया जा सके। 

• कमतचारी वनयुच्छिकरर्-इसका अर्त है सही कायत के वलए उवचत व्यच्छि को ढूाँढना। इसमें 
कमतचाररयो ंकी भती, चयन, कायत पर वनयुच्छि एिं प्रवशक्षर् सच्छिवलत हैं। इस प्रकार, 
सही व्यच्छि को सही काम पर रखना बहुत महत्त्वपूर्त है। 

• वनदेशन-वनदेशन का कायत कमतचाररयो ं को नेतृत्व प्रदान करना, प्रभावित करना एिं 
अवभपे्रररत करना है वजससे वक िे सौपें गये कायत को पूरा कर सकें । इसके वलए एक 
ऐसा िातािरर् तैयार करने की आिश्यकता है जो कमतचाररयो ंको सितशे्रष्ठ ढंग से कायत 
करने के वलए पे्रररत करे। अवभपे्ररर्ा एिं नेतृत्व, वनदेशन के दो मूल तत्त्व हैं। सार् ही 
वनदेशन में यह भी आता है वक संस्र्ा में समे्प्रषर् प्रभािशाली ढंग से हो एिं कमतचाररयो ं
का कायतस्र्ल पर पयतिेक्षर् हो। एक अिा प्रबंधक प्रशंसा एिं आलोचना से वनदेशन 
करता है तावक कमतचारी अपना शे्रश्ठतम योगदान दे सकें । 

• वनयन्त्रर्-प्रबन्ध के इस वनयन्त्रर् कायत में वनष्पादन के स्तर वनधातररत वकये जाते हैं। िततमान 
वनष्पादन को मापा जाता है और इसका पूित वनधातररत स्तरो ंसे वमलान वकया जाता है। 
विचलन की च्छस्र्वत में सुधारात्मक कदम उठाये जाते हैं।  

इस प्रकार स्पष्ट है वक एक प्रबन्धक पहले योजना तैयार करता है, वफर संगठन बनाता है, 
इसके बाद वनयुच्छि का कायत करता है तत्पश्चात् वनदेशन करता है और अन् में वनयन्त्रर् करता 
है। िास्ति में प्रबन्धक शायद ही इन कायों को एक-एक करके करता है। प्रबन्धक के ये कायत 
एक-दूसरे से जुडे़ हुए हैं तर्ा यह वनवश्चत करना कवठन हो जाता है वक कौनसा कायत समाप्त 
हुआ और कौनसा कायत कहााँ से प्रारम्भ हुआ? इसीवलए कहा जाता है वक प्रबन्ध सतत् पारस्पररक 
कायों की एक शंृ्रखला है। 

प्रश्न 5 एक कंपनी कम वबक्री के कारर् बाजार में अपने मौजूदा उत्पाद को संशोवधत करना 
चाहती है। आप वकसी भी उत्पाद की कल्पना कर सकते हैं वजसके बारे में आप पररवचत हैं। 
प्रबंधन के प्रते्यक स्तर को इस वनर्तय को प्रभािी करने के वलए क्या कदम उठाने चावहए? 

उत्तर- बाजार में मौजूदा उत्पाद को संशोवधत करने के वलए, प्रबंधक के प्रते्यक स्तर पर 
वनम्नवलच्छखत वनर्तय/ कदम उठाए जाने चावहए- 

उच्च स्तरीय प्रबंध- 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• उच्च स्तर के प्रबंधको ंको बाजार का सािधानीपूितक विशे्लषर् करना चावहए और तदनुसार 
उत्पाद के संशोधन की योजना बनानी चावहए। 

• इसे विवभन्न विभागो ंकी गवतविवधयो ंके समन्वय की वदशा में काम करना चावहए तावक 
उत्पाद में संशोधन हो सके। 

• यह विवभन्न संसाधनो ंको व्यिच्छस्र्त करना चावहए जो उत्पाद के संशोधन के उदे्दश्य की 
प्राच्छप्त के वलए आिश्यक है।  

मध्य स्तरीय प्रबंध- 

• मध्यम स्तर के प्रबंधको ंको शीषत स्तर के प्रबंधन द्वारा तैयार की गई योजनाओ ंको लागू 
करने की वदशा में काम करना चावहए। 

• उन्ें अपने विभाग के वलए पयातप्त संख्या में कमतचाररयो ंको सुवनवश्चत करना चावहए। 
• कवमतयो ंको योजना के अनुसार कायत एिं दावयत्व सौपंने चावहए। 

पयघिेक्षीय अथिा प्रचालन प्रबंधक- 

• यह मध्य स्तरीय प्रबंधको ंके वदशावनदेशो ंको कमतचाररयो ंतक पहुाँचाये तावक िे सुचारु 

रूप से काम कर सकें । 
• इनके प्रयत्ो ंसे उत्पाद की गुर्ित्ता बनाई रखी जाती है, माल की हावन को नू्यनतम रखा 

जाता है एिं सुरक्षा के स्तर बनाए रखे जाते हैं। 
• इनको कायतबल के कायों का प्रत्यक्ष रूप से अिलोकन करना चावहए। 

प्रश्न 6 एक फमत भविष्य की योजनाएाँ  तैयार करती है और कुशल पयतिेक्षी कमतचाररयो ंऔर 
वनयंत्रर् प्रर्ाली के सार् उसके संगठन का ढााँचा भी मजबूत है, लेवकन कई अिसरो ंपर यह 
पाया जाता है वक योजनाओ ंका पालन नही ंवकया जा रहा है। इससे भ्रम और काम का दोहराि 
उत्पन्न होता है। उपाय सुझाएाँ । 

उत्तर- संगठन में वजस मुख्य पहलू पर काम करने की आिश्यकता है, िह है समन्वय। 

समन्वय के वलए उद्रर्-कई अिसरो ंपर यह पाया जाता है वक योजनाओ ंका पालन नही ं
वकया जा रहा है। इससे भ्रम और काम का दोहराि उत्पन्न होता है। 

समन्वय का अर्त है समूहो ंऔर व्यच्छियो ं के कायों को जोड़ना। यह संगठन की सुचारू 
कायतप्रर्ाली सुवनवश्चत करने के वलए कमतचाररयो ंकी गवतविवधयो ंके बााँधता है। 

• विवभन्न प्रबंधन कायों को मजबूत समन्वय के सार् जोड़ा जाना चावहए तावक काम में 
वकसी भी भ्रम से बचा जा सके। 
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प्रबंध की प्रकृति एवं महत्त्व 01 

• प्रबंधन के हर स्तर-वनयोजन के चरर् से, जहााँ उदे्दश्य वनधातररत हैं, एक-दूसरे के सार् 
समच्छन्वत होना चावहए। इसके बाद प्लावनंग से्टज और स्टावफंग से्टज के बीच की जरूरत 
होती है, तावक सही लोगो ंको काम पर रखा जा सके। अगला, वनदेशन और वनयंत्रर् के 
कायों को भी एक दूसरे के सार् समच्छन्वत वकया जाना चावहए। 

• यह सुवनवश्चत वकया जाना चावहए वक कायतबल को उवचत वदशा देने के सार्-सार् पे्ररर्ा 
भी दी जाए तावक काम में वकसी तरह की अराजकता और दोहराि से बचा जा सके। 

• यह सुवनवश्चत वकया जाना चावहए वक अंतवितभागीय टकराि से बचा जाए। प्रते्यक विभाग 
का कायत, हालांवक स्वतंत्र है, को सार्-सार् वकया जाना चावहए। 

• यह सुवनवश्चत वकया जाना चावहए वक व्यच्छियो ंके व्यच्छिगत लक्ष्ो ंको संगठन के समग्र 
उदे्दश्यो ंके सार् एकात्मक वकया जाए तावक योजनाओ ंका सही तरीके से पालन हो सके। 
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